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QUYLT PINH

Ban hanh quy dinh vé kiém soat thi tuc

hanh chinh va tlep nhan, xw ly phan 4nh kién nghj vé quy dinh
hanh chinh cia Bao hiém x3i hoi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can c Nghi dinh s6 94/2008/N D-CP ngay 22/8/2008 cua Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chitc ctia Bao hiém xa hoi
Viét Nam va Nghi dinh s6 116/2011/ND-CP ngay 14/12/2011 cua Chinh phu sua
déi, b6 sung mot so diéu cia Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP;

- Can cr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pht vé
ki€m soat thu tuc hanh chinh;

Can cr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhan, xr Iy phan 4anh, kién nghi cia c4 nhin, td6 chiic vé quy dinh hanh
chinh;

Xét dé nghi ctia Trudong Ban Phap ché,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh vé kiém sodt thi tuc
hanh chinh va tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua Bao
hiém xa hoi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Thu trudng céc don vi
truc thudc Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Gidm doc Bao hi€m xa hoi céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. [/

Noi nhin: - -TFONG GIAM DOC.
- Nhu DPiéu 2; RN

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- TGD, cac Ph6 TGD;

- Luu: VT, PC(05).
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BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Ve kiém soat tha tuc hanh chinh va tiep nhan, xu ly phan anh

kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua Bao hiém xi hdi Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyez‘ dinh sé: 798 /OD-BHXH
ngdy 06 thang § ndm 2012 ciia Béo hiém xd hoi Viét Nam )

Chirong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twgng 4p dung

l. Van ban nay quy dinh vé kiém so4t thii tuc hanh chinh; quy dinh phdi hop
trong viéc tiép nhan, xtt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh lién quan dn bao hiém xa hoi, béo hiém vy té.

2. P6i tuong ap dung la cac don vi truc thudc co quan Bao hiém x3 hoi
Viét Nam, Béo hiém xa hoi céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (gol chung
la Bao hiém x4 hoi tlnh) Bao hiém x3 hoi quan, huyén, thi x4, thanh pho thudc tinh
(goi chung 1a Bao hiém xa hdi huyén); cdc cong chirc, vién chire ciia Bao hiém X3
hoi Viét Nam, Bao hiém xa hoi tinh va Bdo hiém x4 hdi huyén; cac ca nhan, to

chitc tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong vin ban nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

"Thii tuc hanh chinh thudc tham quyén cua Bdo hiém xd héi Viét Nam
(sau day goi chung la thu tuc hanh chinn)” la trinh tu, cach thire thuc hi€n, hd so va
yéu cau, diéu kién de o141 quyet mot cOrng viec cu the ctia ¢d nhén, t6 chirc theo quy
dinh cua phap luat vé bao hiém xa hdi, bao hiém vy té.

2. “Kiém sodt thu tuc hanh chinkh” 1a viéc xem xé€t, danh gia, theo doi

nhim bao dam tinh can thiét, hop 1y, hop phép cua quy dinh vé tht tuc hanh
chinh, bdo dam tinh cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chire thue hién thi

tuc hanh chinh.

3. “Phdn dnh” la vige ca nhan, t6 chirc ¢6 v kién véi co quan Béo hiém x4 hoi
Ve ‘nhiing van dé lién quan dén thi tyuc hanh chinh, ho so tham gia va huong bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao gom: nhiing vuong mic cu thé trong thuc hién; su

khong hop phép, khong hop ly, khong dong b6, khong théng nhat theo quy dinh cua
phap luit va co quan Nha nudc co thadm quyen.

4. “Kién nghi” la viéc ca nhan, td chirc ¢o kién nghi v61 co quan Bao
hiém xa hoi hodc dé xuat phuong an xr ly hodc ¢ séng kién ban hanh m&i quy



dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh, ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tham
g1a, hudng bao hi€ém x4 héi, bdo hi€m vy té.

5. “Quy dinh hanh chinh” la nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh li€n quan dén ¢4 nhén, t6 chirc thudc pham vi giai quyét cia co quan
Bao hiém xa hdi, do co quan nha mrdce ban hanh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Thuong xuyén nghién ctru, ra so4t dé kip thoi loai bd hoidc chinh stra thi
tuc hanh chinh khong phu hop, phirc tap, gay phien ha cho ¢4 nhan, t6 chuc; bd

sung tht tuc hanh chinh can thiét dap img yéu cau quan ly; bao dam quy dinh thu
tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, dé thuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong

strc clia cac ca nhan, to chirc.

2. Kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién ngay khi du thao quy dinh vé
thd tuc hanh chinh va duogc tién hanh thudng xuyén, lién tuc trong qué trinh to
chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. T4t ca cac thu tuc hanh chinh sau khi ban hanh, stra doi, bd sung, thay
th€, huy bo hodc bai bo d€u phai dugc cong bd, céng khai bing Quyét dinh va
duoc cap nhat thudng xuyén vao cc sd dir liéu Qudc gia vé thi tuc hanh chinh va
Trang tin dién tir Bao hi€ém xa hdi Viét Nam.

4. Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi phai dam bao kip thoi, cong
khai, minh bach, dtng trinh tu va tham quyén.

Piéu 4. N§i dung kiém soat thii tuc hanh chinh tai Bao hiém x4 hdi Viét Nam

1. Péanh gia tac dong va lay y kién vé quy dinh hanh chinh dang dugc du thao.

2. Ban hanh, cong b0, cong khai thu tuc hanh chinh.

3. Tiép nhén, phéin loai, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhéan, td chirc vé
thu tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét ctia Bao hi€m xa hd1 Vi€t Nam.

4. Ra soat, kiém soat thi tuc hanh chinh.

Piéu 5. Yéu cau va nguyén tic cia viéc quy dinh thi tuc hanh chinh

1. Thanh phan cta tha tuc hanh chinh

Quy dinh vé thi tuc hanh chinh phai dam bao day du cic bo phéan tao thanh
thu tuc hanh chinh sau day:

a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thuc hién;

¢) Cach thic thuc hién;

d) H6 so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Péi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh;

g) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh;

h) Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh;
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) Truong hop thi tuc hanh chinh phai c6 mau don, mau to khai; mau két qua
thuc hién thu tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1€ phi thi cac mau nay 1a bo
phén tao thanh ctia tha tuc hanh chinh.

2. Nguyén tic xay dung quy dinh vé tht tuc hanh chinh
Viéc quy dinh thu tuc hanh chinh phai dam bao cac nguyen tic sau day:

a) Pon gian, dé hiéu, dé thuc hién;

b) Phu hop vo1 muc ti€u quan ly;

¢) Bam bao quyén binh ding gifta cac doi tuong thye hién tht tuc hanh chinh;
d) Tiét kiém thoi gian, chi phi ctia c4 nhan, td chirc va cua Bao hiém x4

ho1 Viét Nam; ‘_ , ‘
d) Bam bao tinh hop phép, hop ly, thong nhat va dong bJ.

Chwong 11

PANH GIA TAC PONG VA LAY Y KIEN |
VE CAC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Piéu 6. Panh gia tic dong

1. Pon vi dugc giao chu tri soar: thao véan ban cé quy dinh vé thu tuc hanh
chinh phai thuc hién danh gia tdc dong cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh theo
cac ti€u chi sau:

a) Su can thiét cta tha tuc hanh chinh;

b) Tinh hop phép cua thu tuc haah chinh;

¢) Tinh hop ly cda thu tuc hanh chinh;

d) Chi phi tudn thu caa thu tuc hanh chinh.

2. Viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo cac
mau biéu quy dinh tai Phu luc II, III, IV (ban hanh kém theo Cong véan SO

7416/VPCP-TCCV ngay 15/10/2010 ciia Vin phong Chinh phu vé tai lidu
huéng dan danh gia tac ddng quy dinh vé thd tuc hanh chinh).

Truong hop thu tuc hanh chinh dugce sua d6i, b sung thi ngoai viéc danh
gia tac dong theo céc ti€u chi quy dinh ta1 Khoan 1 Piéu nay don vi chu tri soan
thao phai giai trinh rd tinh don gidn cling nhu nhiing vu diém cia thu tyc hanh

chinh dugc stra doi, bo sung.
Piéu 7. Lay vy kién doi véi dir thdo viin ban c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh

1. Pon vi chu tri soan thao vin ban c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh c6
trach nhiém 14y v kién ctia Ban Phdp ché d01 v6i thu tuc hanh chinh quy dinh
trong du thao vin ban dong thoi nghién ci, tiép thu céc y kién dong gop vé thu tuc
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hanh chinh trong du thao. Truong h(rp khong tiép thu phai c¢6 vin ban giai trinh gui lai
Ban Phéap ché. Ho so gui lay v kién gdm:

a) Vin ban dé nghi gop y kién, trong d6 néu rd van dé can ldy v kién doi
vO1 quy dinh vé thu tuc hanh chinh, xdc dinh r6 cac ti€u chi da dat dugc cua thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 6;

b) Du thao viin ban c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh;
c) Céc biéu mau danh gié tdc dong theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 6.
2. Ban Phép ché khi tham dinh c¢6 trach nhiém:

a) Huéng dan don vi chu tri soan thao thuc hién danh gia tac dong thu tuc
hanh chinh dugc quy dinh trong du thao van ban;

b) Kiém tra hd so lay y kién vé thu tuc hanh chinh. Trong trudng hop hd
so thiéu mot trong cac tai liéu theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, Ban Phép
ché yéu cau don vi chu tri soan thdo vin ban bd sung hd so trong thdi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc ho so. Trudng hop ho so khong thudc tham
quyén xtr ly thi tra lai cho don vi ch tri soan thao;

c) Nghién cttu du thao van ban, doc 1ap danh gid tic dong tha tuc hanh
chinh trong du thao vin ban; trudng hop can thiét, Ban Phap ché c6 thé td chirc
lay v kién cua co quan, to chirc c6 lién quan va déi tuong chiu su tac dong cua
quy dmh vé thu tuc hanh chinh thong qua viéc tham véan, ho1 nghi, hdi1 thao hoac

biéu mau lay y kién dé tong hop v kién gdp ¥ giri don vi ch tri soan thao;

d) Guri vin ban tham dinh cho don vi chu tri soan thao chdm nhat 1a 10
ngay lam vi€c, k€ tu ngay nhan du ho so gui 1ay y kién.

- Chuwong 111

CONG BO CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
THUOC THAM QUYEN CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Piéu 8. Céng bd thi tuc hanh chinh

T4t ca cac thu tuc hanh chinh sau khi ban hanh, stra d6i, b6 sung, thay thé,
huy b6 hodc bai bo phai dugc cong bé cong khai. NO1 dung cdng bb cdng khai
nhu sau:

1. Cong bd thit tuc hanh chinh méi ban hanh bao gém céc thong tin vé thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 5;

2. Cong bd thi tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bd sung hoiic thay thé bao
odm cac thong tin lién quan dén viéc stra d6i, bd sung, thay thé cuia thu tuc hanh
chinh. Trong d6 can xac dinh rd bd phén nao cda thi tuc hanh chinh dugc sira
d6i, bd sung hoic thay thé; tén vin ban va hiéu luc thi hanh cua tha tuc hanh
chinh dugc stra ddi, bo sung, thay thé.



Piéu 9. Trinh tw cong bo tha tuc hanh chinh

Quyét dinh céng bd tht tuc hanh chinh phai duoc ban hanh chdm nhat
trude 10 ngdy lam viée ké tir ngay van ban ¢ quy dinh vé tht tuc hanh chinh ¢6
hiéu luc thi hanh. Trinh tuy cOng bd thu tuc hanh chinh nhu sau:

1. Pon vi chu tri soan thao van ban ¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh c6
trach nhiém xay dung du thdo Quyét dinh cong bd, stra do6i, bd sung, bii bo, huy
bd thu tuc hanh chinh va bd thu tuc hénh chinh theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu
5 kém file dit liéu gri vé Ban Phép ché ngay sau khi van ban dugce ky ban hanh.

2. Ban Phéap ché c6 trach nhiém:

a) Kiém tra ndi dung du thao Quyét dinh cong bd, sira doi, bo sung, bai
bo, huy bo thu tuc hanh chinh va bd tha tuc hanh chinh dinh kém; truong hop
chua dat yéu cau thi d€ nghi don vi chu tri soan thao b6 sung, hoan thi¢n;

b) Tao mé&i hodic stta d6i hd so tht tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc
g1a vé thii tuc hanh chinh va du thdo Coéng vin dé nghi cong khai thu tuc hanh
chinh trén Co s& dit liéu Qudc gia trinh 1anh dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam ky gui
Cuc Kiém sodt tha tuc hanh chinh trong thdi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngdy
Quyét dinh cong bd, stra d6i, bd sung, bdi bd, huy bo thu tuc hanh chinh dugc ky
ban hanh.

Diéu 10. Cong khai thi tuc hanh chinh

1. Ban Tuyén truyén c6 trach nhiém ding tai van ban cé quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trén Trang tin dién t Bao hiém x4 hoi Viét Nam ngay sau khi
nhan duoc vin ban kém file di liéu vin ban c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh
va Quyét dinh cong bd, stra d6i, bd sung, thay thé, huy bd, bai bé thu tuc hanh
chinh do Ban Phéap ché chuyén dén.

2. B4o hiém x& hoi tinh, Bao hiém x& hoi huyén c¢6 trach nhiém niém yét

cong khai cac thu tuc hanh chinh ta1 bo phian mdt cira cua don vi va phoi hop vo
co s& kham, chita bénh niém yét tai noi dang ky kham, chira bénh bao hiém vy té

d6i v&i tht tuc hanh chinh c6 lién quar.

Chwong 1V

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY DINH HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Piéu 11. Tiép nhan phan anh, kién nghi

Moi ca nhan, t chirc ¢6 quyén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
thudc tham quyen oidi quyét cua Béo hiém xd hdi Viét Nam. Viéc giri phan éanh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thyc hién qua céc hinh thirc va dia chi sau:
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1. Hinh thirc phan 4nh kién nghj

a) Van ban;

b) Dién thoai;

¢) Kién nghi truc tiép;

d) Email hodc Trang tin dién t¢ Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

2. Dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi:

- B4o hiém x4 hoi Viét Nam, Sb 7, Trang Thi, Hoan Kiém, Ha Noi;
- SO dién thoai chuyén dung: 04.39928017;

- Email: thutuchanhchinh@vss.gov.vn;

- Website: baohiemxahoivn.gov.vn.

Diéu 12. N§i dung phan 4nh, kién nghi

1. Phan 4nh vé noi dung céc quy dinh hanh chinh, gdm: su khong phu hop
cia quy dinh hanh chinh véi thuc té; su khong dong bo, khong thong nhat cua
cac quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phép; nhitng vin dé
khéc c6 lién quan dén quy dinh hanh chinh.

2. Kién nghj céc phuong an xtr ly nhiing phan anh néu trén va sang kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh

3. Phan 4nh kién nghi vé& hanh vi: nhitng vuéng mic cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gy phién ha hoic khong thue
hi€n, thyc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cia cong chire, vién chirc
nganh Bao hiém x4 hoi.

Piéu 13. Quy trinh va trich nhlem ciia cac don vi trong viéc tiép
nhin, gidi quyét phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. B§ phan Van thu thuc Vin phong c6 trach nhiém tiép nhan cic phan
4nh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh gm dén Bao hiém x3 hoi Viét Nam qua
duong cong vin chuyén Ban Phép ché ¢é phan loai, xr ly theo quy dinh.

2. Ban Phap ché c6 trach nhiém

a) Tlep nhan phan 4nh, kién nghi do Vin thu co quan, cac don vi nghlep
vu chuyén dén; phan anh, kién nghi do c4 nhan, t6 chuc truc tiép gui dén va
phan 4nh, kién nghi trén Trang tin dién tir Bdo hiém x4 hoi Viét Nam

b) Mé& s6 theo ddi viée tlep nhan x{t Iy phan 4nh, kién nghi (theo miu s
02/STD ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

c) Phén loai va xtr Iy phan 4nh, kién nghi nhu sau:

- Irudng hop phan anh kién nghi khéng dép g duoc yéu cau theo quy
dinh tai Piéu 7 Nghl dinh s6 20/2008/ND- -CP thi Ban Phap ché luu hd so va bdo
cdo 1anh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam vé phan 4nh, kién nghi dé.

- Truong hop phan énh, kién nghi khong thudc thim quyén gidi quyét cua
Bao hiém xd hoi Viét Nam thi Irrong Ban Phap ché ky cong vin thura 1€nh
Tong Giam doc chuyén phan anh, kién nghi dén co quan cé thim quyén giai
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quyét, dong thoi thong bdo cho ca nhan, td chire giri phan anh, kién nghi biét
trong thot han 05 ngay lam viéc k€ tu ngay ti€p nhan phan anh, kién nghi.

- Trudmg hop phan 4nh, kién nghi vé nodi dung cac quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 12 thi Ban Phdp ché chuyén phan anh, kién
nghi dén don vi nghiép vu gidi quyét trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay
tiép nhén phan anh, kién nghi.

- Truong hop phan anh, kién nghi vé hanh vi theo quy dinh tai Khoan 3,
Diéu 12 thi Ban Phéap ché chuyen phan anh, kién nghi dén bao hiém xa hoi tmh

cO phan anh, kién nghi dé giai quyét trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay
tiép nhan phan 4anh, kién nghi.

d) Pon doc cac don vi xr Iy phan anh, kién nghi.

d) Chuyén Ban Tuyén ?truyén cOng khai két qua xt 1y, phan anh, kién nghi
trén Trang tin dién tir Bao hiém x4 hd1 Viét Nam.

¢) Luu triy ho so, két qua xu ly mhan anh, kién nghi va thuc hién giao ndp
ho so v€ Trung tam Luu trr theo quy dinh.

3. Cac don vi truc thudoc co quan Bao hi€ém x3 hd1 Viét Nam c¢o trach
nhiém ti€p nhan phan dnh, ki€én nghi do ca nhén, to6 chirc truc ti€p gui dén don vi
va thuc hién cac budc sau:

a) Huong dan c4 nhan, t6 chire d:ién vao Phiép tiép nhan phan 4nh, kién nghi
(theo méu s6 01/TNPAKN ban hanh keém theo Quyét dinh nay);

b) Trach nhi€ém xu ly:
- Trudng hop phan 4nh, kién nghi thudc pham vi chirc ning, nhiém vu cia

don vi thi don vi ¢é trach nhiém du thdo vin ban tra 15i cd nhén, t6 chirc va ol
v€ Ban Phap ché€ trudce khi trinh ky ban hanh van ban.

- Trudng hop phan anh, kién ngai khong thudc pham vi chirc ning, nhiém
vu cua don vi thi don vi ¢6 trach nhiém chuyén phan anh, kién nghi dén Ban
Phéap ché trong thdi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan tiép nhan phan anh,
kién nghi.

4. Trach nhiém cua Ban Tuyén truyén: cong khai két qua gidi quyét phan
anh, kién nghi do Ban Phép ché giri dén trén Trang tin dién tir Bao hiém x4 hoi Viét
Nam trong thoi han 01 ngay ké tir ngdy nhan duoc dé nghi cia Ban Phap ché.

5. Thoi gian gidi quyét phan arh, kién nghi trong thoi han 10 ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhén tiép nhan phan anh, kién nghi; ddi véi nhitng phan éanh,
kién nghi phtrc tap thoi han gidi quyét 1a 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhén tiép
nhan phan 4nh, kién nghi.

6. Trudmg hop tiép nhén phan énh, kién nghi qua dién thoai, can bd tiép
nhan phai ghi rd thoi gian nhin dién thoai, tén ca nhan hoic td chire, so dién
thoai, ndi dung phan 4anh, kién nghi va ky xac nhan vao Phiéu tiép nhan phan
anh, kién nghi. Can bo tiép nhén dién thoai cAn khuyén khich cdc c4 nhan, to

chure xac nhén lai1 phan anh, kién nghi bang vin ban.
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Chuong V

RA SOAT, KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Dicu 14. Ra soat thi tuc hianh chinh

I. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trong cic truong
hop sau day:

a) Theo chi dao cia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu;

b) Theo K& hoach ra soat thti tuc hanh chinh;

¢) Theo yéu cau dot xuit cta lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam :

d) Khi ¢6 phén 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh;

d) Dinh ky ra soat cdc van ban c¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh cta Bao
hiém x4 hoi Viét Nam ban hanh.

2. Trach nhi€ém thuc hién
a) Ban Phap ché cé trach nhiém:

- Thong b4o K& hoach ra soit thu tuc hanh chinh hoidc chuyén phan énh,
kién nghi ctia c4 nhan, tb chirc ¢6 noi dung vé ra sodt thu tuc hanh chinh cho cac
don vi c6 trach nhiém xr Iy va yéu cau céc don vi do6 thong bdo két qua thuc
hién theo ding thoi han; truong hep thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly
ctia nhicu don vi, Ban Phép ché chu tri, phdi hop v&i cac don vi thuc hién viéc
ra soat thu tuc hanh chinh do;

- Nghlen ctru, tong hop két qua ra soét, danh g14 thu tuc hanh chinh do céc
don vi giri vé; bdo cdo 1anh dao Bio hiém xa hoi Viét Nam két qua ra sodt thu
tuc hanh chinh; dé xuat stra doi, bo sung, thay thé, huy bo, bii bd theo tham
quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung, thay thé, huy b,
bdi bo thu tuc hanh chinh va cic quy dinh ¢6 lién quan dén tha tuc hanh chinh
khong dap ang quy dinh;

b) Cac don vi chu tri soan théo van ban ¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh ¢é
trach nhiém ra soat thu tuc hanh chinh thudc chirc ning quan ly cua don vi theo
Ké hoach da dugc thong bio, theo phan 4anh, kién nghl da tiép nhan hoic theo
yéu cau cta Lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam; dong thoi thong bio két qua
thue hién va cdc dé xuat, kién nghj sau khi ra soat thu tuc hanh chinh dén Ban

Phép ché dé tong hop.
Dicu 15. Kiém soat thi tuc hanh chinh

Thu trudng cac don vi ¢é quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢6 trdch nhiém phoi
hop vGi Ban Phép ché thuong xuyen kiém soét viéc thuc thi thi tuc hanh chinh cua
B4o hiém x& hoi tinh, Bao hiém xa hdi huyén; ctia cong chirc, vién chire truc tiep
thire hién thil tuc hanh chinh tai Bao hiém x4 hoi tinh, Béo hiém x4 hoi huyén.
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CHUONG VI
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 16. Che dj bio cio
1. Hang quy Bao hiém X4 ho1 huyen lap bdo cao tmh hmh két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh giri vé Bao hiém x4 hdi tinh (theo mau s 04/BC-TTHC
ban hanh kém theo Quyét dinh nay) trute ngay 03 cla thang cudi quy.

2. Hang quy Bao hlem xd hoi tinh 14p bdo cao tinh hmh ket qua giai quyét
thii tuc hanh chinh gt vé Bao hiém xa hoi Viét Nam (theo mau s 03/BC-TTHC

ban hanh kém theo Quyét dinh nay) trude ngay 08 cua thang cudi quy.

3. Hang quy Bao hiém x3 hoi Viét Nam 14p bdo cdo tinh hinh thuc hién
thu tuc hanh chinh gti Cuc ki€m sodt thu tuc hanh chinh trréc ngay 15 cua
thang cudi quy.

Piéu 17. Trach nhiém thuye hién

1. Trach nhiém ctia Ban Phap ché

a) Giap lanh dao Bao hiém x& hoi Viét Nam thuc hién quan hé cong tac
va1 cac bo, ngénh dia phuong va cac co quan, td chirc, cd nhin c6 lién quan
trong linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh;

b) X4y dung K& hoach ra sot, kiém soat thi tuc hanh chinh;

C) Pé xuit viéc stra dbi, bd sung, thay thé, huy bo, bai bé nhiing thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén cia Bdo hiém x& hoi Viét Nam hodc trinh lanh
dao co quan Bdo hiém x4 h6i Viét Nem ki€n nghi co quan c6 tham quyén sua
doi, bo sung, thay thé, huy bo, bai bo tha tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 1i€n
quan dén thu tuc hanh chinh cua Nganh;

d) Kiém tra, kim soat viéc thuc hién cac thu tyc hanh chinh tai Bdo hi€m
x4 ho1 tinh, Bao hi€ém x4 hd1 huyén;

2. Trach nhi€ém cua cac don vi truc thudc Bao hiém x4 hdi Viét Nam

a) Thu trudng cac don vi co trach nhiém phé‘) bién Quy dinh nay dén toan

bo cong chire, vién chire cia don vi; chit dong phoi hop cong tac khi thuc hién
nhiém vu lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh hodc theo yéu cau cua lanh

dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

b) Tao diéu kién dé can bd thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh trong linh vuc do don vi minh phu trach;

¢) Chu dong ra soat cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc pham Vi
chirc niang, nhiém vu cua don vi, kién nghi viéc sua dbi, bd sung, thay thé, huy
bo, bai bo thud tuc hanh chinh khéng ctn phu hop.

3. Trach nhiém cua Bao hiém xZ hoi tinh, Bdo hiém xa hdi huyén

9



a) B6 tri cong chirc, vién chirc ¢6 pham chét dao dic tdt, van hoa giao tiép
chuan muc, dud trinh do vé chuyén mon, nghi€p vu va nang luc phu hop dé thuc
hién tha tuc hanh chinh; thudng xuyén kiém soéat viéc thuc thi thu tuc hanh
chinh cua cong chirc, vién chire truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Huéng dan, gidi thich, cung cap thong tin chinh xéc, day du, kip thoi
v€ thu tuc hanh chinh va cac hinh thrc phan anh kién nghi, dia chi ti€ép nhén
phan anh ki€n nghi cho cé nhén, t6 chirc ¢6 li€n quan;

c) Cép gidy bién nhan ho so, tai liéu theo quy dinh;

d) Bao quan va giit bi mat vé hd so tai liéu va céc théng tin lién quan dén
bi mat ¢4 nhan trong qua trinh giai quyét theo quy dinh cta phap luét, trir truong
hop phai thu thip, cong b6 thong tin, tu liéu theo quyét dinh cia co quan, t6
chuc nha nudc ¢d thidm quyén;

d) Néurd ly do bang vin ban trong truong hop tir chdi thuc hién hoidc c6
yéu cau bd sung gidy td trong thdi han giai quyét theo quy dinh;

e) Khong tu dit ra thu tuc hanh chinh, hd so, gidy t& ngoai quy dinh cua
phap luat va caa Bao hiém x3 hd1 Viét Nam;

) Phdi hop va chia sé thong tin trong qua trinh giai quyét céng viée cua
ca nhan, t6 chuc;

h) H6 tro ngudi co cdng, ngudi cao tudi, ngudi tan tit, ngudi nghéo, phu nit
mang thai, tré¢ moé c61 va nguot thude dién bao trg xa ho1 khac trong thuc hién thu tuc
hanh chinh;

i) Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong thuc hién tht tuc
hanh chinh;

k) Ung dung cong nghé thong tin va cac tién bd khoa hoc ky thuat trong
thuc hi€n thua tuc hanh chinh;

1) Thuc hién quy dinh khdc cua phap luat.

3. Trach nhi€ém cua cong chirc, vién chic dugc phan cong thuc hi€n thu tuc
hanh chinh

a) Thuc hién nghiém tuc, déy du nhiém vu dugc giao trong qua trinh thyc
hién thu tuc hanh chinh;

b) Phai tao thuan lg1 cho dbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh; co tac
phong, thai d0 lich su, nghiém tdc, khi€m ton; ngén ngit giao ti€p phai chuan
muc, r0 rang, mach lac trong thuc hi€n tha tuc hanh chinh;

¢) Tiép nhan va giai quyét hd so ctia ¢4 nhén, td chirc theo quy dinh;

d) Hudng dan td chirc, ca nhan thuc hién trinh tu, ho so déy du, rd rang,
chinh x4c; khong d¢ t0 chirc, cd nhan phai di la1 b6 sung hd so qua hai lan cho
mot vu viée, trir trudng hop té chire, ca nhan thuc hién khéng dung theo hudng
dan cua c¢ong chirc, vién chitc dugc phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh;
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d) Chu dong tham muu, dé xuar, sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi v6i co quan, ngudi 6 thdm quyén dé
stra d6i, bd sung, thay d6i hodc hiy bo, bai bd cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh khong phti hop, thiéu kha thi;

e) Thuc hién quy dinh khac ctia phap luat./. ¢4,

_TONG GIAM POC
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