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Kính gửi: Tổng cục Thuế
Tổng cục Hải quan nhận được một số kiến nghị của các Cục Hải quan thành phố Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh trong quá trình thực hiện chương trình hoàn thuế giá trị gia tăng cho người nước ngoài. Căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, Tổng cục Hải quan chuyển Tổng cục Thuế xử lý các kiến nghị sau:
1. Đề nghị Tổng cục Thuế hướng dẫn các doanh nghiệp tham gia bán hàng thí điểm hoàn thuế thực hiện thống nhất việc in các tiêu chí trên hóa đơn (tên doanh nghiệp, mã số thuế…) đúng theo mẫu hóa đơn tại phụ lục 03 Thông tư 58/2012/TT-BTC và ghi rõ tên hàng hóa bán ra bằng tiếng Việt.
2. Cần có quy định nêu rõ doanh nghiệp tham gia bán hàng thí điểm hoàn thuế chỉ giao cho người nước ngoài 01 liên của hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế (liên khách hàng) để làm thủ tục hoàn thuế theo đúng quy định tại Thông tư 58/2012/TT-BTC nhằm tránh tình trạng gian lận và giảm bớt khó khăn cho cơ quan hải quan khi kiểm tra, đối chiếu hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế, đặc biệt trong thời điểm chưa có phần mềm quản lý liên thông tại 02 địa điểm hoàn thuế.
3. Tăng cường công tác phát tờ rơi cho các doanh nghiệp bán hàng thí điểm do theo khảo sát của cơ quan Hải quan thì hiện nay hầu hết thông tin liên quan đến chương trình hoàn thuế khách hàng nhận được là do phía các doanh nghiệp hướng dẫn miệng.
Có logo bán hàng miễn thuế cho các doanh nghiệp đã đăng ký để tránh trường hợp doanh nghiệp không đăng ký bán hàng miễn thuế lợi dụng chương trình nhằm mục đích bán được hàng, gây mất uy tín của doanh nghiệp Việt Nam.
Tổng cục Hải quan kính chuyển Tổng cục Thuế để xử lý kiến nghị./.
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