BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN DPic ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: 4355 3/TCHQ-PC ) Ha Ngi, ngc'ryg O thing 8 nam 2012
Viv xir 1y kién nghi, vieéng méc
cua doanh nghiép
Kinh giri:,. ...
" - BainCai céch hién dai héa;
/. “CucGiam sét quan ly;

; - Cuc TRué xuét nhap khiu;
. -BanQpan ly rii ro; '
- - Céc @uc Hai quan tinh, thanh pho.
; A

™

Tlep theo cdng vin s6 3935/T CHQ-PC ngay 31/7/2012 cua Tong cuc Hai
quan vé vigc t6 chirc cic Hoi nghi ddi thoai véi doanh nghiép nam 2012. Thuc
hién chi dao cha B truong B9 Tai chinh tai cong véin s6 1718/PTN-HVDT cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ngay 06/8/2012 giri Lanh dao B
Tai chinh vé& viéc chuin bi cho cac Hoi nghi dbi thoai vé Thue, Hai quan va
cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 néu phan anh kién nghi ctia cac
doanh nghiép vé linh vuc hai quan.

Dé ¢6 co s giai trinh Bo Tai chmh vé nht’rng phan 4nh kién nghi ctlia
doanh nghlep phuc vu Hdi nghi ddi thoai, Tong cuc yéu ciu céc don vi thuc hién
mdt sb ndi dung sau:

1. Ra soét, tdng hop nhimng phén dnh cta doanh nghiép dbi véi ndi dung
lién quan dén pharn vl quan ly theo déi cua don vi (theo Phu luc dinh kem)
nhimg vuéng mic, kién nghj cta té chiic c4 nhan m(n phat sinh; bdo cdo giai
trinh, dé xuét ndi dung, thoi gian, bién phap giai quyét doi véi nhitng phan 4nh,
d& xuét ctia doanh nghiép.

2. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé quan triét don vi thudc, truc thude
Cuc va can b cé‘mg chire ciia don vi, gidi quyét thd tyc hai quan nhanh chéng;
khi tiép xtc véi ngudi din va doanh nghiép phai bo dam cé vin hoa, tinh
chuyén nghlep, minh bach, hiéu qua cao; thuong xuyén to chirc tap huén, tuyén
truyén vé chinh sach phap luat cho can b, cong chirc trong don vi cung nhu hd
trg cung cép théng tin cho ngudi dén, doanh ngl'uep, moi phan 4nh kién nglu cua
ngudi dan, doanh nghlep phai dugc tiép thu giai quyet triét de tai don vi, tnrong
hop vugt thdm quyén phai bao cao ngay cap trén dé giai quyét kip thoi.

3. Thuc hién bso cio:

Ban Cai cach hién dai hoa, Cyc Giam sat quan ly, Cyc Thué xuéit nhap
khau, Ban Quan ly niii ro, Cyc Hai quan thanh phd Hai Phong, Cuc Hai quan
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thanh phé H6 Chi Minh gtri bdo céo két qua ndi dung 1 cOng vin nay vé Téng
cuc Hai quan truée ngay 25/8/2012 (qua Vu Phéap ché). Bio cio giri kém ban
word vao dia chi hop thu: vupc(@customs.gov.vn

D& nghi cée don vi nghiém tic tb chirc trién khai thyc hi¢n/. 7 -

Noi nhin: : . I(T TONG CUC TRUGNG
- Nhu trén;

- TCT. Nguyén Ngoc Tic (thay b/c);
- Cac PTCT (dé theo ddi, chi dao);

- Luru: VT, PC (02b).

bang Viét Cwong
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo cong van s& 36 3rcrHQ-PC ngay? U8/2012 cria Téng cuc Hii quan)

1. Noi dung lién quan fl__én Ban Cai cach hién dai hoéa:

1.1. Phdn dnh ciia doanh nghiép:

- Phan mém khai hai quan dlf;n tit con bat cdp nén doanh nghlep van con khé
khin khi tiép can. Hé théng phan mém cho hai quan dién tir khong én dinh.

- Doanh nghlep khai dién tir, vira phai khai diy du trén hé théng, vira phai
xuét trinh hé so gidy.

Doanh nghiép khai dién tir, hé thong 15i phai lién hé v6i nhiéu noi méi xit Iy
dugc, lam cham qua trinh thdéng quan.

Lam tha tuc hai quan dién tir con gip vuéng méc do viée truyen sb liéu, cap

nhét dir liéu, d6i chiéu gitra may cua Hai quan va doanh nghiép dé xir Iy phat.
Chimg tir gidy d6i véi cac 16 hang ludng xanh, ludng dé con nhiéu.

- Trong qua trinh khai bao hai quan di¢n tir, 461 khi phan hdi tir Hai quan con
chém nén ciing 4nh hudng dén tién do xuét, nhap khiu hang héa.

- Tai khoan hang nhép kinh doanh: ¢6 t¢ khai tri gi4 khi khai qua mang tir xa
khong khép véi giao dién ndo ca.

1.2. Kién nghj cia doanh nghiép:

- Néang cép phan mém hai quan dién tir.

- Néang cdp dudng truyén dir lidu dé giam t5i thidu hién tuong 15 mang trong
qua trinh khai bdo hai quan dién tir.

- Khi doanh nghiép m¢ to khai dién tr gut Hai quan, dé nghl bo phan tiép
nhan cb ging phan héi sém dé doanh nghiép hoan tt hé so tha tuc va liy hang,

- Can khéc phuc va phat trién co so* ha ting cdng nghé théng tin dé dap img
dugc nhu ciu thue té, hé théng mang cin én dinh dé khéng anh huémg dén tién d6
giac hang.

- Can c6 bd phan giai quyét cdc su cd vé phin mém, 13i mang cho doanh
nghiép.

- Trong qud trinh khat héi quan di¢n tir, d6i khi bi gidn doan do dudng truyén
hofic may méc gip su ¢d. DE nghij trang bj thém hé théng dy phong.
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- Hién nay céc doanh nghiép di dugc khai bao qua mang dlen tLr nhlmg van
chua dugce théng quan qua mang dién tir. -

- Ung dung t6i da tinh ning cua cong nghé théng tin trong hoat dong thong
tin, lién lac véi doanh nghiép. Sira biéu miu t& khai nhéap khau, xudt khau cho phu
hop khai béo du;n tr. Rat ngén thot gian théng quan, tng cuong cdng tac khai dién
to qua mang, day manh tir ddng hda quy trinh tiép nhin giai quyét hd so, thu tuc
hanh chinh thué.

- D& nghi Hai quan diy nhanh thdi gian phan lung dé viéc xuit nhap dugc
nhanh chéng.

- Chn cai tién cong tac truyén dir liéu khai bdo hai quan dién tit, cong téc tiép
nhén va phan hdi cha can b Hai quan.

2. N§i dung lién quan dén Cuc Giam sat quan Iy:

2.1. Phan dnh ctia doanh nghiép:

- Hb so xuét hang san xuét xuit khiu qui rudm ra.

- Thit tuc chuyén cira khéu ddi véi mét sé mit hang nhap khau.

- Mac di dé ap dung thi tyc hai quan dién tr nhung ¢4 thi tuc thong quan va

kiém tra hang héa trudc lic théng quan vAn con nhifu bt cip va ton nhiéu thoi
gian cua doanh nghiép ciing nhu cho can bd Héi quan.

- Dbi voi mat hang hop dau ndi cap, doanh nghiép ndi riéng va doanh nghiép
khac trong tdp doan néi chung da thuc hién nhap khiu nhiéu lan qua céc cira khau
tuy nhién khi thyc hién nhédp khau tai ctra khau sén bay Tan Son Nhét, mat hang
nay duge Chi cuc Hai quan Tan Son Nhét @ nghi giam dinh bdi co quan chuyén
nganh.

- Vira qua Hai quan ¢4 thay ddi ban mAu t& khai xuét khau, nhip khau nhung
t& khai nay rat phuc tap, cd mot sé thong tin khé khin cho viée ké khai (d3 tam
dimg biéu mau niy cho dén 01/01/2013)

- Cac Thong tu hudng din vé khai bao, thi tuc hd so hai quan khéng rd rang,
khé hiéu khi 4p dung, ngay ca can bd Hai quan ciling khong nam vimg dé hudng
dan cu thé.

- Viéc xuét khau hang héa qua dja diém thu gom hang héa tép trung (CFS)
va van don xuét khau 1a chimg tu (Forwarder cargo receipc) cua dal ly giao nhan
x4c nhin d3 nhan hang héa dé xép lén phuong tién van tai xut khiu. Tuy nhién,
theo qui dinh cua Hai quan (Thong tu 194/2010/TT-BTC) co sor xac dinh hang thuc
xuét khiu la vén don d& xep hang 1€n phuong tién van tai Xuét. . Vudng mic nay da
anh hudng dén thanh khoan hé so phat sinh no thué qua han. Dé nghi Tong cuc Hai
quan hd trg giai quyét.

2.2. Kién nghi ciia doanh nghiép:
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- Thu tuc théng quan va kiém tra hang héa trudc lac théng quan cin don gian
hon, tranh ling phi nhic¢u théi gian cia doanh nghigp cling nhu cta can by Hai
quan.

- H6 tro doanh nghiép hon nua trong cong tac xut nhap khau, nhét 1 hang

gia cong don gian (khong ¢é thué), cai cach vé mit cong nghé thdng tin sir dung
trong qua trinh 1am thu tuc hai quan hon nira.

3. N§i dung lién quan dén Cuc Thué xuit nhap khau:
3.1. Phan danh cua doanh nghiép:
- Céc vudng mic lién quan dén thi tuc hoan thué.

- Ma.ng Hai quan vé phédn ng thué clia doanh nghiép chua t6t, doanh nghiép
da ndp sb thué do trén mang hai quan da gg bo, hom sau kiém tra lai thay hién lén
doanh nghiép v van no thué, gdy khé cho doanh nghiép; viéc cham ndp thué GTGT
nhdp khau, thué nhép khau hai quan cip nhit chim trén mang, quan li€u, phuec tap.

- Doanh nghlep nop thué chuyén khoan do doanh nghiép hodc ngén hang
chuyen tién sai sot rat khé diéu chinh va ngén hang nha nuéc (ngin hang nhin
tién), Kho bac, Hai quan khong chiu phm hop diéu chinh, giy kho khin cho doanh
nghlep khi 1ap t& khai nhan hang,. Pé tao didu kién thuan lgi cho cdc doanh nghlep
da ndp thué nhung do sai sét, Hai quan chua nhén hodc chim nhin dugc bao 6 cia
ngdn hang. Giam bét thu tuc va tao thong thoang cho doanh nghiép ma t& khai, bot
cac chi phi thu tuc.

- Doanh nghlep ban hang xudt khau gia CIF nhung khi ké khai trén tai khoan:

hai quan, nhdn vién Hai quan lai yéu cAu don gia trén tai khoan hai quan lai khai
gia FOB.

- Viéc phan loai hang héa theo Quyét dinh 12551/BTC-TCHQ con nhiéu kho
khin. Phan hoi online cén cham, chua rd rang.

- Thué Gi4 tri gia ting hang tam nhép t4i xuit mit hang ca tra dong lanh.

- Tha e hoan thué, khiu trir thué con phirc tap doi héi phai cé ching tir

goc trong khi dd c6 hai quan dién tir rdi.

- Lé ph1 hai quan (20.0004/T¢ khai) deé nghi cho nfp bang tién mat, yéu cau
ndp bing gidy ndp tién riéng cho ting t& khai, mét rit nhiéu thoi gian va phi giao

dich ngén hang.
Kho khan v& ndp 18 phi to khai hai quan phai chuyén khoan s6 tién 1& phi hai
quan giy khé khin cho doanh nghiép phai chuyén khoan.
3.2. Kién nghi cia doanh nghiép:
- Hang xuit cua doanh nghigp bi tra lai khong nén tinh thué nhap khéu va
thué GTGT cho doanh nghiép.
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- Khi doanh nghiép m& céc tai khoan c6 phat sinh thue doanh nghlep mong
mudn nhén duge thdng bao thue dé kiém toan kiém toén tién hanh nop thué dung
han, tranh bj qud han, din dén phong téa tai khoan clia doanh nghiép mé tai khoan

bi cham.

- Pé nghi co quan Hai quan xem lai hé théng cap nhat thué doanh nghiép da
nép cho céc t¢ khai nhap khiu dé tranh tinh trang phat chdm ndp cho t& khai khi
doanh nghiép da hoan tit viéc ndp thué ding han.

- Céc biéu thué xuét nhip khdu va vin ban sira dbi, bd sung can up — date
cong khai trén trang web clia co quan Hai quan, cac cong van van bén tra 161 vudng

mac cla doanh nghiép kinh doanh xuit nhép khau cling cén cong khai trén trang
web d& cac doanh nghiép khac ¢6 vardng méc gidng nhu vay d& dang co bién phap

xu ly.
- P& nghij Hai quan khi 4p ma s6 thué cén luu ¥ t6i nhém mit hang trén (May
blen ap mdi long) tuy theo cong sudt sir dung khéng qua 1KVA, khéc hin vai cong

sudt sir dung duéi SKVA ma cac thiét bi nay Vigt Nam hién chua san xuiét duge.
Ung dung trién khai chit ky dién tir d& giam t&i da th tuc hanh chinh cho doanh

nghiép.

- Thay dbi vé& ndp 18 phi to khai hai quan cho dan tem theo trudc ddy sé&
thudn tién cho doanh nghiép.

- Thanh khoan cac hqp dbng gia cong va san xuft xuat khau cé bién phép xu
ly sb 1iéu cho chinh x4c gitta ma hai quan véi méd cia doanh nghiép khi truyén dur
liéu.

4. N§i dung lién quan dén Vy Phap cheé:
4.1. Phdn dnh cua doanh nghiép:

Cach tinh Phat vi pham hanh chinh déi véi viee ndp hd so hoan thué chim
nhu hién nay khién doanh nghiép bi phat kh4 16n. Dé nghi tinh phat nhu truéc day.

4.2. Kién nghi cia doanh nghiép:

- Thudmg xuyén td chirc d6i thoai gitra doanh nghiép va Hai quan trong qua
trinh thyc hién chinh sach thué dinh ky 1 nam dén 2 1an.

- Luat Hai quan khi duge sira d6i, bd sung cling nén thudng xuyén dugc cap
nhéat cho doanh nghiép.

- Thudng xuyén cung cip, cip nhét thong tin vin ban hai quan cé lién quan
dén tha tuc khai bdo hai quan, hoan thién ching tir hai quan va khai thué véi co
quan quén 1y thué.

- Céc chinh s4ch cu thé, sat véi thuc té cia doanh nghiép vé Thué, Hai quan.
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5. Nbi dung lién quan dén Ban Quan Iy rii ro:

Phén loai doanh nghiép dé quan Iy rii ro, day nhanh viéc thong quan hang
héa, giam bdt gidy t& bang viéc thong quan dién tr.

6. N§i dung lién quan dén cac Cuc Hai quan dia phwong

6.1. Phan dnh cua doanh nghiép:

- BO phén hai quan giam sat tai Cang Chiia V& (Hai Phong) 1au tra 101 to khai
hai quan cho doanh nghiép sau khi hang da dugc thuc xuat.

- Bbi v6i mat hang hop dau nbi cap, doanh nghiép néi ri€ng va doanh nghi¢p
khéc trong tap doan néi chung di thuc hién nhap khiu nhiéu l4n qua cac cura khau
tuy nhién khi thuc hién nhap khau tai clra khau sén bay Téan Son Nhét, m3t hang
ndy duoc Chi cuc Hai quan Tan Son Nhét dé nghi giam dinh béi co quan chuyén
nganh.

- Vé biéu miu thay dm qué nhiéu, doanh nghlep khoé cép nhit va thay déi
kip. Cén bd Hai quan can nim rd cic van ban va chinh sach dé huéng dén cho
doanh nghi€ép mgt cach chinh x4c nhanh chong, tranh lam di, 1am lai do khong hidu
vé& van ban phap quy.

- Céin bd Hai quan khéng ddng nhét trong cAch mé t& khai hai quan, din dén
viéc kho c6 quy dinh thong nhat doi véi doanh nghiép.

- Céch xi Iy cia Hai quan qué phirc tap, rudm ra, khong dit khoét khién
doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.

6.2. Kién nghi ciia doanh nghiép:

- Thu Iy va giai quyét hé so phai nhanh chéng hon.

- Can bd Ha1 quan cin hucmg d&n doanh nghiép véi thai d¢ nhiét tinh hon,
nhanh chéng va ddng nhét quan diém.

- Thudmg xuyén cung cip, cip nhat thong tin vin ban héi quan c6 lién quan
dén thi tuc khai bao hai quan, hoan thién chimg tir hai quan va khai thué véi co
quan quan ly thué.

- Cén td chuc cac 16p tap huln, héi thao dé trién khai cac quy dinh mdi ciing
nhu phd bién cdc van ban, Nghj dinh vira dugc ban hanh dé doanh nghiép cép nhat
kip thoi va ap dung ding.

- Giai quyét cac thu tyc theo tinh hinh thuc té cua doanh nghiép. Thot gian
giai quyét phai tinh dén tinh cip bach cia tién d6 san xuét — giao hang cho khéch
hang.
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- Khi phat sinh, diéu chinh chinh sach, quy trinh thu tuc cén phai thong bao
tric ti€p cho doanh nghiép bang vén béan.



- C4n bd Hai quan trdnh quan liéu va hé trg cac doanh nghiép tét trong cong
tac, phdi hop cac b phén c6 lién quan dé gidi quyct cong, v1éc cho doanh nghu;p
Nén giai dap vuong mic trong qud trinh thyc hién nhap khau: dong thdi hudng dan
cho doanh nghiép céc thay ddi trong chinh sich hai quan. g/
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