BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

Péc lap - Tw do - Hanh phic

86 3"“_‘”?‘ /BHXH-PC Ha N¢i, ngay 43 thdng 8 ndm 2012
V/v hudng dan miém yét cong khai
cac thu tuc hanh chinh

Kinh giri: Bao hidm x3 hdi cac tinh, thanh phd truc thuge Trung wong

Thuc hién cbng vin s6 3973/VPCP-KSTT ngay 04/6/2012 cia Vin
phong Chinh phii vé viéc huéng din niém yét céng khai thi tuc hanh chinh, ndi
dung va dia chi tiép nhén phan anh kién nghi, Bao hiém xa héi Viét Nam hudmg
dan thuc hién viée niém yét cng khai cic thu tuc hanh chinh, néi dung va dia
chi tiép nhin phan anh kién nghj nhu sau:

1. Hinh thirc niém yét

- Tai B&o hiém x4 hoi cac tinh, thanh phd true thude Trung wong: Thu
tuc hanh chinh dugc in 02 mit trén gidy A3 theo timg linh vyc, ép plastic,
dinh trén bang va gén cb dinh trén tru xoay 360° c6 chén dimg doc lap (03

bang, 06 mait), trong d6 05 mit niém yét cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
thu bao hiém x4& hoi, bao hiém y té va bao hiém thét nghiép; linh vuc cap sb
bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té; linh virc thuc hién chinh sich bao hiém xa =

hoi; linh vuc thuc hién chinh sich bao hiém y t&; linh vuc chi tra cic ché dp
bao hiém xa hdi va 01 mat niém yét dia chi va ndi dung tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh (Cé huéng din minh hoa tai Phu luc so 1).

- Tai B&o hiém x4 héi quin, huyén, thi x4, thanh phé tryc thude tinh:

+ Pdi véi nhimg don vi ¢é dién tich, vi tri thich hgp thi thuc hién nhu
dbi véi Bao hiém xa hdi tinh, thanh phé tryc thude Trung wong.

+ Péi voi nhimg don vi con lai: tha tuc hanh chinh, néi dung va dia chi
tiép nhan phan 4nh kién nghi dugc in 02 mit trén gidy A4 theo timg linh vue,
ép plastic va gan trén bang (C6 huéng dan minh hoa tai Phu lyc s0 2).

Ngoai hinh thirc niém yét ¢ong khai bit bude trén, khuyén khich Bao
hiém x3 hdi cac tinh, thanh phd sir dung thém céc hinh thirc cong khai khac
nhu: déng thanh quyén theo timg linh vuc, sit dung may tinh két ndi vdi co s&
dix liéu Qude gia. ..

2. N1 dung niém yét

- Thu tuc hanh chinh duogc niém yét theo linh vuc, trang dau tién niém
yét danh muc céc thi tyc hanh chinh, trang tiép theo 1a ndi dung timg thu tuc
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hanh chinh va duoc sép xép thir tur 1an lwot theo danh muc & trang dau. Néu
tht tuc hanh chinh ¢é yéu cau vé mau don, mau t& khai thi cdc miu don, mau
tor khai phai dugc dinh kém ngay sau tha tuc hanh chinh d6 (C6 huéng dan chi
tiét tai Phu luc sb 3).

- Pia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi va mot s6 Iuu y khi thue hién
phan anh kién nghi dugc niém yét trén mat bang riéng (C6 hudng dan chi tiét
tai Phu luc s6 4).

Viéc niém yét cdng khai cac thu tuc hanh chinh phai duoc thuc hién kip
th&i ngay sau khi c6 Quyét dinh cong bb ciia Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi
Viét Nam.

3. Dja diém niém yét

Noi niém yét cong khai phai cé khoang tréng du rong dé ngudi doc cé
thé tim hiéu, trao déi, ghi chép va dugc bd tri dat ¢ trude hodc trong Phong
(hodc bo phan) Tiép nhén va quan 1y hé so.

Yéu cau Bao hiém x& héi céc tinh, thanh phé t6 chirc thuc hién viéc

niém yét cong khai theo hudng dan trén truoc ngay 01/1 1/’2012 bao cao ketl_._
qua thuc hién va nhimg khé khan vuéng mic (néu c6) vé Bao hiém xi h01§__.'7
Viét Nam (Ban Phép ché), s6 dién thoai (04)3.9928017 d& dugc hudmg dan,f"

giai quyét./. 74

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
Nhur trén; Q TONG GIAM POC

- Cue¢ KSTTHC-VPCP;

- Tong Giam ddc (dé blc);

- Céac Pho Tong Giam déc;

- Cac don vi tnge thuge BHXHVN;

- Luu: VT, PC (03).

Pd Vin Sinh
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(Ban h\gnh fc@m thies (B vin s6:344#/BHXH-PC
ngayId than §- namﬁ%’ua Bdo hiém xd hoi Viét Nam)
Phu luc 1
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Ghi chu:

- Tru xoay b;ang Inox;

- Bang gd c6 khung;

- Khoang céach giita cac bang 120°;

- Phéng chir tiéng Viét Unicode (Time New Roman), ¢& chit téi thiéu 1a 22
theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6009:2001.
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Phu lyc 2

BANG NIEM YET CAC THU TYC HANH CHINH THUQC PHAM VI GIAI QUYET
CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI
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Ghi chi:

- Béng niém yét thi tuc hanh chinh gin trén tiong ¢ chidu dai 1800 mm, chidu rong 1200 mm va duoc thiét ké bing

formica;
- Phong chit tiéng Viét Unicode (Time New Roman), c& chit t6i thiéu 12 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.



1. Danh muc TTHC linh vuc A

STT TEN THU TUC HANH CHINH TRANG
01 Tén thi tuc hanh chinh 1 T
02 Tén thu tuc hanh chinh 2 2

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2. N§i dung timg thia tuc hanh chinh dugc niém yét

Tén thua tuc hanh chinh

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thanh phan, s6 lugng hd so

Thoi han giai quyét

Pdi twong thuc hién thii tuc hanh chinh

Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh

K&t qua thuce hién tha tuc hanh chinh

L& phi (néu cd)

Tén mau don, mau to khai (néu co6)

Yéu ci‘iu,’ diéu kién thuc hién thu tuc hanh
chinh (néu co)

Cén cir phap ly cta thi tuc hanh chinh
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Phu luc 4

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DPINH HANH CHINH

Bio hiém xa héi Viét Nam mong nhén dugc phan anh, kién nghi cia
cé nhan, t6 chite vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhiing vudéng méic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khéng thuc hién, thuc hién khéng dung
quy dinh hanh chinh cia co quan, can bg, cong chirc, vién chirc co quan Bao
| hiém x3 hgi nhu: tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thue hién thi tuc hanh
. t chinh; tu y yeu cau, bd sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ctia phap
ludt; sach nhiéu, gdy phién ha, din ddy trach nhiém; khéng niém yet cdng
khai, minh bach thu tuc hanh chinh hogc niém yét cong khai khong day du cac
tha tuc hanh chinh tai noi gml quyét tha tuc hanh chinh; thd tuc hanh chinh
dugc niém yét céng khai d3 hét hiéu luc thi hanh hojc trai v6i ndi dung thu
tuc hanh chinh dugc ding tai trén co so dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh
chinh.

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo,
thleu thong nhit; khéng phu hgp voi cac quy dinh khac cla phap ludt; nhimg
van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong 4n xir Iy nhitng phan 4nh néu trén hodc cé sang kién
ban hanh mdi quy dinh hanh chinh.

Phan anh, kién nghj dugc giri hoic lién hé theo dia chi sau:

- Bao hiém x4 hdi Viét Nam

- Dia chi: S6 7, Trang Thi, quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi.
- Sé dién thoai: (04)3.9928017

- Dia chi thur dién ta: thutuchanhchinh@vss.gov.vn

Luu y:

dung phan dnh, kién nghi.

. chure co phan anh, kién nghi.

- Khong Iié:p rnhdn phén anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré noi

- Ghi ro tén, dia chi, so6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, t6
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