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CHỈ THỊ 
VỀ THỰC HIỆN MỘT SỐ BIỆN PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG CÔNG VỤ CỦA CÔNG CHỨC QUẢN LÝ THỊ TRƯỜNG

Những năm qua, lực lượng Quản lý thị trường cả nước đã có nhiều nỗ lực, cố gắng trong công tác kiểm tra kiểm soát thị trường, đấu tranh chống các hành vi vi phạm pháp luật trong hoạt động thương mại ở thị trường trong nước, góp phần thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước về phát triển kinh tế - xã hội, bình ổn thị trường, đảm bảo an sinh xã hội, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức kinh doanh và người tiêu dùng. Ghi nhận những thành tích nói trên, nhiều tập thể và cá nhân công chức Quản lý thị trường ở trung ương và địa phương đã được biểu dương, khen thưởng. 

Tuy nhiên, trong quá trình thực thi công vụ một số cán bộ, công chức Quản lý thị trường có cử chỉ, thái độ, phát ngôn, ứng xử không đúng, gây phiền hà hoặc nhũng nhiễu; ý thức trách nhiệm và trình độ năng lực của một bộ phận cán bộ, công chức Quản lý thị trường còn thấp; hiệu quả công tác kiểm tra kiểm soát thị trường, đấu tranh chống đầu cơ, buôn lậu, hàng cấm, hàng giả và các hành vi vi phạm pháp luật khác trên thị trường ở nhiều nơi chưa cao, chưa đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ, đặc biệt là ở những địa bàn trọng điểm; vẫn còn có tình trạng tùy tiện kiểm tra kiểm soát hàng hóa vận chuyển trên đường giao thông, gây cản trở cho lưu thông hàng hóa hợp pháp. Những khuyết điểm, yếu kém như trên đã ảnh hưởng không nhỏ đến hình ảnh và uy tín của lực lượng Quản lý thị trường cả nước. 

Về mặt chủ quan, những khuyết điểm, yếu kém nói trên là do một số các cấp ủy và thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các cấp chưa thực sự quan tâm đến công tác giáo dục chính trị tư tưởng; chưa thực sự gương mẫu và làm tốt công tác giám sát, kiểm tra nội bộ; chưa ngăn chặn và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật hoặc quy chế công tác của công chức do mình quản lý; chưa chú trọng thường xuyên việc đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, cập nhật chính sách, pháp luật cho đội ngũ công chức thực thi công vụ. Mặt khác, tự bản thân công chức cũng chưa thường xuyên tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, tác phong, đặc biệt là chưa tự giác, chủ động nghiên cứu, học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để đáp ứng với yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới.

Để kịp thời khắc phục, chấn chỉnh những khuyết điểm, yếu kém nói trên, nâng cao hơn nữa chất lượng và hiệu quả hoạt động công vụ của công chức Quản lý thị trường, tạo dựng uy tín, hình ảnh tốt đẹp của Quản lý thị trường trong xã hội, Bộ trưởng Bộ Công Thương yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị có liên quan thuộc Bộ, Giám đốc Sở Công Thương các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và Thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các cấp tổ chức triển khai thực hiện ngay một số biện pháp như sau:

1. Tổ chức cuộc vận động trong toàn lực lượng Quản lý thị trường cả nước từ nay đến hết năm 2015 với chủ đề “Rèn tác phong chính quy, luyện ứng xử văn hóa”. Mục đích của cuộc vận động nhằm quán triệt và nâng cao hơn nữa ý thức trách nhiệm, chấn chỉnh tác phong, thái độ ứng xử, phương pháp làm việc, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ và đạo đức nghề nghiệp của đội ngũ công chức Quản lý thị trường, từ đó tạo ra bước chuyển biến rõ nét về chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới. 

Thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các cấp có trách nhiệm triển khai tổ chức thực hiện cuộc vận động này đối với từng cơ quan, đơn vị, công chức do mình quản lý. Trong đó cần tập trung vào việc rà soát, hoàn thiện và thực hiện nghiêm túc các nội quy cơ quan, quy chế làm việc, quy chế văn hóa công sở, xây dựng quy chế giao tiếp ứng xử khi thực thi công vụ của từng cơ quan, đơn vị, đề cao việc tuân thủ pháp luật trong hoạt động công vụ. Thông qua cuộc vận động, từng bước nâng cao hơn nữa hiệu quả công tác của từng cơ quan, đơn vị, công chức, tạo dựng hình ảnh thân thiện và sự tin yêu của xã hội đối với lực lượng Quản lý thị trường ở từng địa phương và trong cả nước. 

2. Chú trọng tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ công chức Quản lý thị trường.

 Vụ Tổ chức cán bộ chủ trì phối hợp với Cục Quản lý thị trường và Trường Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ Công Thương Trung ương tổ chức nghiên cứu, đề xuất với Bộ trưởng Bộ Công Thương nội dung và chương trình đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ quản lý thị trường cho phù hợp với từng đối tượng cán bộ, công chức Quản lý thị trường của cả nước giai đoạn từ nay đến năm 2015; trước mắt nghiên cứu đổi mới nội dung, chương trình bồi dưỡng, kiểm tra, thi cử, cấp chứng chỉ đối với các chương trình bồi dưỡng tiền công vụ, chương trình bồi dưỡng thi nâng ngạch Kiểm soát viên chính thị trường cho phù hợp với yêu cầu thực tiễn và quy định chung về đào tạo, bồi dưỡng công chức nhà nước, đảm bảo chất lượng, nội dung thiết thực và tiến hành thường xuyên; nghiên cứu, triển khai chương trình đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, kỹ năng lãnh đạo, quản lý, điều hành công tác kiểm tra kiểm soát thị trường và xử lý vi phạm hành chính đối với các chức danh lãnh đạo cơ quan Quản lý thị trường các cấp, trước hết là thí điểm đối với các chức danh lãnh đạo Đội Quản lý thị trường và tương đương.

 Cục Quản lý thị trường có trách nhiệm biên soạn tài liệu, cập nhật chính sách, pháp luật, hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ và tập huấn, bồi dưỡng hàng năm theo yêu cầu của các địa phương. Thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các cấp có trách nhiệm thường xuyên tổ chức đào tạo, tập huấn cập nhật chính sách, pháp luật, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ công chức của đơn vị.

 Mỗi cán bộ, công chức phải tự giác học tập, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ, cập nhật chủ trương chính sách của Đảng, các văn bản quy phạm pháp luật liên quan, nâng cao bản lĩnh chính trị và trình độ chuyên môn nghiệp vụ để thực thi công vụ có hiệu quả và không vi phạm pháp luật.

3. Tăng cường công tác quản lý, giám sát, kiểm tra, phúc tra hoạt động công vụ của công chức do cấp mình quản lý để chấn chỉnh, ngăn ngừa, phát hiện và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật.

Thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các cấp phải thường xuyên thực hiện công tác giám sát, kiểm tra, phúc tra theo định kỳ hoặc đột xuất đối với hoạt động công vụ của công chức và đơn vị do mình quản lý; kết hợp việc giám sát, kiểm tra, phúc tra hoạt động công vụ theo pháp luật và quy chế công tác với việc hướng dẫn tại chỗ chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng và phương pháp ứng xử, giao tiếp khi thực thi công vụ, nghiệp vụ kiểm tra kiểm soát thị trường và thiết lập hồ sơ vụ việc kiểm tra tại từng đơn vị. 

Cục Quản lý thị trường có trách nhiệm tổ chức theo dõi việc thực hiện quy chế kiểm tra nội bộ đã ban hành; thường xuyên tổ chức kiểm tra định kỳ hoặc đột xuất việc tuân thủ pháp luật trong hoạt động kiểm tra và xử phạt vi phạm hành chính đối với các Chi cục và Đội Quản lý thị trường. 

4. Hoàn thiện cơ chế, chính sách, pháp luật, cơ sở vật chất, đội ngũ cán bộ và điều kiện làm việc của lực lượng Quản lý thị trường. 

Thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các địa phương cần chủ động tranh thủ sự quan tâm chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền địa phương và các ban ngành có liên quan để từng bước tăng số lượng biên chế phù hợp, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, cơ sở vật chất, điều kiện làm việc của lực lượng Quản lý thị trường địa phương để đáp ứng nhiệm vụ được giao. 

 Cục Quản lý thị trường có trách nhiệm phối hợp với Vụ Pháp chế nghiên cứu đề xuất với Bộ trưởng Bộ Công Thương chương trình kế hoạch xây dựng, sửa đổi, bổ sung, thay thế các văn bản quy phạm pháp luật từ nay đến năm 2015 nhằm hoàn thiện cơ sở pháp lý liên quan đến tổ chức, cơ chế hoạt động, điều kiện làm việc, chế độ đãi ngộ đối với lực lượng Quản lý thị trường một cách tổng thể và tổ chức thực hiện sau khi được Bộ trưởng phê duyệt.

5. Thủ trưởng cơ quan Quản lý thị trường các cấp cần kịp thời biểu dương, khen thưởng những tập thể, cá nhân có thành tích trong việc thực hiện cuộc vận động này; đồng thời chấn chỉnh, rút kinh nghiệm và xử lý nghiêm những tập thể, cá nhân chưa tự giác thực hiện cuộc vận động, có đạo đức, tác phong công vụ không đúng làm ảnh hưởng đến hình ảnh, uy tín của lực lượng Quản lý thị trường, không hoàn thành nhiệm vụ được giao hoặc có hành vi vi phạm pháp luật khác.

6. Cục Quản lý thị trường có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, sơ kết, tổng kết và báo cáo Bộ trưởng Bộ Công Thương kết quả thực hiện Chỉ thị này./. 
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