BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1dp - Tw do - Hanh phic

S6: 3094/TB-BVHTTDL
Ha Néi, ngay 06 thang 9 ndm 2012

THONG BAO
Két luan cita By trudng Hoang Tuan Anh
tai Hoi nghi giao ban truc tuyén toan quoc vé du lich

Thuc hién két luén cha Phé Tha tuéng Chinh phit Nguyén Thién N
Truéng Ban Chi dgo Nha nudc vé du lich tai cudc hop Ban Chi dao Nha r
ve du lich (Thong bdo s6 252/TB-VPCP ngay 13 thang 7 ndm 2012 cia
phong Chinh phi), ngdy 28 thang 8 nam 2012 Bo Vin héa, Thé thao va Du
t6 chirc Hoi nghj giao ban truc tuyén toan qudc vé du lich tai 3 diém cau Ha'
Da Ning va Thanh phd H6 Chi Minh.

Tham du Hoi nghj c¢6 dai dién mét sé BO, nganh 13 thanh vién Ban
dao Nha nuéc vé du lich, dai dién lanh dao Tdng cuc, Cuc, Vu thudc Bo:
dién 1anh dao mot sb tinh/thanh; lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lict
tinh/thanh va dai dién céc co s& dao tao ¢6 chuyén nganh du lich, dai dién
doanh nghiép du lich.

Hoi nghi da tap trung vao 07 ndi dung chinh: Panh gia tinh hinh phat
du lich Viét Nam giai doan 2010-2011 va 6 thang dau nim 2012; ké hoac
nam xay dung du hé thong nha v¢ sinh cdng cfng dat tiéu chuan phuc vu k
du lich tai cac khu, diém du lich, trén cic tuyén du lich; ké hoach tang c1
higu luc, hiéu qua cong tac dam bao an ninh, trat tu tai cac khu, diém du licl
hoach phét trién, nang cao s lucmg va chét lugng ddi ngii huorng dan
thuyét minh vién du lich trén toan quéc; ké hoach trién khai cong tic thén
du lich theo md hinh tai khoan vé tinh du lich; danh gia hiéu qua cong t:

chirc Nam Du lich quéc gia va tiép tuc xdy dung co che, chinh sach thu hut cau

tir co s& ha ting du lich.

Sau khi nghe Téng cuc trudng Tbng cyc Du lich bio cdo danh g;a két qua
thuc hién cac ndi dung trén, y kién thao luan, danh gia, kién nghi, dé xuét cta

cac dai biéu du Hoi nghi, Bo truéng két luin:
I. VE 07 VAN PE CO BAN CUA DU LICH VIET NAM

1) Song song vdi sy ting trucmg vé sb luqng khach du lich, du lich Viét
Nam cAn tip trung hudng t&i chit lugng, chiéu sau, tinh chuyén nghiép va hiéu

qua:

- P& nghi cac B, nganh chirc ning, dic biét la B¢ Giao thong van tai, B§
Cong Thuong, B Coéng an, B6 Ngoal giao, B§ Ké hoach va Piu tu cung Bd
Vin héa, Thé thao va Du lich trién khai ddng b, hiéu qua, lién két, phéi hgp

thuce hién cac nhiém vy di dugc Thi tuéng Chinh phi giao.
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- D& nghj céc tinh/thanh ra soat quy hoach, dinh hudng phat trién, tiém
ning, thé manh du lich, tai xac dinh san phém dic trung, nguon lyc, cong tac
quang ba xuc tién, ddo tao nhan luc, kha nang lién két phat trién, 16 trmh thich
hop trén co sé Ch ién luge phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tam nhin
2030, quy hoach phat trién du lich vung, guri B¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
cling chi dao trién khai thuc hién.

- Glao Téng cuc Du lich téng hop, tap trung nghién ciru céc co ché chinh
sach, d& 4n thiic diy sur phat trién du lich theo huéng chiéu sau, chuyén ngh'”
tap trung cho chwong trinh quén 1y chat lugng du lich, lam rd cac wu tién,
ché, bao cdo B trudng xem xét, trinh Truéng Ban Chi dao Nha nudc vé du
tai phién hop lan thir 3, du kién vao thang 11/2012.

2) V& ké hoach 02 nam x4y dyng du hé thong nha vé sinh dat yéu chu
lvong phuc vu khach du lich tai céc khu, diém du lich, trén céc tuyén du lich

- Tép trung xoa trang cc khu, diém du lich, cac tuyen du lich khon;
nha vé sinh; néng cép, hoan thién céc nha vé sinh céng cong tai cic khu du
I6m, khu, diém du lich qudc gia, diém chét trén céc tuyén du lich québc gia.

pé ngh; cac tinh/thanh xay du'ng ké hoach, co ché chinh sach, hd
huong din cdc chi dau tu thyc hién viée xay dung, nang cép, hoan thié
thdng nha vé sinh cong cong dat yéu céu chat lugng phuc vu, cép nhét béo
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich dinh ky 6 thang/lan. Péi véi cac tinh/tl
chura c¢6 bdo cdo, dé nghi c6 bao céo trong thang 9/2012.

- Giao Tong cuc Du lich dinh ky tong hgp, huéng dan, don doc kiér
viéc thyuc hién ké hoach xay dl,mg hé thong nha vé sinh dat yeu cau chit Iu
phuc vu khéch du lich, kip thoi phdi hop théo g& vuéng méc ciia cac dia ph
(néu c6) theo thdm quyén.

3) Khéng ché, tu'ng budc diy 10i cé hiéu qua tinh trang mat an ninh,
t tai cac khu, diém, tuyén du lich:

- e nghj céc tinh/thanh téng cudng cong tac tuyén tmyen phd biér,
giai phap khéc phuc tinh mia vu cia du lich, dic biét dbi véi cac tinh khu vyc
phia Bac Tang cudng sy chi dao lién nganh, nghién ctru, xdy dyng mo hinh phu
hop tién hanh ngin chin, diy i tinh trang maét trat tu, an toan tai cac khu, diém,
tuyen du lich, xir y nghiém céc vu vi pham, dinh ky 6 théng/1an béo cao két qua
vé B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Pé nghi c4c tinh/thanh ting cudng cong tac dam bao v€ sinh méi truong,
vé sinh an toan thuc phidm déi voi cdc khu, diém, tuyén du lich, dic biét trong
cac ngay nghi 1€, mua du lich.

- Giao Téng cuc Du lich tdng hop, béo cdo B truéng nhimg sing kién,
mé hinh, giai phap thyc hién hiéu qua trong viéc bao dam an ninh, an toan cho
du khach dé kip thoi tuyén truyén, nhén rong tai cac dia phuong.

- Giao Thanh tra B9 chu dong xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra,
ddng thdi chi dao Thanh tra S& Vin héa, Thé thao va Du lich c4c dja phuong
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thuong xuyén kiém tra, kip thoi phét hién va xir ly nhimg hanh vi vi pham céc
quy dinh ve kinh doanh, cac hoat ddng du lich tai cac dia phuong.

_ 4) Ké hoach phat trién, ning cao s6 lugng va chat luong ddi ngii hudng
dan vién, thuyét minh vién du lich cac tinh/thanh ca nudc:

- Déy la diém mau chét gop phan hinh thanh chét luong san phém du lich,
la trach nhiém cua co quan quan ly, dong thai 14 trong tam uu tién ctia cac doanh
nghiép du lich. D& nghi céc tinh/thanh, dic biét 1a cac dja phuong trong diém A
lich can cir Quy hoach nhén lyc nhém nganh du lich dén ndm 2020 da dugc
Vian héa, Thé thao va Du lich phé duyét, xdy dung va trién kha1 quy hoach,
hoach phat trién nhan lyc du hch cua dia phuong, tap trung trién khal c0 19 tri:
pht hop theo dic thii, yéu cdu cia dia phuong, cha y tinh thuc té va lién
trong dao tao nhan luec.

- Giao Vu Dao tao tip trung hudng dan trién khai Quy hoach nhén
nhém nganh du lich, hing nim tng hop béo cdo BJ truong.

5) Ké hoach nang cao chét lugng, hiéu qua cong téc thong ké du lich.

- D& nghj Téng cuc Théng ké phoi hop lién nganh trong cong téc diéu-
thong ké, dao tao nhan luc théng ké du lich.

- Giao Tdng cuc Du lich xay dung chuong trinh, ké hoach phdi hop,
d(j thong tin bao cdo dinh ky, dot xuat tr cac kénh doanh nghiép du lich
Téng cuc Théng ké, phdi hop véi Tong cuc Théng ké trong cac dot diéu tra
lién quan.

6) V& nang cao hiéu qua ctia Nam Du lich quéc gia:

- Nam Du lich qudc gia 1a co hdi, thoi co tap trung néng cao nhén thix
du lich, tap trung dau tu nang cap san phém du lich cua dia phuong, ving, t
cudng dau tu ha ting, phét trién ngudn nhén lyc, day manh quang b, xch
du lich. Pé nghi céc dja phuong ding cai Nam Du lich quoc gia 2014 dén_
khan trucmg xay dyng ke hoach tong thé, ddng bo tir ha tng, hoat d(;)ng dé4
huy lgi thé, hiéu qua, tinh lién két, myc tiéu cia Nam Du lich quoc gia.

- Giao Tong cuc Du lich tong hop, béo céo lanh dao B6 viéc td chirc hoi
nghi chuyén dé nang cao hiéu qua Nam Du lich quoc gia v6i lanh dgo cac
tinh/thanh, B§, nganh cé lién quan dé tap trung nguon lyc cho Nam Du lich
quéc gia.

7) C6 co ché chinh sach thu hit ngu%m v6n, diu tu co s& ha tAng du lich:

- Vy K¢é hoach, Tai chinh chu tri, phm hop véi Téng cuc Du lich, céc B9,
nganh, dia phuong, doanh nghiép dé xuat céc glal phap, xay dimg co ché chinh

sach nhim thu hit céc ngudn vén diu tu phat trién co sd ha ting du lich, bao céo
lanh dao B xem xét, trinh Thi tuéng Chinh phu quyét dinh.

- Giao Tdng cuc Du lich chu tri, phox hop véi Hiép héi Du lich Vigt Nam
td chirc giao ban 6 thang/l4n nham d4nh gi4 hién trang va ban giai phap théo g&
kho khin, phat trién du lich.
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IL. VE MOT SO NQI DUNG KHAC
1) Giao Téng cuc Du lich:

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudc ve du lich; tiép tuc ra soat, xay
dung va hoan thi¢n cac quy dinh cua phép luat vé du lich phu hop véi didu kién
thuc té; m& réng hop tac qudc t& vé du lich, dio tao nhén lyc du ljch.

- Thuong xuyén cip nhit théng tin, trao dbi véi Cuc Hang khéng dén
dung Viét Nam nghién ciru, dinh hudng thi truong trong diém, thi truong tiér
ning, thong tin doanh nghiép dé thu hit khach du lich.

- Phdi hop v6i Hiép hi Du lich Viét Nam lam viéc véi Tong cuc Putm
sit thong nhét ndi dung, chat lugng toa xe, vé sinh mi trudng phyc vy khach d
lich.

- Chu tri, phoi hop véi cc Cyc, Vy, Vién thudc By khan trirong dé xui
va trién khai thyc hién chuong trmh phm hop gén két du lich véi bao ton, ph
huy di s&n vin héa, nghé thuét truyén théng.

2) bé nghi Hi€p hoi Du lich Viét Nam chu tri, phéi hop voi Témg cuc D
lich nghién ctru, ting cudng, chi ddng d6i mdi cong tic xuc tién, quang ba d
lich trong nudc va ngoai nudce.

3) E)e nghi céc tinh/thanh ting cudng cong tac quan ly nha nude ve du lic
kién toan té chirc bd may, nhan sy quan Iy du lich & dia phuong; vén de m
truong du lich, an ninh, an toan cua khéach du lich; mé réng hop tac qudc té \
du lich, dao tao nhan lyc du lich.

B‘é Vin hoéa, Thé thao va Du lich théng béo dé cac co quan, don vj lié
quan biét va thuc hién./.

‘ TL. BQ TRUONG
Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Ph6 TTg CP Nguyén Thién Nhén (dé bdo cdo);
- Bb trudng (@ bdo cdo); PHO CHANH VAN PHONC

- Céc Thir trudmg (dé bdo cdo);

- Van phong Chinh phu;

- UBND cagc tinh/thanh;

- Céc S& VHTTDL;

- Cac don vi thuéc B¢ VHTTDL;
- Hiép h$i Du lich;

- Luu: VT, VP (THTT) NTS.150.
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