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S4: 4396 /BHXH-VP Ha Néi, ngay 30 thdang A0 ndm 2012
Viv trlen khai xdy dung va ap dung
hé thdng quan ly chat lugng ISO

Kinh giri: Bao hiém x4 héi céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong

Thuc hién Quyet dinh ciia Thi tuéng Chinh phu sé 144/2006/QD-TTg
ngdy 20/6/2006 quy dinh dp dung hé théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo
tiéu chudn ISO vao hoat ddng cua co quan quan ly nha mro'c va Quyét dinh sb
| 18/”0091(;){) -TTg ngay 30/8/2009 sira dbi, bd sung mét s6 diéu ciia Quyét dinh
s6 144/2006/QD- -TTg, ngay 15/10/2012, Béo hiém xa héi (BHXH) Viét Nam
ban hanh Quyét dinh s 1388/QD-BHXH c6ng bé M6 hinh khung HTQLCL
theo tiéu chuin TCVN 1SO 9001:2008 4p dung cho BHXH céc tinh, thanh phé
truc thuge Trung uong (sau day goi chung 1a BHXH tinh) va BHXH céc huyén,
quén, thi x4, thanh phé thuéc tinh (sau day goi chung la BHXH huyén). Day la
co sé dé BHXH tinh, BHXH huyén xdy dung va ap dung IITQLCL cua don vi..
theo quy dinh nhim chuin héa phuong phép lam viéc, giam phlen ha, minh bach
hoa qua trinh giai quyét cong wu., tao thudn lgi cho ¢4 nhan, t6 chirc trong viée -
giai quyét thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT. ”

Pé trién khai Quyét dinh sé 1388/QP-BHXH néu trén, BHXH Viét Nam
huéng din mét sb ndi dung sau:

1. N§i dung trién khai

Viéc trién khai xdy dung va ap dung HTQLCL tai BHXH tinh, BHXH
huyén gém cac budc cong viéc sau:

Budc 1: Xdy dung hé thong quan Iy chat heong

Cén cir tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2008, céc vin ban huéng din ciia B
Khoa hoc va Céng nghé va Mb hinh khung HTQLCL 4p dung cho BHXH tinh,
BHXH huycn xdy dung hé thong van ban, tai li¢u, cdc quy trinh giai quyet cong
viéc (gdm quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan d&n tb chic, ca

nhan tham gia BHXH, BHYT va quy trinh giai quyét cac cong vicc ndi bd cua
don vi) dé thuc hién chuc nang, nhiém vu duoc giao.

Bucc 2: Thuc hién hé théng qudn ly chdt lwomg da xdy dung

Sau khi hoan chinh, phé dU)le hé théng van ban, tai liéu, quy trinh giai

quyét cong viée tai bude 1, trién khai ap dung chung trong hoat déng cia co
quan BHXH tinh, BHXH huyén.
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Hé théng vin béan, quy trinh ndy dugc ra soat, bb sung thudmg xuyén qua
thue té ap dung va két qua dénh gia ndi b cho phu hgp véi tinh hinh hoat déng
thuc tién cua co quan.

Buéc 3: Ddnh gid, cap gidy chimg nhdn hé thong quan ly chat legng

Sau khi 4p dung c6 hiéu qua hé thong vin ban, tai liéu, quy trinh duoc ban
hanh, BHXH tinh, BHXH huyén d& nghi mét td chitc chimg nhan thyc hién viéc
danh gia va x4c nhdn mitc dd phi hop cia HTQLCL so véi tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008. Sau khi hoan thanh viéc dénh gi4, t6 chirc chimg nhan giri hé so vé co
quan cip gidy chimg nhan dé dugc xem xét va cap gidy chimg nhan HTQLCL.

Buwdc 4: Duy tri, cdi tién hé thong quan Iy chdt luong

Sau khi d4 xdy dung, thuc hién va dugc cdp gidy chimg nhén vé
HTQLCL, BHXH tinh, BHXH huyén phai thuong xuyén duy tri va cai tién
HTQLCL, nhim dam bao HTQLCL ludn dugc soat xét, bd sung, sira d6i va cai
tién phu hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

2. V& trach nhiém thyc hién

2.1. BHXH Viét Nam c6 trach nhi¢m

- Chi dao viéc trién khai xdy dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN 1SO
9001:2008 tai 12 BHXH tinh va 30 BHXH huyén (theo danh sdach dinh kém); so
két, rut kinh nghiém dé trién khai trén dién réng.

- Chi dao, huéng dan, dén déc cac don vi trién khai theo ké hoach.

- Lua chon don vi tu vén trién khai huéng din xdy dyng, 4p dung
HTQLCL va td chirc chimg nhén c6 du ning lyc tién hanh déanh gia va x4c nhan
murc dé phit hgp ciia HTQLCL so véi tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008.

- Phéi hop v6&i don vi tu vén td chirc dao tao tap huén vé HTQLCL cho
can bd, cong chitc cac don vi (gi6i thidu khai niém, cic dinh nghia, thuat ngir vé
chét lugng, gisi thiéu cac nguyén tic quan ly chét lugng, cach thirc viét tai liéu
cua HTQLCL...).

- Xay dung quy trinh giai quyét cac thii tuc hanh chinh lién quan dén cac
[inh vue: thu, chi, cdp sb thé, thuc hién chinh saich BHXH, thuc hién chinh sach
BHYT theo HTQLCL dé phuc vu cho viéc thyc hién tai BHXH tinh, BHXH
huyén; soat xét, bd sung, sira ddi va cai tién quy trinh giai quyét cac tha tuc hanh
chinh pht hop véi tién trinh don gian héa thi tuc hanh chinh ctia Nganh.

- Phan bé kinh phi trién khai xay dung HTQLCL cho BHXH tinh, BHXH
huyén theo quy dinh.

2.2. BHXH tinh ¢4 trach nhiém

- Thanh l4p Ban Chi dao trién khai ISO gdm: Giam déc hoac Phé Gidm
déc BHXH tinh va lanh dao phong nghiép vu ¢6 lién quan dé chi dao thuc hién
tai co quan va BHXH huyén.
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- Trén co s& quy trinh giai quyét cdc thii tuc hanh chinh lién quan dén té
chirc, c& nhin tham gia BHXH, BHYT theo HTQLCL do BHXH Viét Nam xay
dung, BHXH tinh hoan thi¢n dé ap dung phu hop véi tinh hinh thyuc tién cua dia
phuong.

- Phéi hop véi don vi tu vin dé:

+ Trién khai HTQLCL tai BHXH tinh va chi dao trién khai HTQLCL tai
BHXH huyén theo ké hoach ciia BHXH Viét Nam.

+ Xay dung hé théng vin ban, tai liéu, quy trinh giai quyét céng viéc ndi
bd theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 va quyét dinh ban hanh dé 4p dung
chung trong co quan.

- P& nghi t6 chirc chimg nhén thyuc hién danh gia, xac nhan mic d phu
hop ciia HTQLCL so véi tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 tai BHXH tinh va
otri hd so d4nh gia vé Co quan cip gidy chimg nhin dé dugc xem xét, cip gidy
chimg nhan HTQIL.CL.

- Duy tri, céi tién hé théng chit lwong nhim dam bao HTQLCL tai BHXH
tinh luén dugc soat xét, b sung, stra ddi va cai tién phu hop véi tién trinh cai
cach hanh chinh.

- Téng hop, thuc hién ché db bio céo vé xay dyng va dp dung HTQLCL p=

theo quy dinh.
2.3. BHXH huyén cé trach nhiém

- Thanh lap T4 trién khai ISO gdm: Giam dbc hoic Phé Giam déc BHXH

huyén va mot sb can bd, cong chirc, vién chitc cac bd phén nghiép vu lién quan).

- Trén co s& quy trinh gidi quyét cac thd tuc hanh chinh lién quan dén t6
chirc, c4 nhan tham gia BHXH, BHYT theo HTQIL.CL do BHXH Viét Nam xay
dung, BHXH huyén hodn thién dé 4p dung phi hop véi tinh hinh thyc tién cia
dja phuong.

- Phéi hop véi don vi tu van dé:

+ T/défi' k}ﬁ}}TQLCL tai BHXH huyén theo ké hoach ciia BHXH Viét
Nam. ;‘ ECRE \

! Xay duhg he; théng vin ban, tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc noi
bd theo: ‘tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 va quyét dinh ban hanh dé 4p dung
chung trong CO quan.

- Pé ngT'u td chirc chimg nhan thuc hién danh gi4, xdc nhan mirc d§ phu
hop ciia HTQLCL so véi tiéu chuian TCVN ISO 9001:2008 tai BHXH huyén va
giri hd so danh gia vé Co quan cép gidy chimg nhan dé dugc xem xét, cip gidy
chimg nhan HTQLCL.
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- Duy tri, cdi tién hé théng chat lwong nhim ddm bao HTQLCL tai BHXH
huyén ludn dugc soét xét, bd sung, sira dbi va cai tién phit hgp véi tién trinh cai
cach hanh chinh.

- Thue hién ché dé bao céo vé xdy dung va ap dung HTQLCL theo quy
dinh.

3. Tién 4§ thyc hién

* Tir thang 11/2012 dén thang 4/2013: Té chirc trién khai diém cong téc
xiy dung va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén ISO tai 12 BHXH tinh va 30
BHXH huyén (theo danh sdch dinh kem).

Trén co s& d6, t chirc d4nh gia két qua thyc hién va xay dung ké hoach
trién khai cho cac BHXH tinh va BHXH huyén con lai trong nam 2013.

* Tir thang 5/2013 dén thang 12/2013: Trién khai ddi véi céc don vi con
lai.

Trong thoi gian chuén bj trién khai, cdc don vi té chirc nghién ciru chu
truong, muc dich, yéu cau cia viéc xay dung HTQLCL trong co quan nha nudc
va M6 hinh khung ban hanh kém theo Quyét dinh 1388/QD-BHXH; ra soat, du
kién céc cong viée ndi bd cin xdy dung quy trinh thuc hién theo HTQLCL...

4. Tb chire thye hién

Viéc trién khai HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
ddng cua Nganh 13 yéu cdu bit budc ctta Chinh phii. Vi vay, BHXH Viét Nam
yéu ciu BHXH cic tinh trién Khai va chi dao BHXH huyén trién khai thuc hién
nghiém tiac theo huong din ctia BHXH Viét Nam. Két qua trién khai s& dugc
xem xét, danh gia trong két qua thi dua cudi nim ciia mdi don vi.

Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng mic, dé nghij cdc don vi phan
4nh kip th&i vé BHXH Viét Nam (qua Vin phong) dé giai quyét./. }-

Noi nhgn: KT TONG GIAM POC
- Nhu trén; ] ) = =N

- Téng Giam dbc (aé b/e);
- C4c Phé Téng Giam déc;
- Liu: VT, TH (2).

P Thi Xuin Phuong
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TRONG NAM 2012
7 G396 /BHXH.VP ngay 30 thing 40 nam 2012 ciia BHXH Viét Nam)
STT Pon vj S6 BHXH huyén Ghi cha
trien khai

Mién Bic: 3 dom vi

Hai Phong

15/15 quén, huyén
truc thudc

Hai Duong

Tuyén Quang

Mién Nam: 5 dom vi

Ba ria - Ving tau

8/8 huyén, thi xa,
thanh phé truc thude

Can Tho

Tién Giang

Vinh Long

Tra Vinh

Mién Trung: 4 don vj

ba Nf'ing

7/7 quén, huyén truc
thudc

Quang Nam

Quang Ngdi

Binh Dinh

Tong cong
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