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	Kính gửi:
	- Các Bệnh viện trực thuộc Bộ Y tế;
- Sở Y tế các tỉnh, thành phố trực thuộc TW.


 

Trong những năm qua, các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đã có nhiều cố gắng, tích cực phối hợp với cơ quan Công an trong việc giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm an toàn cho các hoạt động cấp cứu, khám bệnh, điều trị, chăm sóc người bệnh. Tuy nhiên, thời gian gần đây tại một số Bệnh viện, Trung tâm Y tế lớn đã xảy ra một số vụ việc phức tạp về an ninh trật tự như: hành hung, đe dọa nhân phẩm, sức khỏe, tính mạng nhân viên y tế; mua bán, chiếm đoạt trẻ em, lợi dụng tình trạng quá tải, sự mất cảnh giác của người bệnh, gia đình người bệnh để lấy cắp tài sản, tiền bạc… Các vụ việc mất an ninh, trật tự mặc dù mang tính cá biệt nhưng đã gây ảnh hưởng, lo lắng trong dư luận xã hội.

Để góp phần đảm bảo an ninh trật tự tại các Bệnh viện, các cơ sở y tế, đồng thời nâng cao hiệu quả phối hợp, trách nhiệm giữa các đơn vị, Bộ Y tế đề nghị các Bệnh viện trực thuộc Bộ Y tế, các Sở Y tế tăng cường phối hợp chặt chẽ với cơ quan Công an các tỉnh, thành phố, đồng thời tổ chức triển khai thực hiện một số biện pháp, giải pháp trọng tâm sau:

1. Các Bệnh viện trực thuộc Bộ Y tế, các Sở Y tế rà soát, đánh giá công tác đảm bảo an ninh trật tự trong cấp cứu, khám chữa bệnh, chăm sóc người bệnh. Trên cơ sở đó, xây dựng, bổ sung hoàn thiện và thông báo công khai, minh bạch các nội quy, quy định, quy chế cấp cứu, khám chữa bệnh, người thân vào thăm người bệnh; chính sách, chế độ khám, điều trị người bệnh… đảm bảo khoa học, chặt chẽ, hạn chế các sơ hở để đối tượng xấu lợi dụng hoạt động phạm tội; phòng, chống từng bước đẩy lùi, tiến tới giải quyết dứt điểm tình trạng "cò bệnh viện".

Đề nghị Giám đốc các Bệnh viện có quy chế riêng về quản lý nhân viên y tế móc nối với "cò bệnh viện" trong cấp cứu, khám chữa bệnh và các dịch vụ khác của bệnh viện.

2. Kiện toàn, củng cố lực lượng bảo vệ chuyên trách, đảm bảo lực lượng này đủ khả năng, đáp ứng yêu cầu đảm bảo an ninh trật tự và an toàn xã hội của đơn vị. Định kỳ hằng năm, phối hợp với cơ quan Công an tỉnh, Thành phố tổ chức các đợt tập huấn chuyên sâu cho lực lượng bảo vệ chuyên trách về công tác bảo vệ, công tác tiếp nhận, xử lý các thông tin, tố giác tội phạm; công tác phát hiện, xử lý các vi phạm… Khi có vụ việc hình sự phức tạp xảy ra, lực lượng Bảo vệ có trách nhiệm hướng dẫn người bị hại đến cơ quan Công an nơi gần nhất để trình báo; đồng thời chủ động thông báo nội dung vụ việc đến cơ quan Công an.

3. Nếu Bệnh viện có các cơ sở kinh doanh dịch vụ (khu kinh doanh ăn uống, đồ dùng sinh hoạt), nơi trông giữ xe trong khuôn viên Bệnh viện đáp ứng nhu cầu của người bệnh, người nhà người bệnh thì phải tổ chức, bố trí đảm bảo an ninh, trật tư, an toàn tài sản của nhân dân và của bệnh viện.

4. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến thủ đoạn hoạt động của các đối tượng dưới nhiều nội dung, hình thức phong phú như: Thông qua hệ thống loa truyền thanh, thông báo, pano ảnh tại những nơi thường xảy ra các hành vi vi phạm… qua đó nâng cao tinh thần cảnh giác, ý thức trách nhiệm, quyền lợi, nghĩa vụ của các tập thể, cá nhân trong công tác bảo đảm an ninh trật tự tại các cơ sở khám chữa bệnh.

5. Chủ động phối hợp với lực lượng xã, phường và quận, huyện sở tại (Chính quyền, Công an, Thanh tra Giao thông vận tải) xây dựng, triển khai Quy chế phối hợp đảm bảo an ninh trật tự, thông tin, phối hợp xử lý kịp thời các vấn đề phức tạp về an ninh trật tự của từng đơn vị.

Nhận được công văn này, Thủ trưởng các Bệnh viện trực thuộc Bộ, Giám đốc Sở Y tế các tỉnh, thành phố có trách nhiệm khẩn trương tổ chức triển khai thực hiện, báo cáo kết quả về Thanh tra Bộ Y tế, định kỳ vào ngày 28 tháng 3, 6, 9, 12 để tổng hợp báo cáo Bộ trưởng Bộ Y tế.

 

	 
Nơi nhận:
- Như trên;
- Bộ trưởng BYT (để b/c);
- Các Đ/c Thứ trưởng (để b/c);
- Công an các tỉnh, TP (để phối hợp);
- Cục QLKCB (để ph/h);
- Vụ TCCB (để ph/h);
- Cổng Thông tin điện tử BYT;
- Lưu: VT, TTrB.
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