CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Déc lip - Ty do - Hanh phac

S6: 101/2012/NP-CP
Ha Noi, ngay 22 thang 11 nim 2012

NGHI PINH
V& thanh toin khong ding tién mat

Céin cir Ludt Té chire Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001 ;

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay
16 thang 6 nam 2010;

Céin cir Ludt Cdc t6 chitc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Theo dé nghi cia Thong déc Ngdn hing Nha nude Viét Nam,
Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé thanh todn khong dimg tién mt.

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat déng thanh toén khéng ding tién mat,
bao gdm: m¢ va st dung tai khoin thanh toén; dich vy thanh todn khéng
ding tién mat; dich vu trung gian thanh todn; t6 chirc, quan ly va giam sat
céc hé théng thanh toan.

Piéu 2. Poi trgng ap dung
1. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan khong ding tién mat.
2. Té chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toan.

3. Té chitc, c4 nhan sir dyng dich vy thanh todn khéng ding tién mat,
dich vu trung gian thanh todn (sau diy goi chung [ nguoi sir dung dich vy},

Piéu 3. Thanh toin béng ngoai t& vi thanh toin qubc té

1. Thanh toan bang ngoai t€ va thanh toan quﬁc té phai tudn theo Léc
quy dinh cia phdp ludt vé quan Iy ngoal hbi hodc cic thoa thujn qubc té vé
thanh todn ma Viét Nam tham gia.

2. Trong thanh toan quér:: té,’ truomg hop phap ludt Viét Nam chua quy
dinh thi 4p dung tip quan qudc t€, néu khong trai véi nhitng nguyén tic co
ban ctia phap ludt Viét Nam.

Pitu 4. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit duéi day duge hidu nhu sau:



I. Dich vu thanh todn khong dung tién mat (sau day goi la dich vu thanh
toan) bao gom dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan va mét sé dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

2. Thanh toan qufr:uc té 12 hoat déng thanh todn trong do ¢o it nhét mot
bén lién quan la t6 chirc hodc c¢d nhéin c6 tai khoan thanh toan ¢ ngoai lanh
thoé Viét Nam,

3. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan khéng dung tién mit (sau day
goi la td chire cung tmg dich vu thanh toan) gém: Ngan hang Nha nude Viét
Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc), ngdn hang, chi nhanh ngin hang
nude ngodi, quy tin dung nhén dén, 16 chitc tai chinh vi mé va mdt sb t6
chure khac.

4. Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn la cac to chirc khéng
phai la ngan hang duge Ngan hang Nha nuoc cdp Gidy phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan.

5. Chu tai khoan thanh toan (sau day goi 1 chu tai khoan) la nguoi
dirmg tén mo tai khoan. Péi vdi tai khoan cuia ca nhan, chu tai khoan la ca
nhan dimg én ma tai khoan. Di vai tai khoan cia td chire, chu tai khoan la
ngudi dai dién theo phap luat hoac dai dién theo uy quyén cia té chire ma tai

khoan.

Diéu 5. Trach nhiém quin Iy nha nwée ciia Ngin hang Nha nuéc vé
hoat djng thanh toan khong ding tién miit

|. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan ¢ tham ‘quyén ban
hanh cac van ban quy pham phap ludt vé thanh toan khong dung tién mét.

2. T chirc, quan 1y, van hanh, giam sit hé thong thanh toan quéc gia;
tham gia tc- chire, gigm sat sy vdn hanh cia cac hé théng thanh toan trong
nén kinh té.

3. Cép, thu hoi Gidy phép va giam sdt hoat ddng cung tmg dich vu trung
gian thanh toan.

4. Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xu ly theo thim quyén déi vdi cac
hanh vi vi pham phép ludt cia céc td chirc va ¢d nhan cé lién quan dén thanh
toan khong dung tién mat.

5. Quan ly, giam sat cac hoat déng hop tac quéc té trong linh vyrc thanh
toan.

Piéu 6. Cic hanh vi bi cam

1. Lam gia, stra chira, tdy x6a, thay thé phuong tién thanh toan, chimg
tir thanh toan; luu gi, luu hanh, chuyén nhm;rng, su dung phuong tién thanh
todn gia.



2. Xam nhap hodc tim cach xam nhép, pha hoai, lam thay dbi trai phép
chm:mg trinh phan mém, co s dit liéu dién tir sir dung trong thanh toan; loi
dung 16i hé théng mang mdy tinh dé truc loi.

3. Cung cép thong tin khdng trung thuc trong gua trinh cung ng va s
dung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 1, cung cap thdng tin ¢o lién quan dén tién gui cua chu tai
khodn tai to chic cung tmg dich vu thanh toan khéng ding theo quy dinh cuia
phap luét.

5. M& hodc duy tri tal khoan thanh toan ndc danh, mao danh.

i Chuong 11
MG VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 7. M va sir dung tai khoan thanh todn

~ Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan phai dugc thyc hién biing hop
dong giita cac bén lién quan, trong d6 xac dinh rd quyén va tranh nhiém cua
cac bén theo ding quy dinh cua phap luat,

Picu 8. M& va sir dung tai khoan thanh toan ciia Ngin hing Nha
nudc

I. Ngdn hang Nha nudc ma tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha
nude, cdc td chite tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai theo quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 Diéu 27 Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam va céc
Diéu 101, Piéu 109, Pidu 114, khoan 4d Diéu 118, Piéu 121 Luat Cac tb
chire tin dung.

2. Ngén hang Nha nudc mo tai khoan thanh toén cho ngan hang trung
wong cac nuoc, cac ngén hang nude ngoai, to chirc tién t& qudc té, ngan hang
quéc té theo cic diéu ude quoc t8 ma Viét Nam Ja thanh vién tham gia.
Trong truong hop Viét Nam chua phai 1a thanh vién tham gia, viéc mo tai
khoan thanh toan thyc hién theo quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu,

3. Ngan hang Nha nudc mo tai khoan thanh toan tai ngdn hang trung
wong cac nudc, mo tai khoan thanh toan va thuc hién giao dich thanh todn ¢
nuée ngoai theo cac diéu wée qubc té ma Viét Nam la thanh vién tham gia.,

Didu 9. M& va sir dung tai khodn thanh todn giira cac té chire tin
dung

1. Viéc m& va si dung tai khoan thanh toén giira cac té chirc tin dung
phai thuc hi¢n theo ding quy dinh tai Luat Cac t6 chirc tin dung. Tai khoan
thanh toan mo giita cac to chire tin dung chi phuc vu cho muc dich thanh
toan, khong dugc sir dung cho muc dich khac.

2. Ngan hang Nha nudce cho phep ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai hcat déng ngoai héi duoc mé tai khoan thanh toan bang ngoal té. Viéc
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ma, sir dung tai khodn thanh todn bﬁng ngoal té thuc hién theo quy dinh cua
phép luét vé ngoai héi.

Picu 10. Mé tai khoin thanh toin cho ca nhin va t6 chirc khéng
phai 1A t6 chire tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai huéng din viée md tai
khoan thanh todn cho khéach hang phtt hgp véi quy dinh ctia Ngéan hang Nha
nudc va cac quy dinh phap luét khac ¢é lién quan.

2. Nguoi mo tai khodn thanh toan la ca nhén phai c6 nang luc phép ludt
dan sy va nang, luc hanh vi dan sy; ngudi tr du 15 tudi dén chura du 18 tudi
cd tai san riéng. D61 v6i ngudi chua thanh nién, khi mé tai khoan thanh todn
phai ¢o ngudi giam hé theo quy dinh cua phap luét.

3. Tai khoan thanh toan chung la tai khoan thanh toén co it nhét hai chu
thé tror 1én cling dimg tén mo tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung 13 t6
chirc hoac ca nhdn. Muc dich sir dung tai khoan thanh toan chung, qu}*én va
nghia vu cua cdc chi tai khoan thanh toan chung va cac quy dinh lién quan
dén viéc str dung tai khoan chung phai duge xac dinh 16 bing vin ban.

Piéu 11, Sir dung va uy quyfin sir dung tai khosan thanh toan

1. Chu tai khoan duogc sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rat tién mat
va yéu cdu td chirc cung {mg dich vu thanh toan thuc hién cac giao dich
thanh toén hep l¢. Chu tai khoan ¢ quyén yéu cau t& chite cung img dich vu
thanh todn cung cip thong tin vé giao dich va sé du trén tai khoan thanh
todan.

2. Chu tai khoan c6 thé dy quyén cd thdi han bang van ban cho nguoi
khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat.

3. Chil tai khoan cé nghia vu tuin thi cac quy dinh vé ma va sir dung
tai khoan thanh toin cua td chirc cung img dich vy thanh toan va phai dam
bdo co6 du tién trén tai Khoan thanh todn dé thyc hi¢n [énh thanh toan da lép,
trir triromg hop co théa thuan khac vai to chire cung Umg dich vu thanh toén.

4, Td chirc cung img djch vu thanh toan c¢é nghia vu thyuc hién dfiy du,
kip thai 1énh thanh toan hop 1€ cua chu tai khoan.

5. Té chirc cung tng dich vu thanh toan ¢6 quyén tir chdi thuc hién 1énh
thanh toan khong hop 1€ cia chu tai khoan, hoac khi trén tai khoan thanh
toan khong du tién, trir triromg hop ¢é thoa thudn khéac. Trong trudng hop (i
chdi & chire cung Umg dich vu thanh todn phai théng bao ngay Iy do cho chu
141 khoan.

Piéu 12. Tam khéa va phong toa tai khoan thanh toan

I. Tai khoan thanh toén dugc tam khéa (tam dimg giao dich) mdt phin
hodc toan bd sé tién trén tai khoan khi chu tai khoan yéu cau hogc theo thoa
thudn trudce giltra chu tai khoan va t6 chitc cung ¢mg dich vu thanh toan.



2. Tai khodn thanh toan bi phong toa mét phin hozc toan bé sb tién trén
tai khoan trong c¢ac trudmg hop sau:

_a) Khi co quyét dinh hodc yéu cau bing vin ban clia co quan ¢6 thim
quyvén theo quy dinh ciia phap lujt;

b} Khi t6 chitc cung tmg dich vy thanh toan phat hién cé nham lan, sai
sot vé& chuyén tién;

c) Khi té chirc cung tmg dich vy thanh toan phat hién co d4u hiéu gian
l&n, vi pham phép lut lién quan dén hoat dong thanh toén;
d) Khi ¢6 tranh chdp gitta cdc chu tai khoan thanh todn chung,
3. Viéc chim dit phong tod tai khoan thanh todn dugc thuc hi¢n khi c6

quyét dinh cta co quan ¢é thim quyén theo quy dinh cua phap luét hodc cac
tranh chdp theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay da duoc giai quyét.

4. Viéc phong toa tai khoan thanh toan néu trai phap luat gay thiét hai
cho chu i khoan thi bén ra lénh phong toa tai khoan phai chiu trénh nhiém
boi thudng theo quy dinh cua phap ludt.

Piéu 13. Pong tai khoin thanh todn

I. Vigc dong tai khoan thanh toan duge thuc hién khi:

a) Chi tai khoan cd yéu ciu va di thyc hién ddy dii cic nghia vu lign
quan dén tai khoan thanh toan;

b) Chui tai khoan |2 ca nhén bi chét, mét tich hoac mit ning luc hanh vi
dan sur;

¢) Té chirc ¢6 tai khoan thanh todn chdm dirt hoat dong theo quy dinh
cua phap luat;

d) Chu tai khoan vi pham hop dbng md va sir dung tai khoén thanh toan
véi to chire cung (mg dich vy thanh toan;

d) Chil tai khoan hoac t6 chitc cung tmg dich vu thanh todn vi pham
Piéu 6 Nghi dinh nay va cic quy dinh phap luat khac trong hoat déng thanh
toan;

e) Cac trudmg hop khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Xir ly sé du khi déng tai khoan thanh toan:

a) Chi tra theo yéu céu ctia chu tai khoan hodc ngudi duge thira ké, dai
dién thira k& hop phép trong trudng hop chu tai khoan la ca nhén chét, mat
tich hofic theo yéu cau cua nguoi giam hé hep phép trong trudmg hop chu tai
khoan la ca nhan mat nang lue hanh vi dén sy,

b) Chi tra theo quyét dinh ctia toa 4n;

¢) Xur ly theo quy dinh cia phap luat ddi véi trudong hop ngudi thu
hudng hop phap so du trén tai khodn di dugce thong bdo ma khdng dén nhén.
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) Chwong II1
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 14. Dich vu thanh toan

1 1. Dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao
gom:

a) Cung ung phuong tién thanh todn;

b) Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chj, uy nhiém chi, nhé thu, ty
nhiém thu, thé ngdn hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hd, chi hd;

¢) Cac dich vu thanh todn khac.

2. Cac dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan cia khéach hang
dugce thue hién:

a) Ngian hang Nha nudc cung tmg cac dich vu thanh toan cho céac khach
hang md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudec;

b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngin hang nudc ngodi, ngin hang
chinh séch cung tmg tét ca cac dich vu thanh toéan quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay;

¢) Ngén hang hop tac xi dugc cung tng mét s6 dich vu thanh toan quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay sau khi duge Ngan hang Nha nudce chip thuan,

3. Dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang,
bao gom: dich vu chuyén tién, thu hd, chi hd va mdt so dich vu thanh toan
khac.

4. Cac dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang dugc thuc hién:

a) Cac ngéan hang duge quy dinh tai khoan 2 Biéu nay dugc cung tmg
dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh todn cho khéach hang;

b) Quy tin dung nhin dan duoc cung tmg dich vu chuyén tién, thue hién
cac nghiép vu thu hé, chi hé cho cac thanh vién cua minh;

¢) Tf:‘- chire tai chinh vi mdé duge cung tng dich vy thu hd, chi ho va
chuyén tién cho khach hang tai chinh vi mo;

d) Céc t6 chire khac cung (mg dich vu thanh toan khéng qua tai khoén
thanh toan thye hién theo quy djnh cua Ngan hang Nha nuoc.

Di¢u 15. Cac dich vy trung gian thanh toan va diéu kién cung tng
dich vu nay

. Dich vu trung gian thanh toén bao gom:
a) Dich vu cung tmg ha tang thanh toan dién u;
b) Dich vu hd tro dich vu thanh toan;



c¢) Cac dich vu trung gian thanh toan khac theo quy dinh cua Ngin hiang
Nha nuoc.

2. Piéu kién cung tmg dich vu trung gian thanh toan

Céc to chire khéng phai 13 ngin hang mudn cung {rng dich vu trung gian
thanh toan phai dam bao dap img du cac didu kién sau:

a) Co gl-’:i}’ phép thanh lép hodc ding ky kinh doanh do co quan nha
nudc ¢6 tham quyén cép, trong d6 hoat déng cung (mg dich vu trung gian
thanh toan la mot trong céc hoat dong kinh doanh chinh cua td chic;

b) Cé phuong an kinh doanh dich vu trung gian thanh toan dugc phé
duyét theo ding quy dinh vé tham quyén dAu tur tai diéu 18 hoat dong cua to
chure;,

¢) Co von didu 18 tdi thiéu 14 50 ty ddng;

d) Diéu kién v& nhan sy;

Ngudi dai dién theo phap luat, Téng Giam déc (Giam déc) ctia 6 chire
xin phép phdi co trinh dé chuyén mén hodc kinh nghiém thuc té trong quin
tri kinh doanh hoac linh vuc phu trach.

D&i ngll can b thyc hién dich vy trung gian thanh todn ¢d trinh d6
chuyén mén vé linh vuc dam nhiém;

d) Piéu kién ky thuat, nghiép vu gdm: co s& vit chét, ha tang k§ thuat
phu hop véi yéu cau cua hoat déng cung (mg dich vy trung gian thanh todn
va quy dinh cua Ngdn hang Nha nuoc; hé théng ki thuit dy phéng dée lap
voi hé thong chinh dam béo cung cép dich vu an toan va lién tuc khi hé
thong chinh cé sy ¢b; quy trinh k§ thudt, nghiép vu trong hoat dong cung
img dich vy trung gian thanh toan dim bao an toan, bao mét va phu hop vii
quy dinh cua phap luat vé glao dich dién tir; quy trinh kiém tra, kiém soét ndi
bo dbi véi dich vy trung gian thanh todn trong cac giao dich dién tir theo quy
dinh hién hanh cta phap luat.

Piéu 16. Quy trinh, thii tuc, hé so cap, thu hoi va cap lai Gidy phép
hoat dgng cung (rng dich vu trung gian thanh toin

1. Quy trinh, tha tyc cép Gidy phép

a) Té chirc xin cdp Gidy phép gui hé 5O dé nghi cap Gidy phép (bao
gdm 05 bd) qua dudmg buu dién hofc truc tlep 11 Ngan hang Nha nude theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. 1"0 chire xin cap Gidy phép phai chju hoan

toan trach nhiém trude phap ludt vé tinh chinh x4c, trung thue ca cic thong
tin cung -::ap,

b) Can ctlr vao hd so dé nghl cip Gidy phép, Ngén hang Nha nuéce tién
hanh kiém tra hd so theo céc diéu kién quy dinh tai khodn 2, Didu 15 Nghi
dinh nay;



¢) Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhén di hé so hop 18, Ngan hang
Nha nudée sé thim dinh va cap Gidy phép hodc cé van ban tir chéi cap phép
trong do néu rd ly do,

d) Té chirc duge cip Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan phai ngp |¢ phi theo quy dinh cua phap luat.

2. Hb SO dé nghi cdp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh todn gom:

a) Pon dé nghj cdp Gidy phép theo miu do Ngan hang Nha nuéc quy
dinh;

b) Bién ban hodc Nghi quyét hnp Hoi déng thanh vién, Hoi dong Quan
trj (hogc Pai hoi ¢o6 dong phu hop vdi quy dinh tai Piéu I hoat dong cua to
chirc) thong qua Pé an cung img dich vu trung gian thanh toan;

¢) Pé an cung (mg dich vu trung gian thanh toén;

d) Ban thuyét minh giai phép k¥ thuat va Bién ban nghiém thu thir
nghiém k¥ thudt v&i mét to chic hop téc;

d) Ho so vé nhan su: so yéu ly lich, ban sao chimg thuc cac van bing
chimg minh nang luc, trinh 46 chuyén mén nghiép vu cua nhimg ngudi dai
dign theo phdp ludt, Tong Gidm dde (Giam dm:) Phod Téng Gidm dbc (Pho
Giam déc) va cac can bd chii chét thue hién Pé an cung tmg dich vu trung
gian thanh toan;

e) Giay phep thdnh ldp hoac dang ky kinh doanh do co quan nha nude
¢6 tham quyen cap, Diéu 1é td chirc va hoat déng ciia té chire (béan sao chimg
thuc).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cua Gié}f phép 1a 10 nam tinh tr ngay t6 chirc duge Ngan
hang Nha nudc cap Giay phép.

4. Thu hdi Giy phép

a) Té chirc dugc cAp phép s& bj thu héi Gidy phép va phai chdm dirt
hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan doi voi mét trong céc
truong hop sau:

Trong thoi han 6 thang ké tir ngay duge cap Gidy phép, to chirc dé
khéng tién hanh trién khai hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan
dugce cap phép ma khong cé ly do chinh déng; trong thoi han 3 théng ké tir
ngay Ngan hang Nha nudc cd vén ban théng béo cho td chirc ¢ vi pham mét
trong cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay va [Jhai thue
hién cac bién phap khic phuc nhung & chire khong khic phuc duoc; th chire
bi giai thé hodc pha sin theo quy dinh clia phép lujt lién quan.

b) Quy trinh, thu tuc thu héi Giay phép:



Khi t6 chire duge cap phép vi pham mot trong céc trudng hop néu tai
diém a, khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc s& ¢ van ban guri to chirc
dugc {:ap phép théng bao vé viée thu hoi Gidy phep va Lh(mg bao ly do thu
héi Gidy phép. Ngan hang Nha nudc sé cong bb cong khai vé viéc thu hoi
Gidy phép cia té chirc dé trén trang tin dién tir ciia Ngan hang Nha nudc.

Ngay khi nhin duoc théng bao bing van ban ctia Ngan hang Nha nuéc
vé vige thu héi Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh toan, té chic bj
thu hdi Gidy phép phai l&p tirc ngimg cung Gng djch vu trung gian thanh
todn.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao ciia Ngan hang
Nha nude, t6 chirc bi thu hdi Gidy phép phai gui thong bao bang vin ban toi
cac td chire va ca nhan lién quan dé thanh Iy hop déng va hoan titl cac nghia
vu, trach nhiém giira cac bén.

5. Cép lai Giay phép

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhin duge van ban xin cap lai Gidy
phép ctia to chirc, Ngén hang Nha nuoc s& xem x¢ét va cap lai Gidy phép hodc
¢6 van ban théng bdo tir chédi trong dé néu rd |y do dbi voi cac truomg hop
sau day:

a) Hét han Gidy phép
Trude khi Gidy phep het han it nhéat 60 ngay, 16 chirc duge cap Gidy

phép phai giri van ban xin cip lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6
hi¢u luc téi Ngan hang Nha nude.

b) Bi thu hdi Gidy phép
Sau thoi han 6 thang, ké tir ngay khic phuc dugc hoan toan nguyén

nhén bi thu héi Glay phép, td chtrc bi thu hdi Gidy phép ¢6 van ban giai trinh
va xin cép lai Gidy phép téi Ngan hang Nha nudc.

¢) Stra ddi, bé sung Gidy phép

Khi ¢6 nhu cdu thay dbi noi dung quy dinh trong Gla}-’ phép t6 chire
phai ¢6 van ban dé nghi trong d6 néu chi tiét néi dung @8 nghi sira d6i va ly
do thay déi ndi dung Gidy phép ciing ban sao Gidy phép dang c6 hiéu lyc toi
Ngén hang Nha nudc.

d) Trong l:rucmg hop Gld}“ phép bi mat, bj hu hong khéng st dung dugc,
td chirc phai giri van ban dé nghi cap lai Gidy phép va néu rd Iy do 161 Ngan
hang Nha nudec.

Piéu 17. Phi dich vu

1. Té chirec cung tmg dich vu thanh lodn va t6 chire cung {mg djch vu
trung gian thanh toan an dinh va phai niém yét cong khai cdc mirc phi cung
trng dich vy.



2. Trong truémg hop hoat déng ngan hang cé dién bién bét thuémg, dé
bao dam an toan cua hé thong té chirc tin dung, Ngan hang Nha nudc quy
dinh co ché xac dinh phi dich vu thanh toan va phi dich vu trung gian thanh
toan.

Piéu 18. Boi thwomg thiét hai

T chirc cung 'mg dich vu thanh toan, t& chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan va ngudi sir dung dich vu co trach nhiém boi thudng thiét hai
néu gdy thiét hai do vi pham thoa thuén giira céc bén lién quan va theo quy
dinh cia phap luat.

Diéu 19. Giai quyét tranh chap

Trudmg hop khong co thoa thuén vé céc diéu khoan lién quan dén giai
quyét tranh chép trong hop déng thuc hién theo quy dinh cia phép lut.

Dicu 20. Pam bao an toan trong thanh todn

Té chirc cung tmg dich vu thanh toan, t& chirc cung {mg dich vu trung
gian thanh todn phai 4p dung cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan
theo quy dinh ctia phap luat. Ngudoi sir dung dich vu ¢o nghia vu tudn thu cac
bién phdp dam bao an toan trong thanh toan theo quy dinh va huéng dan cia
cac t6 chire cung tmg dich vu.

~ Chuong IV .
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Pidu 21. Quyén vé théng tin, biao cdo

1. Ngén hang Nha nuéce co quyén yéu céu cdc td chite cung (mg dich vy
thanh todn va cdc td chirc cung img dich vy trung gian thanh toan cung cap
thdéng tin ¢ lién quan t6i thanh toan theo dinh ky va dot xuat.

2. To chirc cung {mg dich vy thanh toan, t6 chirc cung (mg dich vy
trung gian thanh toan cé quyén yéu cau ngudi su dung dich vy cung cép
théng tin co lién quan khi sir dung dich vy cua minh.

Piéu 22. Nghia vy vé théng tin, bio cdo

1. Té chirc cung u‘ng dich vu thanh toén, tb chuc cung tng dich vu

trung gian thanh toan c6 nghia vu bao céo va cung cap théng tin cho céac co
quan nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh cta phap luat.

2. Té chite cung img dich vu thanh toan, t5 chirc cung tmg dich vy
trung gian thanh toan co nghia vy cung cap thong tin vé giao dich va so du
trén tai khoan thanh toan cho chu tai khoan theo thoa thudn.

Diéu 23. Bio mit théng tin

1. Quyén tir chdi cung cap théng tin

Té chirc cung Lm;:, dich vu thanh toan, to chirc cung mg dich vy trung

gian thanh toan co quyén tir chéi yéu céu cua t6 chuc, ca nhin vé viéc cung
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cép théng tin vé chi tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan
cua khach hang, trir truong hop theo yéu cu cila co quan nha nudc cé thdm
quyén theo quy dinh cta phap luat hodc duge sy chép thuin cua chu tai
khoan.

2. Nghia vu bao mat théng tin

Té chirc cung {mg dich vy thanh todn, & chirc cung ung dich vu trung
gian thanh todn ¢ trach nhiém giir bi mat cac théng tin lién quan dén chu taj
khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan cta ngudi st dung dich
vu cua minh, trir trieémg hop phap luét ¢é quy dinh khac.

~ Chuong V.
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH VA GIAM SAT
CAC HE THONG THANH TOAN

Bleu 24. To chire, quin ly, vin hanh va gidm sat hé thong thanh
toan quuc gia

I, Ngén hang Nha nuée t6 chirc, quan ly, vén hanh va giam sat hé théng
thanh toan qudc gia dé dam bao su théng sudt, an toan va hidu qua cua hoat
déng thanh toan trong hé thnng ngén hang gép phan duy tri su phat trién 6n
dinh va an toan cia hé théng tai chinh qudc gia.

2. Ngén hang Nha nudc quy dinh diéu kién, quy trinh, thd tuc tham gia
hé thong thanh toan qum.. gia, cac bién phap dam bao an toan hoat dong cla
hé théng thanh toan quéc gia.

Piéu 25. To chire, vin hanh va giam sat hé thong thanh toan ndi bd

1. T4 chirc cung {mg dich vu thanh toén t6 chirc, van hanh va giam sat
hé théng thanh todn néi bd nhim dam bao thyc hién an toan, cé chét lugng
dich vu thanh toan qua tai khoan cho khach hang va diéu hoa vén hidu qua
trong hé thong.

2. Té chirc cung {ng dich vy thanh todn quy dinh quy trinh, cic bién
phip dam bao an toan hoat dong cua hé thcmg thanh toan ndi bd.

Pigu 26. Giam sat cac hé thung thanh todn trong nén kinh té

l. Ngan hang Nha nudc xdy dyng chién luoce, chinh sach va cac quy
dinh v& gidm sat cac hé thung thanh toan dé dam bao su hoat ddng 6n dinh,
an toan va hiéu qua cua cac hé théng thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngén hang Nha nudc quy dinh tiéu chi va xdc dinh cac hé thong
thanh toan quan trong chiu su gidm sédt cia Ngan hang Nha nudc.

3. Ngan hang Nha nuéc gidm sit cac hé théng thanh todn bing céc bién
phap giam sat tir xa, kiém tra tai cho va cdc bién phap khac khi can thiét.

4. Céc 16 chirc van hanh hé thong thanh toan c6 trach nhiém chép hanh

cac quy dinh va cac khuyén nghi vé giam sat ctiia Ngan hang Nha nudc; ban
L



hanh cac quy dinh ndi bd vé kiém soat rii ro va dam bao su hoat déng lién
tuc cua hé thong,

Chuong VI
BIEU KHOAN THI HANH

Piéu 27. Hiéu lwe thi hanh
|. Nghi dinh nay cé hiéu hec thi hanh ké tr ngay 26 thang 3 nam 2013,

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh 36 64/2001/ND-CP ngdy 20
thang 9 nam 2001 cua Chinh phi ve hoat dong thanh toan qua cac 10 chuc
cung ung dich vu thanh todn.

Piéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng déc Ngéin hang Nha nuéc chiu trach nhiém hudéng dan thi
hanh Nghi dinh nay.

2. Cac B9 truong, Thu truomg co quan ngang B9, Thu truong co quan
thudc Chinh phti, Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh pho truc thudc
Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhén:
- Ban By thr Trung uomg £hing;
- Thi tudmg, céc Pho Tha tuémg Chinh phil;
- Cac B9, co quar ngang B, co quan thude CP;
- VP BCH TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HBND, UBND cac tinh, TP truc thuje TW;
- Wan phong Trung vong v cac Ban cia Dang; T ;
- Van phong Téng bi thu; Nty g ™ e AT AR
- Van phong Cha tich nudc; ; '
- Hii ﬂﬁng Dan 1He va cic Uy ban coa Qubce hdi;
- Van phéng Qucc htgl
- Toa &n nhén dén t6i cao;
- Vign Kiém sat nhan dan t&i cao:
- Kiem toan Nhi nuog; )
- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh 5§,ch X hii,
- Ngén hang Phat trién \-’tham
- UBTW Mat tran Té quoc Viét Nam:
- Cor quan Trung womg ciia cde dodn thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Cong TTDT,
cac Vu, Cyc, dom vi true thude, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (8b). 8

Fiyen Tan Diing



