NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic ldp - Tw do - Hanh phuc
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THONG TU

Quy dinh vé phat trién va bio tri phin mém nghiép vu ngin hang
cia Ngin hang Nha nwéc Vi€t Nam

Cén cir Lugt Giao dich dién ti s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;
Cén cir Ludt Céng nghé théng tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Cdn cit Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay
16/6/2010;
. Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phi
vé umg dung céng nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc;

Céin cir Nghi dinh 56 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phu
quy dinh chikc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu 16 chirc cia Ngdn hang
Nha nwoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Cong nghé tin hoc;

Tl hong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tw quy
dinh vé phdt trién va bdo tri phdn mém nghiép vu ngdn hang cua Ngdn hang
Nha mede Viét Nam.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta céc don vi
thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, céc bén thir ba trong viéc phét trién va
bao tri phdn mém nghiép vu ngén hang cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(sau day goi tit 1 Ngan hing Nha nuéc).

2. Cac phin mém nghiép vu ngan hang ding cho muc dich nghién cir,
thir nghiém cia Ngén hang Nha nuéc khong thudc pham vi diéu chinh cta
Thoéng tu nay. -

Diéu 2. Péi twong ip dung
Théng tu ndy dugc 4p dung dbi véi cAc don vi thugc Ngan hang Nha
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nudc, cac bén thir ba tham gia phat trién va bao tri phan mém nghiép vu ngén
hang cho Ngéan hang Nha nudc.

Piéu 3. Giai thich tir ngix
Trong Thong tu nay cé4c tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Phan mém ngi bg 1a phan mém dugc phat tri€n, ning cp, chinh stra
theo céc yéu clu riéng cua toé chirc nham dap g yéu cau dic thi cia to chirc
va dugc stir dung trong ndi bd t chuc do.

2. Phdn mém thuong mai 12 phin mém dwoc phat tridn hoan chinh,
dugc ding ky thuong hiéu va nhan ban hang loat dé cung cp ra thi trudng.

nghiép vu) 1a phin mém ndi bd hoic phan mém thuwong mai img dung trong
cac hoat dong nghiép vu cia Ngin hing Nha nuéc nhim tin hoc héa mét
phﬁn hodc toan b cac hoat dong nghiép vu dé.

4. Phdt trién phdn mém 1a viéc xdy dung méi hozc stra ddi, bd sung céc
chirc néng ciia phdn mém nghi¢p vu da co.

5. Bdo tri phdn mém 14 céc cong viéc dugc thyc hién nhim duy tri sy
hoat dong én dinh cva phﬁn mém nghi¢p vu ding nhu chirc nang da dugc
thiét ké.

6. Don vi chuyén trdch vé cong nghé thong tin ciia Ngdn hang Nha
nuoc 1a Cyc Cong nghé tin hoc.

7. Don vi chi tri nghiép vu 13 don vi thudc Ngan hang Nha nude duge
giao nhiém vu xay dung quy trinh nghiép vu, td chirc thuc hién va quan ly
nghiép vu 4p dung trong phin mém nghiép vu.

8. Don vi chu tri cong nghé théng tin 1a Cuc Cong ngh¢ tin hoc hodc
don vi thuéc Ngén hang Nha nuéc dugc Théng déc Ngan hang Nha nuéce
giao nhiém vu t6 chirc trang bi, quan 1y phat trién, bao tri phin mém nghiép
vu theo tirng phén mém nghiép vu cu thé.

9. Don vi phdt trién phdn mém 13 don vi chu tri cong nghé théng tin
hoiic bén thir ba trure tiép thuc hién viéc phat trién phan mém nghiép vu.

10. Pon vi bdo tri phdn mém 1a don vi cha tri cong nghé thong tin
ho&c bén tha ba trirc tiép thuc hién viéc bao tri phﬁn mém nghiép vu.

11. Pon vi sir dung 13 don v truc tiép sir dung phan mém nghiép vu.

12. Bén thir ba 13 t chirc khong thudc co chu t6 chirc Ngan hang Nha
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nuéc duge Ngan hang Nha nuéc thué dé truc tiép phat trién hogic bao tri phan
mém nghiép vu.

13. Quy trinh nghiép vu 14 tdng hop cc quy dinh didu chinh vé trinh
ty, thi tuc, mau biéu va nhiém vu cia cic td chirc, ca nhan tham gia vao hoat
dong nghiép vu cia Ngan hang Nha nudc.

14. Tai liéu yéu cdu nguoi sir dung 13 tai lidu md ta cac yéu cau ddi voi
phén mém ctia don vi chi tri nghiép vu va don vi sir dung.

15. Ha tdng céng nghé thong tin 13 hé théng trang thiét bi bao gdm
may chi, may tram, mang truyén thong, co s& dit liu, thiét bi bao mat, phén
mém va cac thiét bj cin thiét khéc phuc vy cho viéc sén XUét, truyén dan, thu
thap, xit ly, uu tri¥ va trao dbi thong tin sd.

Pitu 4. Nguyén tic chung
1. Phin mém nghiép vu dugc phat trién dya trén yéu céu nghiép vu cla
don vi chu tri nghiép vu va don vi stt dung. M&i phan mém nghiép vu phai c6
don vi chu tri nghiép vu chiu trach nhiém cac vén d2 lién quan dén nghiép vu
va don vi chu tri cdng nghé thong tin chiu trach nhiém céc vén d8 lién quan
dén k¥ thuat. Phin mém nghiép vu sau khi hét han bao hanh phai dugc bao tri
¢ van hanh, khai thac 18u dai.

2. Cyc Cong nghé tin hoc, cac don vi thudc Ngan hang Nha nuéc va
bén thir ba phai x4c dinh rd va thuc hién dung trach nhiém, quyén han theo
quy dinh lién quan trong qua trinh phat trién, bao tri phin mém nghiép vu.

3. Trong trudng hgp mot don vi dugc phén céng ddm nhén nhiéu vai
trd trong qua trinh phét trién va bdo tri mot phin mém nghiép vu cu thé, don
vi d6 phai c6 vin ban phin cong rd trach nhiém cia cac bd phén trong don vi
theo timg vai trd dugc phin cdng dam nhén va phai dam bao nguyén tic doc
18p gitta cic bd phan lap, kidm soat va phé duyét viéc phat trién va béo tri
phin mém.

Piéu 5. Pinh hwéng phat trién phin mém

1. Pon vi chuyén trach v& cong nghé théng tin td chuc xay dung ké
hoach va kién tric (mg dung cong nghé théng tin cia Ngén hang Nha nudc
trong d6 bao gbm ndi dung dinh huéng tmg dung cong nghé thong tin.

2. Pon vi chu tri cong nghé thdng tin, don vi phat trién phin mém bao
dam phat trién phin mém nghiép vu tudn thi theo ding dinh hudng g dung
cong nghé thong tin cia Ngan hang Nha nudc.
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Diéu 6. Pam bio ha tAng cong nghé thong tin

1. Bon vi chu tri cong nghé théng tin cung cip yéu cau sir dung ha ting
cdng ngh¢ thong tin cho don vi chuyén trach v& cong nghé thong tin.

2. Don vi chuyén trach v& cong nghé thong tin chiu trach nhiém cung
Cé’ip dé‘ly du diéu kién ha tﬁng cong nghé thong tin nhu may chu, h¢ quan tri co
s¢ dit liéu, mang truyén thong, trang thiét bj an ninh bao mét cho viéc trién
khai, van hanh phin mém nghiép vu ciia Ngan hang Nha nudc.

3. Pon vi chuyén trich vé cong nghé thong tin dép tmg yéu clu st
dung ha tng cong nghé thong tin theo thdi han nhu sau:

a) Trong vong 30 ngly lam viéc ké tir ngay nhéan dugc yéu ciu trong
trudng hop ha ting cong nghé thong tin diing chung ctia Ngan hang Nha nuéc
da co sén;

b) Trong khoang thdi gian can thiét d& trang bj ha ting cbng nghé
thong tin theo quy dinh cia Ngin hang Nha nuéc va phép luat v& quan ly dau
tw ing dung cong nghé thong tin sit dung ngudn vén ngan sach nha nuéc dbi
v6i trudmg hop ha ting cong nghé thong tin chua dwogc trang bi hoic trang bi
chua du.

Piéu 7. Piu kién niing lrc ciia don vi chi tri cong nghé thong tin

Pon vi chi tri cdng nghé thong tin phai c6 it nhéit 5 can bd c6 trinh do
dai hoc chuyén nganh céng nghg thong tin va c6 chimg chi hoan thanh cac
khéa hoc v& nghiép vu 14p, quan ly du tu tng dung céng nghé thong tin theo
quy dinh cua Chinh pht.

Piéu 8. Trinh ti phat trién phin mém nghiép vu

1. Céc giai doan phét trién phﬁn mém nghiép vu:

a) Lap ké hoach;

b) Khao sat yéu ciu ngudi sir dung;

¢) Phan tich yéu ciu hé théng;

d) Thiét k& phan mém;

d) Lap trinh phan mém;

e) Kiém tra, thir nghiém phan mém;

g) Trién khai thi diém;

h) Pao tao, tap huén;




i) Péng goi, ban giao phin mém;

k) Trién khai chinh thirc;

1) Nghiém thu phan mém;

m) H trg van hanh.

2. Déi v6i cac phin mém nghiép vu thuc hién theo yéu cu cip bach
dugc Théng dbc Ngan hang Nha nudc phé duyét, don vi chu tri cong nghé
thong tin dugc quyédt dinh trinh tu phét trién it gon, c6 thé khong bao gbm
cac giai doan quy dinh tai diém a, b, g, inéu tai Khoan 1 Diéu nay.

Chuong 11
QUY PINH CU THE
Muc1
QUY PINH PHAT TRIEN PHAN MEM NGHIEP VU

Pitu 9. Lap ké hoach phat trién phin mém nghiép vu cia Ngin
hang Nha nuéc

1. Thong béo yéu ciu phat trién phén mém nghiép vu

a) Pon vi sir dung c6 yéu ciu phét trién phén mém nghiép vu gui yéu
ciu cho don vi chi tri nghiép vu. Yéu ciu phét trién phin mém nghiép vu
phai xuét phét tir nhu ciu thyc té cong viéc va phai dam bao phén mém
nghiép vu sau khi trién khai dugc sir dung thudng xuyén;

b) Pon vi chi tri nghiép vu ra soét tinh hop 1y theo quy dinh tai Diém a
Khoan 1 Diéu nay cua cac yéu cAu nhan dugc va chdm nhét ngay 31/9 hang
n3m, don vi chu tri nghiép vu tdng hop, gl yéu céu phat trién phdn mém
nghiép vu (theo Mau 01/PTBTPM) cho don vi chuyén trach vé& cong nghé
thong tin d& 13p ké hoach phat trién phan mém ctia nim tiép theo.

2. Tiép nhan va d4nh gi yéu ciu |

a) Cin it yéu ciu phat trién phin mém, don vi chuyén trach vé cong
nghé thong tin thuc hién phan tich kha ning d4p tmg v& mit k§ thuat va phéi
hop véi don vi chi tri nghiép vu @ hoan thién néu yéu clu c6 ndi dung chua
phu hop hodc khong kha thi;

b) Trong thoi han 10 ngay lam vi€c ké tir ngay nhan dugc day du yéu
cAu phét trién ph?m mém cua don vi cha tri nghiép vu, don vi chuyén trach vé
cdng nghé thdng tin c6 van ban trd 16i don vi chu tri nghiép vu vé viéc tiép
nhén va danh gid yéu chu phat trién phan mém.
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3. Lap ké hoach phit trién phdn mém
a) Ké hoach hang nam

Hang nim, cin ¢ yéu ciu phét trién phin mém nghiép vu ciia cac don
vi chu tri nghiép vy, don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin phdi hop véi
don vi chi tri nghiép vu théng nhét ké hoach phat trién dbi vé6i timg phin
mém nghiép vu cu thé.

Cham nhét ngay 31/10 hang nam, don vi chuyén trach v& céng nghé
thong tin hoan thanh Bang tng hop ké hoach phat trién phin mém (theo Miu
02/PTBTPM) trinh Théng d5c Ngan hang Nha nuéc phé duyét.

b) Ké hoach dot xuét

Truong hop don vi chi tri nghiép vu giri yéu cau phat trién phin mém
nghiép vu dot xuét chua co trong ké hoach dugc duyét, don vi chuyén trach
vé cong nghé thong tin xem xét ndi dung yéu cdu va trinh Théng dbc Ngin
hang Nha nuéc phé duyét ké hoach diéu chinh.

¢) Thong bao ké hoach dugc duyét

Sau khi dugc Théng ddc Ngan hang Nha nuéc phé duyét ké hoach phat
trién phdn mém, don vi chuyén trich vé cong nghé thong tin théng bao cho
c4c don vi lién quan dé trién khai tiép cac quy dinh tai Diéu 10 dén Piéu 25
ctua Thong tu nay.

4. C4c phan mém nghiép vu thudc du 4n, dé 4n

Truong hop yéu cau trang bi phﬁn mém nghiép vu thudc mot du an, dé
4n ctia Ngan hang Nha nudc da duge ngudi c6 thAm quyén phé duyét thi phin
mém d6 khong phai 1ap va phé duyét theo cac quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2
va Khoan 3 ciia Diu nay nhung don vi chu tri du 4n, @& 4n phai gti don vi
chuyén trach vé& cong nghé thong tin cac ndi dung chi tiét ciia phan mém
(theo Muc IT Mau 01/PTBTPM) dé téng hop.

Piéu 10. Xay dung tai lidu yéu ciu ngudi sit dung

1. Pon vi chu tri nghiép vu chju trach nhiém t6 chirc xay dung noi
dung tai liéu yéu cau ngudi sir dung (theo Mau 03/PTBTPM).

2. Pon vi cht tri cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém hé trg don vi chu
tri nghiép vu xay dung tii liéu yéu cau ngudi sir dung dam bao vé hinh thirc,
két cdu va noi dung,

3. Thit trudng don vi chu tri nghiép vu trinh Phé Théng dbc phu trach

6




phé duyét tai liéu yéu cAu ngudi sir dung va chuyén don vi chu tri céng nghé
thong tin tai li€u yéu céu ngudi sir dung da dugc phé duyét.

4. Trong thdi han 10 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc tai liéu yéu
ciu ngudi sir dung da duge phé duyét, don vi chu tri cong nghé thong tin 1ap
béo cdo d& xuét phuong thirc phét trién phin mém nghiép vu trinh Phé Théng
d6c¢ phu trach cong nghé thong tin phé duyét.

5. Trudmg hop c6 nhu cdu bd sung, sira ddi tai liéu yéu ciu ngudi sir
dung d3 dugc phé duyét, don vi chu tri nghiép vu giri yéu ciu bd sung, sira
d6i c6 phé duyét ciia Pho Théng dbc phu trach cho don vi chu tri cong nghé
thong tin. Don vi chi tri cong nghé thong tin danh gia mirc d¢ 4nh hudng abi

v&i viéc phét trién phan mém cta yéu ciu bd sung, sira doi tai liéu yeu cau

ngudi sir dung, d& xuét phuong 4n xir Iy trinh Phé Théng ddc phy tréch cong
nghé thong tin phé duyét.

6. Don vi chu tri cong nghé thong tin c6 trach nhiém quén ly, sir dung
tai liéu yéu cdu ngudi sir dung di duge phé duyét theo yéu céu cua don vi chi
tri nghi€p vu vé clp d6 “mat” cua tai lidu.

Pidu 11. X4c dinh don vi phat trién phin mém nghi¢p vu

1. Don vi chu tri cong nghé thong tin déng thdi 13 don vi phat trién
phidn mém dbi v6i cic phin mém nghiép vu dugc trang bi theo phuong thirc
Ngan hang Nha nudc tu x4y dung.

2. Pon vi chu tri cong nghé thong tin thuc hién trang bi theo céc quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc va phdp luat vé quan 1y d4u tir img dung cong
nghé thong tin dé lya chon don vi phét trién phan mém ddi véi cdc phén mém
nghiép vu trang bi theo phuong thirc mua sdm.

Pidu 12. Lap ké hoach chi tiét phat trién phin mém nghiép vu

1. Trong vong 15 ngdy lam viéc sau khi dugc xdc dinh, don vi phat
trién phdn mém c6 trach nhiém 14p ké hoach chi tiét phat trién phin mém
nghiép vu bao gbm cic thong tin co ban: ndi dung cdng viéc; thoi gian bat
d4u; thoi gian két thuc; nhan luc thuc hién va két qua du kién.

2. Trong vong 10 ngay lam vigc ké tir khi nhan dugc ké hoach chi tiét
phét trién phan mém nghiép vy, don vi chu tri cong nghé thong tin c6 trich
nhiém xem xét, phé duyét ké hoach ndy va guri don vi chuyén trach vé cong
nghé théng tin, don vi chi tri nghiép vu dé phéi hgp trién khai trong céc giai
doan tiép theo ctia dy 4n.



Picu 13. Lap bio cio khao sat yéu ciu nguoi si dung

1. Don vi phat trién phan mém tién hanh 13p béo cdo khéo sat yéu ciu
ngudi st dung trén co s& ti liéu yéu clu ngudi sir dung. Trong trudng hop
cén thiét, don vi phét trién phin mém c6 thé tién hanh khao s4t tai don vi chu
tri nghiép vu va cac don vi str dung dé thu thap thém thong tin.

2. Don vj chu tri nghiép vu, don vi sir dung c6 trach nhiém phdi hop,
cung cép déy da, kip thoi cac thong tin, tai li¢u theo yéu cau khao st caa don
vi phét trién phdn mém va c6 trach nhiém x4c nhan béo cao khao sat yéu ciu
ngudi sit dung trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duogc béo céo.

3. Don vi phat trién ph:’;in mém co trach nhiém quén ly, sir dung tai li¢u
yéu cau ngudi sir dung va céc tai lidu lién quan trong qua trinh khao sat theo
yéu ciu cia don vi cha tri nghiép vu, don vi chu tri cong nghé thong tin va
quy dinh ctia phéap luat vé bao mat thong tin.

4. Trong qué trinh kho sét, néu c6 phét sinh yéu ciu hoc c6 thay dbi
tai liéu yéu chu nguoi sir dung d dugc phé duyét, don vi chi tri nghiép vu va
don vi ch tri cdng nghé thong tin thuc hién theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu
10 ctia Thong tir nay.

Piéu 14. Phin tich yéu ciu hé thong

1. Can cir tai liéu yéu ciu ngudi st dung, bio c4o khao sat va cac vin
ban, tai liéu lién quan, don vi phat trién phan mém thyc hién phan tich yéu
cAu ngudi st dung va xay dung tai liéu phén tich yéu cau hé thong.

2. Dbi v6i céc phan mém nghiép vu 12 phdn mém thwong mai, tai liéu
phan tich yéu cdu hé thong 12 tai liéu phéan tich su khac biét giita yéu cau
ngudi stt dung va céc tinh néng d4 c6 sin trong phin mém nghiép vu.

3. Don vi chu tri cong nghé thong tin va don vi chu tri nghiép vu co
trach nhiém cho y kién, théng nhét phirong 4n xir Iy ddi véi cac ndi dung vé
k¥ thuat va nghiép vu trong qué trinh phan tich yéu ciu hé thdng.

4. Tai liéu phan tich yéu cdu hé thdng phai dugc don vi chu tri cong
nghé thong tin phé duyét.

Piéu 15. Thiét ké phan mém nghiép vu

1. Can ctr tai lidu phén tich yéu ciu hé thdng va céc vin ban, tai lidu
lién quan, don vi phat trién phin mém x4y dung tai liéu thiét ké phin mém va
thuc hién thiét ké phan mém.



2. D6i véi cac phin mém nghiép vu 13 phan mém thuong mai, tai liéu
thiét ké phin mém 14 c4c tai liéu md ta kién tric hé théng, cac chirc ning cua
phén mém, td chirc dit liéu, yéu cAu cai dat, cAu hinh va céc tai liéu k¥ thuat
lién quan khéc.

3. Tai liéu thiét ké phin mém phai dugc don vi chu tri cong nghé thong
tin phé duyét.

Pidu 16. Lap trinh phin mém nghiép vu

1. Cn cir tai liéu thiét k& phin mém, don vi phét trién phin mém thyc
hién 14p trinh va xay dung cic tai li¢u k¥ thuit lién quan.

2. Déi v6i céc phdn mém nghiép vu 12 phén mém thuong mai, 18p trinh
phin mém 13 qué trinh chinh sira cic chirc ning c6 sin, phat trién thém chirc
ning méi dép g theo tai lidu thiét ké phin mém.

3. Trong qué trinh 1ap trinh phin mém, don vi phét trién phin mém
phai tr thyc hién kiém tra, thir nghiém noi bd phin mém truéc khi ban giao
cho don vi chu tri cdng nghé théng tin thyuc hién kiém tra, thir nghiém phﬁn
mém. K&t qua clia qué trinh kiém tra, thir nghiém ndi bd phai dugc thé hién
bing béo céo két qua kiém tra, thir nghiém ndi bd va kém theo kich ban kiém
tra, thir nghiém.

4. Pon vi phét trién phin mém c6 trich nhiém xay dyng tai lifu huéng
din cai dit, tai liéu huéng dan sir dung phin mém va céc tai liéu k¥ thuat c6
lién quan khic phuc vu qua trinh trién khai, van hanh, chuyén giao, bdo hanh
va bao tri.

Piéu 17. Quy trinh nghi¢p vu

1. M&i phin mém nghiép vu phai c6 quy trinh nghiép vu ban hanh kém -
theo, quy trinh nghiép vu phai théng nhét véi tai ligu yéu cu ngudi sir dung
va tai liéu thiét ké da dugc phé duyét.

2. Trube thoi didm kiém tra, thir nghiém phin mém, don vi chu tr
nghi€p vu c6 trach nhiém td chirc xay dung, ban hanh theo thdm quyén hodic
trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc ky ban hanh quy trinh nghi€p vu cho
phén mém.

Pidu 18. Kiém tra, thir nghiém phin mém nghiép vu
1. Kich béan kiém tra, thir nghiém phan mém
a) Pon vi phat trién phén mém ¢ trach nhiém xay dung kich ban kiém
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tra, thtr nghiém phin mém va chuyén cho don vi cha tri cong ngh¢ thong tin
xem Xxét, phé duyét.

b) Kich ban kiém tra, thir nghiém phin mém tng dung bao gbm céc
loai: kich ban kiém tra, thir nghiém chirc ning; kich ban kiém tra, thir nghiém
hiéu ning; kich ban kiém tra, thir nghiém an ninh bao mat; kich ban kiém tra,
thir nghiém kha nang phuc hdi khi c¢6 su cb; va c6 thé bao gdm mot sé loai
kich ban kiém tra, thir nghiém khéc can ctr vao tinh chit va dic diém cua
timg phén mém.

2. T6 chirc kiém tra, thir nghiém hé théng

Don vi chu tri cdng nghé thong tin c6 trach nhiém td chirc, thuc hién va
14p b4o co kiém tra, thir nghiém hé théng theo kich ban kiém tra, thir nghiém
da dugc phé duyét.

3. T chirc kiém tra, thir nghiém chép nhén cta don vi sir dung

a) Don vi chi tri cong nghé thong tin cé trach nhiém t& chirc kiém tra,
thir nghiém chép nhén caa don vi sir dung theo kich ban kiém tra, thir nghiém
da dugc phé duyét.

b) Pon vi cha tri nghiép vu, don vi sir dung c6 trach nhiém phdi hop
v6i don vi chi tri cong nghé thong tin thyc hién kiém tra, thir nghiém chép
nhén cua don vi st dung.

c) Két qua cia qua trinh kiém tra, thir nghiém chip nhén cta don vi sir
dung phai dugc thé hién bing bao cdo két qua kiém tra, thir nghiém chép
nhan cta don vi stir dung c6 x4c nhén cta don vi chu tri nghi€p vu, don vi st
dung va don vi chu tri cong nghé thong tin.

Piéu 19. Trién khai thi diém

1. Phin mém nghiép vu 4p dung cho nhiéu don vi sir dung phai thuc
hién trién khai thi diém trudc khi trién khai dién rong.

2. Pon vi chu tri cong nghé thong tin td chuc lap va thuc hién ké hoach
trién khai thi diém. K& hoach trién khai thi diém phai néu 16 ndi dung trién
khai thi diém, thoi gian trién khai thi diém va trdch nhiém cy thé cia timg
don vi lién quan trong dot trién khai thi diém gdm:

a) Pon vi chu tri cong nghé théng tin;

b) Pon vi chi tri nghiép vu;

c) Pon vi phat trién phan mém;
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d) Pon vi sir dung tham gia trién khai thi diém.

3. Pon vi chu tri cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém té chirc do tao
cho cac don vi sir dung tham gia thi diém.

4. Két thitc dot trién khai thi diém:

a) Don vi sit dung tham gia trién khai thi didm béo céo két qua trién
khai thi diém va yéu cdu hiéu chinh (néu c6) giri don vi chu tri cong nghé
thong tin;

b) Don vi chi tri cong nghé thong tin 1ap bio céo két qua trién khai thi
diém kém theo tai lidu yéu ciu hiéu chinh (néu c6) giri don vi chu tri nghiép

vu va don vi phat trién phin mém dé phéi hop. Trudng hop phét sinh vuéng

méc vé nghiép vu, don vi chu tri nghiép vu va don vi chu tri cong ngh¢ thong
tin phdi hop théng nhit phuong an xir ly.

5. Pon vi phat trién phin mém tién hanh hiéu chinh phin mém sau khi
két thic trién khai thi diém va tién hanh cdp nhat cac tai liéu chinh sira lién
quan (néu c6) giri don vi chii trl cong nghé thong tin kiém tra va chdp nhén
két qua hiéu chinh phin mém va tdi liéu lién quan (néu c6) trudc khi dao tao,
tap hudn.

Didu 20. Pao tao, tap huin

1. Don vi chii tri cong nghé thong tin 18p va tb chirc thuc hién ké hoach
d20 tao, tap huin cho cac don vi sit dung trudc khi trién khai chinh thirc phan
mém nghiép vu. K& hoach ddo tao, tip huén phai néu 13 trdch nhiém ctia timg
don vi lién quan trong khoa ddo tao, tap huén:

a) Pon vi chi tri cong nghé thong tin;

b) Pon vi chil tri nghi&p vu;

¢) Pon vi phét trién phin mém;

d) Pon vi sir dung.

2. Pon vi chi tri nghiép vu c6 trach nhiém phéi hop véi céc don vi lién
quan t§ chic dao tao, tap huin béo dam don vi sir dung c6 dii kién thirc
chuyén mon trong qua trinh vén hanh chinh thirc phin mém.

3. Pon vi st dung c6 trach nhiém tiép thu kién thirc chuyén mon aé
trién khai, v4n hanh phé‘ln mém.

4. Don vi chi tri cong ngh¢ thong tin 1ap bdo cdo két qua dao tao, tap
huin kém theo ndi dung tdng hop y kién ctia cac don vi tham gia dao tao, tip
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huén giri don vi chd tri nghiép vu va don vi phat trién phdn mém d& phéi hop
hiéu chinh phan mém, tai lidu (néu cén thiét).

Piéu 21. Péng géi, ban giao phin mém nghiép vu

1. Pon vi phat trién phin mém déng géi phdn mém, ban giao va lap
bién ban ban giao phan mém véi don vi chi tri cdng nghé thong tin.

2. Viéc dong g01 phin mém phai dugc td chirc theo tung phién bén, dé
tham chiéu va bao gdm céc ndi dung co ban nhu sau:

a) Tai liéu k¥ thuat, nghiép vu gdm:

- Tai liéu yéu cAu ngudi sir dung;

- Bao céo khao sit;

- Tai liéu phan tich yéu ciu hé théng;

- Tai liéu thiét ké phin mém;

- Tai liéu cai dat va cdu hinh hé thong,

- Huéng dan st dung;

- Quy trinh vén hanh;

- Quy trinh nghiép vu;

- Tai lidu khéc phuc sy cb.

b) Bo cai dit phin mém;

c) B6 ma ngudn phin mém trong trudmg hop tu phét trién phin mém
hozic Ngén hang Nha nudc ¢ yéu ciu cung cAp ma ngudn trong hop ddng véi
bén thir ba;

d) Quy trinh bao tri phin mém;

&) Cac cong cu sir dung d8 phat trién, trién khai phin mém (néu c6).

3. Pon vi phat trién phdn mém c6 trach nhiém b sung phién ban déng
g6i néu co cée thay ddi trong qua trinh hd trg k§ thuit, bao hanh va bao tri
phin mém ké tir thoi diém ban giao.

4. Pon vi chu tri cong nghé thong tin c6 trach nhiém huu trit sin phim
phin mém déng goi tdi thiu & hai noi khac nhau, d¢am bao an toan.

Pic¢u 22. Trién khai chinh thirc
1. Pon vj chu tri cong nghé thong tin 1ap va td chirc thuc hién ké hoach
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trién khai chinh thirc. K€ hoach trién khai chinh thirc phai néu r3 thdi gian
trién khai chinh thirc va trach nhiém cu thé cta ting don vi lién quan khi trién
khai chinh thirc gdm:

a) Pon vi chu tri cdng ngh¢ thong tin;
b) Pon vi chu tri nghiép vu;

¢) Pon vi phat trién phin mém;

d) Pon vi st dung.

2. Trach nhiém cta cic don vi khi két thiic dot trién khai chinh thuc:

_ a) Don vi sir dung thong béo két qua trién khai chinh thirc tai don vi

cho don vi chu tri cdng nghé thong tin tdng hop va theo dbi.

b) Pon vi chi tri cong nghé thong tin tdng hop bio cdo trién khai chinh
thire giri don vi phét trién phin mém @& hoan thién phén mém va thong bao
don vi chil tri nghiép vy aé phéi hop.

Piéu 23. Nghié¢m thu phin mém nghiép vu
1. T nghiém thu phdn mém

a) Di v6i cac phin mém trang bi theo phuong thirc Ngén hang Nha
nuée ty xay dung, don vi chu tri cong nghé thong tin thanh 14p T nghiém thu
phin mém;

b) Déi véi cac phdn mém trang bi theo phwong thirc mua sim, chii diu
tu hogic don vi dugc chu ddu fur Gy quyén thanh 14p T nghiém thu phén mém;

¢) Thanh phin Té nghiém thu phin mém bao gdm can b cia don vi
chu tri cong nghé théng tin, don vi chu tri nghiép vu va cic don vi lién quan
khac (néu cén).

2. PBon vi phat trién phan mém c6 trach nhiém chuén bj cac dicu kién
va hd trg cho viéc kiém tra nghiém thu.

3. T4 nghiém thu phin mém x4y dung va thuc hién kiém tra theo kich
ban nghiém thu.

4. Két thic qu trinh kiém tra nghiém thu, Td nghiém thu phan mém
1ap bao céo kém bién ban nghiém thu phan mém giri don vi chu tri cong nghé
thong tin. Trudng hop phan mém chua dap tmg yéu cau vé nghiép vy, k¥
thudt, don vi chu tri cong nghé thong tin tiép tuc td chitc chinh sita, hoan
thién phan mém.
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Piéu 24. H§ tro vin hanh

1. Pon vj chi tri cong nghé thong tin ¢6 trdch nhiém t§ chirc huéng
dan, hd trg cac don vi sir dung xr Iy céc su ¢, vuéng méc k§ thuit.

2. Pon vi chu tri nghiép vu c6 trach nhiém té chirc huéng din, hd tro
céc don vi st dung xit Iy cdc vudng mic vé nghiép vu.

3. Pon vi sir dung c6 trach nhiém phan 4nh kip thdi cic vuéng méc, dé
xuat lién quan dén nghiép vy, k§ thuét cho don vi ch tri nghiép vu va don vi
chtl tri cdng nghé théng tin dé tdng hop, nghién ciru va xir 1y.

Pidu 25. Bdo cdo két qua phat trién phin mém nghiép vy

1. Pon vi chi tri cdng nghé théng tin c6 trach nhiém 14p béo céo két
qua trién khai phdn mém va giri don vi chuyén trich vé cong nghé thong tin
trong vong 30 ngay ké tir thoi diém trién khai chinh thirc phdn mém nghiép
Vu.

2. B4o c4o két qua trién khai phdn mém gbm c4c nodi dung:

a) Két qua dat duoc so véi cac muc tiéu dé ra;

b) Pham vi, thoi gian trién khai thyc té;

¢) Céc chirc nang chinh ctia phan mém;

d) Kich ban va cic béo cdo kiém tra, thir nghiém;

@) Béo cdo trién khai thi didm, béo c4o trién khai chinh thic;

¢) Bién ban nghiém thu, bién ban ban giao phin mém.

Muc 2
QUY PINH BAO TRi PHAN MEM NGHIEP VU

Didu 26. TS chirc bao tri phdn mém nghi¢p vu

Pon vi chu tri cong nghé thdng tin c6 trach nhiém td chirc thuc hién
bao tri phdn mém theo quy trinh bao tri do don vi phét trién phan mém cung
cép; chiu trach nhiém tru6c phap ludt v& viéc chit luong phdn mém xudng
cAp hay truc tric do khéng thuc hién quy trinh béo tri theo quy dinh.

Pidu 27. Xic dinh don vi bdo tri phin mém nghiép vu

1. Don vi chu tri cong nghé thong tin 13 don vi bao tri phdn mém déi
v6i céc phan mém nghiép vu trong trudng hop don vi chi tri cong nghé thong
tin c6 du kha néng tu thuc hién bao tri.
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2. Trong trudng hop khong da didu kién, kha ning tir thuc hién bao tri,
don vi chu chi tri cong nghé théng tin trinh Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
thué bao tri mot phan hodc todn bd phf?ln mém nghiép vu. Viéc lua chon don
vi bao tri phén mém phdi dugc thuc hién déng thoi véi viée lya chon don vi
phét trién phin mém theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 11.

Piéu 28. Bio tri dinh ky phin mém nghiép vu

1. Pon vi cha tri cong nghé thong tin c6 trach nhiém 1ap ké hoach bao
tri dinh ky phin mém. K& hoach béo tri dinh ky gdm c4c thong tin chinh sau:

a) Noi dung bdo tri;

b) Thai gian thuc hién;

¢) Can b thuc hién, cac bén lién quan phéi hop;

d) Céc ndi dung cin thiét khéc.

2. Ké& hoach bao tri dinh ky phin mém dugc giri c4c bén lién quan phdi
hop thuc hién.

3. Pon vi bao tri phin mém c6 trach nhiém x4y dung kich ban bao tri
dinh ky phin mém giri don vi chi tri cong nghé thong tin xem xét, phé duyét.
Viéc bao tri dinh ky phén mém gdm céc hoat ddng sau day:

a) Kiém tra hoat dong ctia phin mém;

b) Kiém tra sao Iuu va khdi phuc dit lidu;

¢) Kiém tra an toan, bao mét cia phﬁn mém;

d) Chinh sira c4c 13 phat sinh, cai thién hiéu ning cia phin mém;

d) Kiém tra moi trudng hoat dong va dua ra nhimg canh béo c6 thé gip
phai va c4ch thirc khic phuc.

4. Sau khi don vi bao tri thuc hién bao tri dinh ky, don vi chu tri cong
nghé thong tin ¢6 trach nhiém phéi hop kiém tra va x4c nhén két qua bao tri
dinh k¥ bang bién ban.

Diéu 29. Bio tri @4t xuit phin mém nghiép vu

1. Pon vi chu tri cong nghé thong tin c6 trach nhiém tiép nhan yéu cdu
bao tri d6t xuit phin mém va giri don vi bao tri phan mém thyc hién.

2. Néu yéu clu bao tri lién quan dén bd sung, nang cép phn mém, don
vi chu tri cong nghé thong tin thuc hién theo quy dinh phét trién phin mém
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tai Muc 1 Chuong II ciia Thong tu nay.

3. Dbi véi cac yéu ciu bao tri ndm ngoai kha ning xit Iy ciia don vi bao
tri phén mém hoic su cb khong thé khic phuc dugc, don vi chu tri cong nghé
thong tin thure hién:

a) Phéi hop don vi bao tri phin mém @ xuit phuong 4n xir Iy;
b) Xay dung phwong 4n trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc xem
xét quyét dinh.

Piéu 30. Lru trir hd so bao tri ph:"m mém nghiép vu

1. Don vi chu tri cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém td chirc luu trit hd
so bao tri theo quy dinh v& thoi gian luu trir ching tir ké toan trong trudng
hop hd so bao tri 14 chimg tir ké toan hodc 1a mét phan ctia ching tir ké toan.
Pbi v6i cc trudng hop khéc, hd so bao tri duogc luu trix t6i thidu 14 05 nam.

2. Hd so bao tri bao gdm:

a) K& hoach, kich ban va bién ban bao tri dinh ky;

b) Giai phép k¥ thuat, bién ban xt 1y 13i;

¢) Bo phin mém vA tai lidu lién quan dén cic ndi dung béo tri da thuc
hién;

d) Céc tai liéu bao tri c6 lién quan khéc.

Pidu 31. Két thic bao tri phin mém nghiép vu

1. Viéc bao tri phan mém két thic khi phin mém nghiép vu khong st
dung trong thuc té.

2. Trudng hop phan mém khong sir dung trong thuc té nhung hop ddng
bao tri v6i bén thir ba van con hiéu lyc, don vi chu tri cong nghé thong tin
phai béo céo Thong déc Ngan hang Nha nuéc phuong 4n chim dit hop ddng
béo tri. L e ’

3. Khi két thic bao tri phin mém, don vi chit tri cong nghe thong tin
thyc hién Iuu trir phin mém. Hd so hwu trir phin mém, bao gdm:

a) Tai liéu k¥ thuat, nghiép vunhu Diémv_a Khoan 2 Diéu 21 cta Thong
tu ndy;

b) B cai dit phan mém;

¢) Bo ma ngudn phin mém trong trudng hop phan mém phat trién theo
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phuong thirc ty phat trién hoic ban quyén phin mém thudc Ngan hang Nha
nudc;

d) Dit liéu cua ph?m mém;

d) C4c cong cu sir dung dé phét trién, trién khai phan mém (néu c6);

e) Ho so béo tri.

Chwong II1
PILU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Hiéu lyc thi hanh

Théng tur ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay40-théng 02 nim2-043

Piéu 33. T chirc thye hién

1. Cuc Cdng nghé tin hoc c6 trach nhiém té chac trién khai thuc hién
Thong tur nay.

2. Vu Kiém toan ndi bo c6 trach nhiém kiém tra viéc thi hanh Thong tu
ndy ddi véi cac don vi thudc Ngan hang Nha nuée.

3. Tha trudng c4c don vi thuge Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nude chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, bén thir ba trong
pham vi chirc ning, nhiém vu ctia minh chju trach nhiém thi hanh Thong tu

nay. /

Noi nhdn:

- Nhu Khoan 3 Piéu 33; KTi,géN N}é(‘)c
- Ban l2nh dao Ngédn hang Nha nuéc;

- Vén phong Chinh phu;

- B6 Tu phap (& kiém tra);

- Cong béo;
- Luu: VP, CNTH, PC.

NGUYEN TOAN THANG
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Phu luc 1
MAU BIEU SUDUNG
TRONG PHAT TRIEN VA BAO TRI PHAN MEM NGHIEP A1)
(Kém theo Théng tw s6 3%/2012/TT-NHNN
ngayb&'hangl-&uam&%& cua Ngan hang Nha nudc)

Méu 01/PTBTPM  Théng bao yéu ciu phét trién phin mém nghiép vu
Méu 02/PTBTPM  Bang tdng hop ké hoach phat trién phin mém
M@u 03/PTBTPM _ Thi liéu yeu cau ngudi sir dung



Mau s6 01/PTBTPM

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DPoc 14p - Tw do - Hanh phic
<TEN PON VI CHU TRi NGHIEP VU>

Sé: wew, NEAy  thdng ndm

THONG BAO YEU CAU PHAT TRIEN
PHAN MEM NGHIEP VU

<Tén phan mém dy kién>

I. HIEN TRANG VA SU CAN THIET:

1. M6 ta so lwge nghi€p vu va phé‘in mém nghiép vu hién tai (néu co).
1.1.Mb ta nghi€p vu

1.2. M6 ta chirc ning cia phdn mém nghiép vu hién tai (néu c6)

a) Mo ta ph?m mém nghiép vu hién tai

b) Han ché cua phe“m mém nghiép vu hién tai

2. Su cin thiét phat trién phan mém nghiép vu

II. CAC NOI DUNG CHI TIET

Tén phin mém nghi¢p vu

Muc tiéu ciia phin mém nghiép vu
Pham vi dy kién trién khai

Cic ndi dung co ban cin thye hi¢n
Hiéu qua dv kién mang lai

Dur kién tién dd thwce hién

7. P& xuit td chirc thyc hién

AN R

7.1. Don vi chu tri cong ngh¢ thong tin.
7.2. Cac don vi phdi hop.
8. Kién nghi, d¢ xuit khac.
THU TRUGNG DPON VI /




Mau s6 02/PTBTPM

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Djc lap - Tu do - Hanh phiic
<TEN DON V] CHUYEN TRACH CONG
NGHE THONG TIN>

O , hgay thdng ndm
S6:

KE HOACH PHAT TRIEN PHAN MEM NAM <N#m ké hoach>
CUA NGAN HANG NHA NUGC

L. <Tén phin mém nghiép vu thir nhit>

1. Muc tiéu va pham vi ciia phin mém

2. Don vj chii tri cong nghé théng tin

3. Don vi chi tri nghiép vu

4. Cic don vi phdi hop

5. Phwong thwe trang bi phin mém:

<Ngén hang Nha nuéc tr phét trién hojc mua sém>
6. Kinh phi dir kién

6.1 Kinh phi phét trién phin mém (dp dung ddi voi truomg hop phdt trién phdn
mém theo phuong thikc mua sam)

6.2 Kinh phi béo tri phdn mém (dp dung ddi véi truong hop thué bao tri)
7. Thoi han hoan thanh Tai liéu yéu cau ngudi siv dung

8. Théi han bit diu va hoan thanh phin mém

9. Noi dung bao tri phin mém

IL <Tén phin mém nghiép vu thir hai>

THU TRUGNG DPON VI /‘/



MAu s6 03/PTBTPM

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
<PON VI CHU TRI NGHIEP VU>

TAILIEU
YEU CAU NGUOI SUDUNG
PHAT TRIEN PHAN MEM <Tén phan mém>

<Phién ban: S6 phién ban>

Nguoi . Phién
bién Nguoi kiém tra Ngudi duyét ban
soan

Chirc vu Chirc vu
<ky x4c nhan> <ky xé&c nhan>
Ho vatén Ho vatén X.y
Ngay: ...../...... /... Ngay: ..../...... /.....
LICH SU PHIEN BAN
S6 phién ban Nguoi cdp nhiat | Ngay cap Noi dung
nhat

<86 phién ban>

<Ho va tén>

<Ngay> <Nboi dung>

<8 phién ban>

<Ho va tén>

<Ngay> <N¢i dung>




1. GIOI THIEU
1. Muc dich cia tai liéu

2. Pham vi sir dung tai li¢u

II. GIAI THICH TU NGU VA KY HIEU SU DUNG
1. Cic tir viét tit

2. Gidi thich tir ngir chuyén mén

3. Céc ky hi¢u sit dung

Vidu:

Tién trinh thuc hién bén ngoai phan mém

Tién trinh xit Iy thuc hién bing phin mé&m

-/
<> Kiém tra, phé duyét
—_—

1

Ludng xir ly cong viéc

Tai liéu, bdo céo

IIL. CAC VAN BAN LIEN QUAN VE NGHIEP VU
1. Céc van ban hwéng din hién c6 vé nghiép vu
2. Cic dw kién sira d6i hogc s& ban hanh vin ban nghiép vy
. IV. YEU CAU CHI TIET VE NGHIEP VU CAN PHAT TRIEN PHAN
MEM NGHIEP VU
1. M4 hinh xit ly hoat dgng nghiép vu.
1.1. M6 hinh tong qudt cia nghiép vu
- M0 ta mé hinh tdng quét trong d6 néu ro cac bd phan chinh va céc méi
quan h¢ gifra cac by phan trong xir Iy nghiép vu.
| - Puara yéu cdu chung d6i véi nghiép vu.
1.2. Quy trinh xur Iy nghiép vu
- MO ta timg quy trinh xir Iy nghiép vu dua trén mé hinh téng quat.
- Bao dam mé ta ddy du tht ca cic budc trong nghiép vu cin xir ly.

- M ta tht ca cac mbi quan hé trong tirng budc clia nghiép vu.
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2. Cac yéu clu ciia ngudi sir dung

2.1. Yéu cau déi v6i chikc ndng xir by nghiép vu

- Timg yéu cdu dugc danh ky hiéu riéng @& phan biét va tham chiéu.

- Lap yéu cau theo timg chirc ning nghiép vu duoc tai Diém 1.2 Muc 1
phéan V trinh tu theo tirng mirc d9, tirng budce cuia quy trinh nghiép vu.

- Néu rd dugc nhu ciu, ndi dung, quy tic xir Iy nghiép vu lién quan dén
tung yéu cau chi tiét.

2.2. Yéu cdu phdan quyén va qudn tri nguoi sir dung

2.3. Yéu cdu chirc ndng giao tiép cdc thiét bi (mdy in, mdy quét, mail,..)

2.4. Yéu cdu vé do tin cdy

2.5. Yéu cdu vé téc dp va thoi gian xie Iy

2.6. Yéu cau khoi lugng, tan xudt

2.7. Yéu cdu vé an toan va bdo mdt

2.8. Yéu cdu vé giao dién cho nguwoi sir dung

2.9. Cdc yéu cau khdc.

V. PHU LUC KEM THEO
1. Cac biéu miu bao c4o

2. Cac vian ban phap ly va tai li€éu nghiép vu lién quan dén nghiép vu /,/ /
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