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BO TU PHAP
BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 02/2013/TT-BTP Ha Néi, n :ay 05 thang 01 ndm 2013
THONG TU

Ban hanh B Tiéu chuin d4anh gia chit lweng vu viéc trg gitp phap ly

Cian cr Luét Tro giup phap ly ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cin cir Nghi dinh sé 07/2007/ND-CP ngay 12 thang 01 nim 2007 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét s diéu ctia Luat Tro gitip phép 1y;

Can cir Nghi dinh s& 93/2008/ND-CP ngay 22 thang 8 nim 2008 ctia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t chirc ciia B6 Tu phép;

Theo dé nghij cia Cuc truéng Cuc Trg gitip phap 1y;

B truong Bo Tu phép ban hanh Thong tir ban hanh Bo Tiéu chuin dénh gia
chét luong vu viéc trg gitip phép 1y.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Bo Tiéu chudn danh gia chat lugng
vu viéc trg giup phap ly.

Pidu 2. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théang 03 nam 2013.
Thong tu nay thay thé Quyét dinh sb 11/2008/QD-BTP ngay 29 thang 11 nim 2008
cua Bo trudng Bo Tu phap ban hanh Bo Tiéu chuin dénh gia chéat lugng vu viée
trg giup phép ly.

Pidu 3. Cuc truong Cuc Tro gitp phép 1y, Thi truéng cac don vi thugc Bo Tu
phap, Giam dbc S& Tu phéap cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Giam doc
Trung tAm trg giip phép 1y nha nudc, cac t6 chic tham gia tro giap phap ly va cac co
quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thiy Hién
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BO TIEU CHUAN
PANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC TROQ GIUP PHAP LY
(Ban hanh kém theo Théng tr sé 02/2013/TT-BTP
ngay 05 thang 01 nam 2013 cua B§ truong Bé Tu phdp)

Chwrong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Bo Tiéu chuian danh gia chét lwong vu viéc trg gilp phap ly (sau day goi tit 1a
B Tiéu chuan) quy dinh vé tiéu chuan chit luong vu viée trg giup phap ly, danh
gia chat lugng vu viée tro giip phap ly va trach nhi¢m cua cac co quan, to chirc,
ca nhan c6 lién quan dén chét lugng vu viéc trg gitp phap ly.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Té chirc thyuc hién trg gitp phap ly bao gdm:

a) Trung tam trg giup phép ly nha nudc va Chi nhanh cia Trung tam;

b) Vin phong luat su, Cong ty ludt, Trung tam tu vén phap luat thue to chiré

chinh trj - xa th t6 chirc chinh tri, x3 héi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi - nghé
nghiép da duoc cép Gidy dang ky tham gia tro giup phap ly.

2. Ngudi thyc hién trg gitp phéap ly bao gom:

a) Tro giup vién phap ly;

b) Cong tac vién tro gitip phap ly (sau ddy goi tat 1a Cong tac vién);

¢) Ludt su, Tur van vién phap luat khi thuc hién tro giup phép ly.

3. Ngudi duge phan cong danh gia chat luong vu viée tro gitp phép ly.

4. Nguoi dugce trg gitp phép ly.

5. Co quan quan ly nha nuéc vé tro gitip phap 1y; t6 chirc xa hoi - nghé nghiép

ctia Luat su, td chirc chu quan cua Trung tdm tu van phap luat dang ky tham gia trg
gitip phap 1y va co quan, té chirc, c4 nhéan c6 lién quan dén vu viéc trg giup phap ly.

Piéu 3. Muc dich

1. Nang cao chat lugng vu viéc trg gitp phap 1y, bao dam dé ngudi dugc tro
gitip phap 1y duge thu hudng dich vu phé,p Iy mién phi voi chat lugng t6t nhét.

2. Tang cudng quan Iy nha nuéc vé chét luong vu viée va nang cao hiéu qua
cong tac danh gia chit lrong vu viéc tro giap phéap ly.

3. Huy ddng su tham gia cua ngudi dugc tro gitip phap ly, co quan, to chirc, ca
nhan vao hoat dong danh gla chat lugng vu viée trg gitip phap ly va kiém tra, giam
sat viéc thi hanh phdp luat vé tro giup phap ly.

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 57 + 58/Ngay 27-01-2013 35

4. Lam can ct dé xac dinh trach nhiém, nang luc cia té chire thuc hién tro
giup phap ly, nguoi thyc hién trg giup phéap ly trong thuc hién tro giup phap ly
hodc dé ngudi dimg dau td chirc thwc hién trg gitip phap 1y xem xét, quyét dinh
mirc chi tra tién bdi dudng cho Cong tac vién va phu cip cho Trg giup vién phap 1y
hodc dé bdi dudng chuyén mén nghiép vu, ning cao ning luc cho ngudi thuc hién
trg gitip phap 1y va té chirc thuc hién trg gitip phap 1y.

Piéu 4. Vu viéc tro giup phap 1y c6 chat lrgng

1. Vu viéc tro gitip phép 1y c¢6 chét luong khi dép tmg céc tidu chuin chung va
tiéu chuan theo hinh thirc trg gitip phap 1y quy dinh tai Chuong II ciia Bo Tiéu
chuan nay.

2. Vu viée tro giup phap 1y ciing c6 chéat luong khi dap tmg duoc céc tiéu
chuan chung quy dinh tai Chuong II B$ Tiéu chuan nay va thudc mot trong cac
truong hop sau day:

a) No6i dung trr vin phap luit, quan diém bao chita, dai dién, bao vé quyén va
lgi ich hop phap, ndi dung hoa giai ding phap ludt, dugc thé hién trong hd so vu
viéc tuy ngudi duge trg giip phap ly khong hai long hodc chwa dugc co quan, to
chirc ¢6 thdm quyén chip nhan trong qué trinh giai quyét vu viéc;

b) Néi dung tro gitip phap 1y 1a cin ctr dé t6 chire thuc hién tro giup phap ly kién
nghi co quan, ngudi c6 thdm quyén sira d6i, b6 sung va hoan thién phap luat hoac
xem xét, gidi quyét vé viéc thi hanh phép luat cua can bg, cong chirc, vién chirc thudc
pham vi quan ly.

Diéu 5. Trich nhiém bdo dam, gidm sit vé chit lwong vu viéc va danh gia
chit lwgng vu viée trg gitp phap ly

1. Nguoi thuc hién trg gitip phap ly, té chize thuc hién trg gitp phép ly va co
quan quan ly nha nudc vé trg gitip phap 1y trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém bao dam chét lugng vu viéc trg giup phap ly.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé trg glup phap 1y, t6 chirc thyc hién trg giup
phép 1y ¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat, t3 chirc danh gla chét lugng vu viée trg
giup phap ly theo quy dinh cua Bo Tiéu chuén nay; thiét 1ap cac dia chi lién hé
thuén tién, thl.rcmg Xuyen de ngum duoc trg giup phap ly va co quan, t chuc, ca
nhén phan anh, kién nghi vé chét lu'cmg vu v1ec trg gitip phép ly; kip thoi tiép nhén
Xur ly ddi vai phan anh, kién nghi, khiéu nai vé cht luong vu viéc va danh gia chat
lrong vu viéc trg giup phap ly.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dén vu viéc tro gitup phap 1y cé trach
nhiém tao diéu kién thuan lg1, cung cép thong tin theo yéu cau cua ngudi duge
phan cong danh gia hosic Poan danh gia chit lugng vu viée trg gitp phap ly vé qua
trinh thuc hién trg gitp phap 1y cta ngudi thuc hién trg gitp phap ly.
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4. Khuyén khich cac co quan, td chire, ca nhén tham gia gidm sat, dénh gia
chét lugng vu viéc trg gitip phap 1y, phat hién sai s6t, vi pham phap luét lién quan
dén chit luong vu viéc va danh gia chét lwong vu viée trg giup phép ly; ho tro,
cong thc véi t chire thuc hién tro gitp phap 1y va co quan quan 1y nha nuéc ve tro
giip phap ly trong danh gia va quan ly chit hrgng vu viée trg gitp phép ly.

Chwong II
CAC TIEU CHUAN CHAT LUQNG
VU VIEC TRG GIUP PHAP LY

Muc 1
CAC TIEU CHUAN CHUNG

Pitu 6. Tiéu chuin vé tao diéu kién thuin lgi cho ngudi dwge trg gitp
phap 1y tiép cdn, trinh bay va cung cAp thong tin vé vu viée trg giap phap ly

1. Ngudi ¢ yéu cau trg giip phép 1y hodc ngudi dai dién hop phap cta ho
duoc tao didu kién thuén loi khi tiép cén to chire thye hién tro gitip phép 1y, ngudi
thuc hién tro giup phap 1y dé yéu cau trg gifip phéap ly va cung cip thong tin, tai
liéu lién quan dén vu viéc trg gitip phap 1y.

2. Quyén lwa chon ngudi thuc hién tro giup phap ly cia ngudi dugc trg giup
phap ly dugc bao dam thyc hién; td chire thuc hién trg gitip phdp ly phén cong
ngudi thue hién tro giup phap ly ¢6 di nang luc va trinh d¢ chuyén moén, ky nang
nghé nghiép dé thyc hién vu viéc trg gitp phép 1y.

3. Nguoi thye hién trg giap phap ly chu dong gép gd, 1am vige véi ngudi dugce
trg gitip phap 1y hodc ngudi thén thich cua ho dé thu thap cic thong tin, tai liéu lién
quan dén vu viéc tro gitip phép Iy khi cén thiét.

4. Ngudi dugce trg giap phap ly dugce cung chp day du cac thong tin lién quan
dén vu viéc tro giup phdp ly trong qué trinh thyc hién trg gitip phap ly, trir cic
thong tin, tai liéu khong dugce phép cong bé.

Didu 7. Tiéu chuén v& toan dién va kip thoi

1. Vu viéc trg giup phap ly dugce thuc hién trén co s& thu thap, phén tich va
d4nh gia diy du, toan dién, chinh x4c, khach quan cac thong tin, tai liéu, chimg cr
¢6 lién quan dén vu viéc va ngudi duogc trg gitip phap ly.

Truéng hop c6 nghi ngd vé tinh chinh xic ciia thong tin, tai lidu, chimg cir ¢6
lién quan dén vu viéc do ngudi duge trg gitip phap ly cung cap, ngudi thuc hién trg
ginp phép ly phai tién hanh xic minh, 1am r3.
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2. Ngudi thue hién trg gitip phép 1y da nghién cim day da, toan dién cac quy
dinh phép luat ¢ lién quan dén vu viéc dé lya chon va 4p dung chinh xdc trong
qua trinh thuc hién trg giup phéap ly.

3. Qué trinh thyc hién trg gitp phap ly dugce tién hanh kip thoi, bao dam vé
thoi han, thot hiéu theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 8. Tiéu chuin vé phu hop véi phap luit va dao dirc xa hoi

1. Vu viéc trg gitp phap ly dugc thuc hién theo ding quy dinh cua phap ludt,
khong trai quy tic nghé nghiép trg giup phap ly hodc xdm pham quyén, loi ich hop
phap cia nha nudc va cua cac chi thé khac.

2. Cac nhan dinh, danh gia, giai phap va phuong an dugc dua ra bao dam tinh
chinh xéc, khich quan, toan dién, c6 cin cir phap lut nhiam bao vé tét nhat quyén
va lgi ich hop phép cua ngudi duge trg giap phap ly.

3. Néi dung trg gitip phap Iy cu thé, dé hiéu, dé van dung, c6 tinh kha thi, phu
hop véi diéu kién, trinh do nhén thirc ciia ngudi duge trg givp phap 1y, thuin
phong, m¥ tuc cta dén tdc va dao dirc xa hoi.

Pidu 9. Tiéu chuén vé dap img trinh ty, thi tuc thwe hign trg gitip phap ly

1. Qua trinh thuc hién vu viéc tro gitp phéap ly bao ddm ding trinh tu, thu tuc
theo quy dinh cua phap luat.

2. Trinh tu, thi tuc thyc hién trg gitp phap 1y duoc thé hién day da trong hd so
vu viéc trg giap phap ly.

Pidu 10. Tiéu chuin vé sr hai 10ng ciia nguoi dwge trg giap phap ly

1. Nguoi dwoc trg gitip phéap 1y hai long vé tinh than, thai do phuc vy, céch
thirc thyc hién, ndi dung trg gitp phap ly.

2. Vuéng mic vé phap ludt cua nguoi duge trg giup phap ly dugc thao g& va
nhén thirc phédp luét cia ho dugce nang lén.

3. Trong nhitng truong hop sau, tuy ngudi duge trg giup phap ly khong hai
1ong v&i ndi dung va két qua trg gitip phap 1y nhung vu viéc van dugc coi la dap
tmg dugc tiéu chuin nay:

a) Yéu céu trg gitp phap ly khong phi hop véi quy dinh cua phép ludt, dao
dtrc x4 hoi hodc vugt qua pham vi, kha nang gitp do cua t6 chire thye hién tro giup
phap ly, ngudi thuc hién trg giup phap ly;

b) Nguoi duge trg giup phép 1y hodc ngudi dai dién hop phap ctia ho cung cap
khéng day du hoac khéng trung thuc vé cic thong tin, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan
dén vu viéc trg gitp phép ly.
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Piéu 11. Tiéu chuin vé viéc 1ap hd so vu viée tro ginp phap ly

1. Hd so vu viée trg giup phap 1y c¢6 ddy du gidy to, tai liéu lién quan dén vu
viéc theo quy dinh ctia phap luét; cac gifiy td, tai liéu duoc sﬁp xép theo thir tu thol
gian, dé tra ciru, khai thac va sir dung.

2. H6 so vu viée trg gitp phap ly da duoc 1dp, quan ly theo diing quy dinh ciia
phap luat; phan 4nh chinh xéc, khidch quan, trung thuc qué trinh thyc hién tro giup
phap ly.

Muc 2
CAC TIEU CHUAN THEO HINH THUC TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 12. Tiéu chuin chat lwgng vu viéc tw vin phap luit

1. Bao dam cac tiéu chuin chung theo quy dinh tai Muc 1 ctia Chuong II BS
Tiéu chuin nay.

2. Phiéu thuc hién trg gitp phap 1y hodc vin ban tu vin phap luat phai thé hién
dugce nhitng nd1 dung sau day:

a) Xac dinh dung ndi dung, ban chat vu viéc, yéu cau trg giup phap ly;

b) Vién din va giai thich diy d¢i ndi dung cic diéu, khoan cua van ban quy
pham phép luat duoc 4p dung do1 véi vu viée;

¢) Huéng dan, giai dép, dua ra y kién, cung cip théng tin phap luét va céc giai
phap bao vé quyén va lgi ich hop phap dé ngudi duoc tro gitip phéap 1y lwa chon
cach ung x1r phit hop vdi quy dinh ctia phép luat.

Piéu 13. Tiéu chuin chat lwong vy viéc tham gia to tung hinh sur

1. Bdo dam céc tiéu chuan chung theo quy dinh tai Muc 1 ctia Chuong I B
Ti€u chuén nay.

2. Ngudi thuc hién trg gitp phap ly da thyc hién viéc tu vén phép luat lién
quan dén vu viéc; dua ra cac giai phap bao vé quyén va loi ich hop phap dé ngudi
dugc trg gitp phap ly lua chon.

3. Ngudi thue hién tro giup phap ly phéi tham gia cac hoat dong té tyng theo
quy dinh cua phap lut t& tung tir thoi diém ngum duogc tro giup phap ly yéu céu;
thure hién cac quyén, nghia vy theo quy dinh; tiép xtic v&i ngudi ¢6 yéu céu, véi co
quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu va thuc hién cac
hoat dong nghiép vu khac; nghién clru, danh gia toan dién, khach quan cac chirng
ctr; phat hién chinh xéc, kip théi va cé van ban kién nghi cho co quan c6 thim
quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh d6i vé1i cac tinh tiét bat loi cho ngudi duogc trg
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gmp phap ly va nhitng sai pham (néu c6) cua cac co quan tién hanh té tung, nguoi
tién hanh t6 tung.

4. Truong hop tham gia t6 tung hinh sy dé bao chita cho ngudi duge trg gitp
phap ly 1a nguoi bi tam giit, bi can, bj cdo, ngudi thuc hién tro gitp phép 1y con
phai thuc hién céc cong viéc sau diy:

a) Dé xuat, kién nghi, yéu ciu co quan tién hanh 6 tung, ngudi tién hanh té
tung 4p dung hodc hly bo cac bién phap ngin chan, cac bién phap tha mién trach
nhiém hinh sy, mién giam an phi, 1& phi Toa an, tam ho3n hoic hoan thi hanh 4n
khi ¢4 du cén cir theo quy dinh cua phap luat;

b) Lam 16 dugc cdc vin dé vé nhan than ngudi pham tdi, tinh chat mic do
nguy hiém cho xa hdi ctia hanh vi; phén tich nguyén nhan, diéu kién, déng co, muc
dich pham t§i, cac tinh tiét gidm nhe c6 lgi hoic loai trir tinh chét nguy hiém cho x4
hoi cta hanh vi, thiét hai thuc té nay sinh tir hanh vi pham t6i (néu c6).

5. Truong hop tham gia t& tung hinh sy dé bao vé quyén loi hop phép cua
ngudi dugce trg giup phap ly 1a ngudi bi hai, nguyén don dan sy, bi don dan su,
nguoi ¢6 quyeén loi, nghia vu lién quan dén vy 4n hinh s, thi ngoai céc tiéu chi quy
dinh tai khoén 1, 2, 3 Diéu ndy, ngudi thuc hién trg gitip phép 1y con phai thuc hién
cac cong viéc sau day:

a) Xéc dinh cu thé thiét hai da xay ra hoic quyén, nghia vu lién quan dén tai
san va thong nhat v&i ngudi duoce tro gitp phap ly vé mitc yéu cau bdi thudng,
muc d6 thiét hai phai b6i thuémg hodc thuc hién céc quyén, nghia vu tai san theo
quy dinh cua phap luit;

b) Huéng dan, gmp do ngum duoc trg giap phap ly thu thip chung cu hoic
yéu cdu co quan tién hanh t6 tung thu thap chimg cir lién quan dén yéu ciu hop
phap dé bao vé cac quyén va loi ich hgp phap cia ngudi dugce trg giap phap ly;

c) D¢ xuat Toda 4n xem xét viéc mién ndp toan by hodc mét phén tién tam mg
an phi, ti€n tam Ung 1€ phi; 4n phi, 1¢ phi Toéa an khi c¢6 du cén cir theo quy dinh
cua phap luat.

6. Trucmg hop vu an dua ra xét xir thi ngudi thuc hién trg gitip phap ly phai
tryc tiép tham gia phién toa dé bao chita, bao vé quyén va loi ich hop phép cho
ngudi dugc trg gitp phép ly, trir trudng hop bat kha khang.

7. Ban ludn cit bao chita hodic bio vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi
dugc trg gitip phdp ly phan 4nh khéach quan vé vu viéc trg gitip phép ly; dua ra
duogc quan diém, ludn cit xac ddng va co sé phap 1y cin ap dung dé giai quyét vu
a4n dugc chinh xac, khach quan va diing phéap luat, bao vé tdt nhét quyén va loi ich
hop phéap cia ngudi dugce trg gitp phap 1y.
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Piéu 14. Tiéu chuin chit hrgng vy viéc tham gia t6 tung din su

1. Bao dam céc tiéu chuin quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 13 Bd Tiéu
chuan nay.

2. Ngudi thue hién trg gitp phap ly huéng dan, giai thich cac quy dinh vé diéu
kién, cin cr khéi kién vu 4n dan sy; hudng dan, giap d& ngudi duogce tro gitip phap
1y 1ap hd so khdi kién hodc phan t§ va cung cép céc thong tin, tai liéu, chimg ctr
lién quan dén vu viéc.

3. Huéng din ngudi dugc trg gitip phap 1y thu thap chimg ¢t ndp cho Toa 4n
hoac dé nghi Toa 4n thu thap ching cir; lam don yéu cau Toa an ap dung, thay d61,
hity bo bién phap khan cip tam thoi, dinh gid tai san hodc yéu cu trung ciu giam
dinh néu cin thiét hodc dé nghi Toa 4n xem xét viéc mién ndp toan bd hoic mot
phén tién tam {mg an phi, tién tam tng 1& phi; 4n phi, 1& phi Toa 4n khi c¢6 du cin
cir theo quy dinh cua phap luat.

4. Huéng din, gitp d& nguoi duge trg giup phap 1y hoa giai, dé& xuét
phuong an hoa giai va tham gia cung véi ngudi duge trg gitp phap 1y trong qua
trinh hoa giai.

5. Trudng hop vu an dua ra xét xir thi ngudi thuc hién trg giup phap ly phai
trc tiép tham gia phién toa dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi duge
trg gitip phap ly, trir truomg hop bat kha khang.

6. Ban luin cit bao vé quyén va lgi ich hop phéap cho nguoi dugc trg giup
phap ly di thé hién dy du nhimg ndi dung quy dinh tai khoan 7 Diéu 13 B¢ Tiéu
chuan nay.

Piéu 15. Tiéu chuin chit lwgng vu viéc tham gia t6 tung hanh chinh

1. Bao dam céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu 13 B Tiéu chuin nay.

2. Nguoi thue hién trg gitp phap 1y giai thich, hudng din cho ngudi duoc trg
giup phap 1y vé diéu kién khoi kién, cin cir khoi kién vu 4n hanh chinh; gitp d&
ngudi duge trg gitp phap 1y hoan thién hé so khéi kién, thu thap, cing cd chimg
cr chirng minh quyén, lgi ich hop phap bi xdm hai va giao ndp cho Toa an.

3. Ngudi thue hién trg gitp phap 1y huéng dan ngudi duge tro givp phéap 1y thu
thdp chimg cir dé ndp cho Tda 4n hodc & nghi Toa an thu thap ching cir, 4p dung,
thay déi, hity bo bién phap khin cip tam thoi (néu can thiét); tham gia cung véi
ngudi duge tro gitp phap 1y hodc cac bén lién quan khac dé d6i thoai vdi ngudi bi
kién vé viéc gidi quyét vu 4n hanh chinh; dé nghi Toa an xem xét viéc mién nép
toan bd hodc mét phén tién tam img an phi, tam Umg 1€ phi; an phi, 1€ phi Toa an
khi c6 du can ctr theo quy dinh cta phap luit.
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4. Truong hop vu an dua ra xét xir thi ngudi thue hién trg giip phap 1y phai
truc ti€p tham gia phién toa d€ bao vé quyén va lgi ich hgp phap cho nguoi duoe
trg giup phap ly, trir truong hop bét kha khang.

5. Ban ludn cir bdo vé quyén va loi ich hop phap cho nguoi dugc tro gitp
phap 1y di thé hién day du nhimg ndi dung quy dinh tai khoan 7 Piéu 13 Bo Tiéu
chuén nay.

Piéu 16. Tiéu chuin chit lwong vu viéc dai dién ngoai to tung

1. Bao dam cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 va 2 Pidu 13 B§ Tiéu chuin nay.

2. Nguoi duge trg gitip phap 1y duge huéng dan, gitp d& cac vén @ lién quan
dén pham vi dai dién tai cac co quan, t& chire, cd nhéan ¢6 tham quyén.

3. Théng nhét véi ngudi duge trg giup phép Iy vé& phwong 4n thire hién quyén
va nghia vu cling nhu phuong an bdo vé quyen va loi ich hgp phép; lam viéc vé
co quan, t chirc, ca nhan cé lién quan dé glal quyét vu viéc ciia ngudi duge tro
gitp phép 1y; dé nghi co quan cé thdm quyén xem xét viéc mién, giam phi, 1& phi
ma ngudi duoc trg giup phap 1y phai ndp khi c6 di cin cr theo quy dinh cua
phap luat.

4. Kién nghi hogc huéng din ngudi dugc trg gitp phap 1y kién nghi, thoa
thuan véi co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan dén vy viéc vé cach thic, bién
phap giai quyét vu viéc dé bao vé quyén, loi ich hop phép ciia ngudi dugc trg gitp
phap ly.

Pitu 17. Tiéu chuin chat hrgng vu viéc hoa gidi

1. Bao dam cdc tiéu chuédn chung theo quy dinh tai Myc 1 ctia Chuong II B
Tiéu chuan nay.

2. Ngudi thue hién trg giup phap Iy ndm 6 ndi dung, ban chét vu viéc, nguyén
nhan phat sinh mau thuén, tranh chép giira cdc bén; phan tich, vién din day du cac
diéu, khoan cua vin ban phép luat cé lién quan dé tu van, huéng dan, gitp do céc
bén tranh chép tién hanh hoa giai.

3. Pua ra huéng giai quyét tranh chép dé cac bén Iwa chon va thuyét phuc céc
bén tu thoa thuan giai quyét tranh chép.

4. Trong trudong hop hoa gidi thanh thi huéng din cac bén tranh chip tu
nguyén thuc hlen cam két. Truomg hop hoa giai khoéng thanh thi huéng dan cac ben
thu'c hién quyen, nghia vy cia minh theo quy dinh cua phép luat va cac thu tuc cin
thiét d yéu cau co quan ¢6 thim quyén xem xét, giai quyét tranh chap.

5. Bién ban hoa giai thanh thé hién dwoc ddy di ndi dung vu viée, dién bién
qué trinh hoa gii; thoa thuin ma céc bén dat dugc, giai phap, thoi han thuc hién
thoa thuan.
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Pitu 18. Tiéu chuin chit lrgng vu viéc trg gitp ph4p ly lién quan dén thi
tuc hanh chinh, khiéu nai

1. Bao dam cac tiéu chudn chung theo quy dinh tai Muc 1 ctia Chuong 1T B
Tiéu chuén nay.

2. Ngudi thuc hién trg gitp phap ly huong din, giai thich cic quy dinh cia
phap luat lién quan dén thii tuc hanh chinh, khiéu nai cua ngudi dugc trg gitip phap
ly; hucmg dan, gitp d& ho hoan thién hd so giri cac co quan, té chirc, ngudi co
thdm quyén xem xét, giai quyét.

3. Huéng dan, gitip d& ngudi dugc tro giup phéap ly thuc hién cac quyen va
nghia vu theo quy dinh cua phap ludt; thu thdp va cung cap chung cir, giay to,
tai liéu hodc bang ching co lién quan dén tha tuc hanh chinh, ndi dung khiéu
nai cho co quan, t chirc, c4 nhéin c6 tham quyén dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cua minh.

4. Trudmg hop ngudi duge trg gitp phap ly yéu ciu trg gitp phép ly trong viéc
khiéu nai, thi ngudi thuc hién tro gitp phap ly hudng din ngudi duge trg giup
phép ly viét don khiéu nai; giai dap cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan dén
viéc thyuc hién quyén khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai
tham gia cing nguoi khiéu nai gap go, d6i thoai voi ngudi giai quyét khiéu nai
trong truémg hop can thiét.

5. Bién ban thyc hién trg gitip phéap ly thé hién yéu cau trg gitp phép ly, co s&
phép ly ap dung, ndi dung giai thich, hudng dan vé thii tuc hanh chinh, khiéu nai.

Chwong 111
PANH GIA VA XEP LOAI CHAT LUQNG
VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 19. Po6i twgng, muc tiéu danh gid

1. Bbi twong danh gia chét lvong 1a cac vu viée tro gitip phap Iy da hoan thanh.

2. Muc ti€u danh gia:

a) Pua ra két luan khach quan, chinh xac, toan dién vé chét luong vu viéc tr¢ giap
phap ly nham dat duge cac muc dich quy dinh tai Diéu 3 Bo Tiéu chuan nay;

b) Kip thoi giai quyét cac kién nghi, khiéu nai vé chit lugng vu viéc trg giip
phap ly; khac phuc sai sot, bat cdp lién quan dén qua trinh thyc hién trg gitp phap ly;

¢) Danh gia trinh d6, nang luc va mirc do hoan thanh nhiém vu cia nguoi thuc
hién trg gitip phap ly, té chirc thue hién tro gitip phép ly; d€ ra céc giai phap nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat ddng trg giup phép ly.
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Piéu 20. Nguyén tiic d4nh gia
1. Tén trong sur that khach quan, bao dam chinh xac, toan dién, kip thoi.
2. Tuan tha va chiu trach nhiém truéc phap luat vé két qua danh gia.
3. Dya trén cac tiéu chuin chét luong vu viéc trg gitp phap ly quy dinh tai
Chuong 11 B¢ Tiéu chuén nay.
Piéu 21. N§i dung danh gia
1. Mitrc d6 tuan thi phap ludt va quy tic nghé nghiép tro giup phap ly.
2. Mirc d6 dap ing cac tiéu chuin chat luong vu viéc trg gitip phap ly.
3. Mizc do tham gia ciia nguoi duge trg gitp phap ly véo qua trinh thuc hién vu
viéc trg giup phap ly.
4. Mirc d6 tac dong cua vu viéc trg giup phap ly dbi véi ngudi dugce tro gitp
phap 1y, dbi véi qua trinh thyc thi phap ludt hodc dbi véi xa hoi.
Diéu 22. Phwong phap danh gia
1. Xem xét bao céo két qua hoat dong trg giup phap 1y, bao céo danh gia chat
lugng vu viée trg giup phap 1y cia to chue thye hién trg giup phap ly.
2. Truc tiép kiém tra, nghién ciru, xem xét hd so vu viéc trg gitip phép 1y.
3. Nghién ctru cac y kién phan héi, kién nghi hoac ldy v kién phan anh cua
ngudi dugc trg giup phap ly hoac ngudi dai dién hop phép cta ho (néu co).

4. Xem xét y kién phan hdi, kién nghi hodc phéan anh cia co quan, td chirc, cé
nhan c6 lién quan hodic cac phuong tién thong tin dai chung (néu co).

5. Khao sét, truc tiép tiép xuc, lam viéc dé nghe y kién phan héi clia ngudi
duoc trg giup phap ly va co quan, t6 chirc, c4 nhin co lién quan vé chét luong vu

viéc trg giup phép ly.
Pi¢u 23. Hinh thirc d4nh gia
1. P4nh gia chét lwgng vu viéc cia to chirc thyc hién tro gitp phép ly.
2. Danh gia chat lugng vu viéc clia co quan quan Iy nha nuéc vé trg gitp phap
1y, bao gom:
a) Danh gia chit lugng vu viéc ciia S& Tu phap;
b) Panh gia chét luong vu viéc cua Cuc Trg gitp phap ly.
Pilu 24. Danh gi4 chit lwgng vu viée ciia to chirc thyre hign tre giup phép ly
1. Té chirc thuc hién trg gitp phap ly danh gia chat luong vu viée dva trén mot
trong cac cén cir sau day:
_ a) Theo chuong trinh, ké hoach danh gi4 chit luong vu viéc trg gitp phap ly
hiang nam da dirgc phé duyét;
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b) Co klen nghi, khiéu nai ctia ngudi duoc tro gitp phap ly hodc phan anh cua
co quan, td chirc, ca nhan, phuong tién thong tin dai chung vé chét lugng vu viée trg
giiip phap ly;

c) C6 yéu cau doi bdi thuong thiét hai cia ngu'm dugc trg gitup phép ly hodc
ngudi dai dién hop phap cia ho lién quan dén vu viée trg gitip phép 1y;

d) Phuc vy vi€c chi tra tién boi dudng cho Cong tic vién thuc hién trg gitp
phap ly hodc phu cap cho Tro giup vién phép ly thuc hién vu viéc;

d) Céc can cir khac theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nudc vé tro gitp
phap ly hozc td chirc x3 hdi - nghé nghiép cua Ludt su, to chirc chii quan cia Trung
tam tu van phap luat dang ky tham gia trg gitp phép ly.

2. Cham nhét 13 05 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 mdt trong cac cdn ctr quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay, gum dimg dau td chire thuc hién tro glup phap ly quyet
dinh viéc d4nh gi4, phin cong ngudi danh gia va ra két luan vé chat hrgng vu viéc
trg giap phap ly.

3. Ngu'm duge phén cong danh gia chét lugng vu viée trg gitp phap ly phai la
Trg gitp vién phép ly, Ludt su, Tu van vién phap luat, Cong tac vién hodc nguoi
lam cdng tac phap luat chuyen sau vé linh vurc c6 lién quan dén vu viée dugc danh
gia; ¢ it nhat 03 ndm lam viéc trong linh vurc phép luat ¢ lién quan dén vu viéc
dugc phén cong danh gia.

~ Ngudi da thyc hién vu viée trg gitp phap 1y hoic ¢é quyén va lgi ich lién quan
dén vu viéc hodc la ngudi than thich vai ngudi da thue hién vu viéc trg giip phap
ly thi khong phdn cong danh giéa chat lugng vu viée do.

Piéu 25. Panh gi4 chat lwgng vu viée ctia S& Tw phap

1. S& Tu phap danh gié chét luong vu viéc dua trén mét trong cac cin cir sau day:

a) Vu viéc da duge td chirc thuc hién trg gitip phap ly danh gla chét luong
nhung con phan 4nh, kién nghi, khiéu nai vé chit luong vu viéc tro gitip phép 1y;

b) Cac vu viéc khac dé phuc vu cdng tic quan Iy nha nude vé tro gitip phép 1y tai
dia phuong;

¢) C6 cin ¢l khac cho ring viéc thuc hién trg gitip phap 1y chua bao dam chit
luong theo quy dinh cua phap luét.

2. Cham nhat la 05 ngay lam viéc ké tir ngay cO mdt trong cdc can cir quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, Giam déc S& Tu phap quyét dinh dénh gid chat luong vu
viéc, lua chon phuong phap danh gia, phin cong ngum danh gia hodc thanh lap
Poan danh gid, ra két luin vé chit lugng vu viée tro giup phap ly.

S6 lugng thanh vién Poan danh gia do Giam déc S Tu phap quyét dinh, trong
d6 ¢6 01 ngudi la 1anh dao S& Tu phap.

3. Ngudi duge phan cdng danh gia, thanh vién Doan danh gia khong phai la
lanh dao S¢ Tu phap phai dap ing céc dicu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 24 cua
B¢ Tiéu chuén nay.
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Diéu 26. Panh gi4 chit lwgng vu viée ca Cuc Tre giiip phap 1y

1. Cuc Tro gitp phap ly ddnh gia chat lwong vu viéc dua trén mét trong cac
cin cu sau day:

a) Vu viéc dd dugc S& Tu phap danh gia chét lugng nhung van con phan anh,
kién nghi, khiéu nai vé chét lugng vu viéc trg gitp phap ly hodc nhirng vu viéc
thugc tham quyén danh gia ciia S& Tu phap nhung chua tién hanh danh gia theo
quy dinh;

b) Vu viéc da dugc danh gia chat lugng nhung c6 phan anh, kién nghi, khiéu
nai thudc thim quyén giai quyét cia Cuc truong Cuc Tro gitip phap 1y;

¢) Cac vu viéc khac dé phuc vu cong tic quan 1y nha nuéc va quan ly chuyén
nganh vé trg giup phap ly hodc dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua td
chirc thuc hién trg giup phap Iy va mirc d6 tuan thi, chip hanh phap luit vé trg
gitp phap ly tai dia phuong.

2. Cham nhét 15 ngay lam viéc ké tir ngay co mdt trong cac can cit quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, Cuc truéng Cuc Tro gitp phap 1y quyét dinh danh gia chit
lugng vu viée, lua chon phuong phap danh gia, phan cong ngudi danh gia hodc
thanh 14p Poan danh gia; ra két luan vé chit lugng vu viée trg gitip phap ly. S&
lugng thanh vién Poan danh gia do Cuc trudng Cuc Trg gitp phap ly quyét dinh:
Nguoi duge phan cdng danh gid, thanh vién Poan danh gia phai dap img cac diéu
kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 24 cua B Tiéu chuin nay.

3. Két luin vé chét lugng ctia Cuc truong Cuc Tro giup phap ly 1a két luan cubi
cung vé chit luong vu viéc tro gitp phép 1y.

Pidu 27. Trach nhiém, quyén han ciéa ngudi dwgc phin cong danh gia,
Poan dinh gia va ngwdi thwe hién trg gitp phap ly ¢é vu viéc dwge danh gia

1. Ngudi duge phéan cong danh gia chat lugng vu viée tro gitp phap 1y ¢6 trach
nhiém va quyén han sau day:

a) Nghién clru hd so vu viée va tai liéu, thong tin c6 li€n quan dén vu viéc trg
gitp phép ly; tién hanh cac hoat dong danh gia theo quy dinh tai B§ Tiéu chuin nay
va quy dinh khéc cia phap luét c6 lién quan;

b) Gap g7, trao d6i voi ngudi dd thuc hién vu viée trg gitp phéap ly, nguai
duge tro giup phép 1y, co quan, té chirc ¢6 lién quan dé 1am 18 nhimg vén dé c6
lién quan dén chit hrong vu viée trg gitp phap 1y;

¢) Tuan thu cac nguyén tic danh gi4; chiu trich nhiém truéc phap ludt va ngudi
c6 thim quyén vé tinh chinh x4c, khach quan, trung thuc ctia ndi dung dénh gia;

d) Kién nghi xir Iy vé nhitng v4n dé lién quan dén ndi dung va cac bién phap
bao dam chat luong vu viéc trg gitp phép ly;
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d) Bao cao két qua danh gié chat luong vu viée tro gitip phép 1y.

2. Poan danh gia ngoai cac trach nhiém va quyén han quy dinh tai khoan 1
Piéu nay con ¢é trich nhiém xac dinh ndi dung, phuong phap, thoi gian va dia
diém danh gia, phan cong cong viéc cu thé cho cac thanh vién. Thianh vién Doan
danh gia thyc hién nhiém vy trong pham vi dugc phan cong va chiu trach nhiém
trurdc Trudng doan vé nhiém vu dugc giao.

3. Ngudi thuc hién trg giup phap ly c¢6 vu viéc duge danh gia chét lugng co
trach nhiém cung cép cac théng tin, tai liéu lién quan d&én vu viéc theo yéu ciu cia
ngudi duoc phan céng danh gia, Poan danh gid; giai trinh cac vin dé lién quan dén
vu viéc va kién nghi, phan anh vé két luan danh gia chat lugng vu viéc trg gitp
phap ly (néu co).

Diéu 28. Xép loai chat lwong vu viée tro giap phap Iy

1. Viéc xép loai chat lugng vu viéc trg gitip phap 1y phai tuan thi nguyén tic
danh gia chat lugng dugc quy dinh tai Diéu 20 B Tiéu chuan nay.

2. Can cir vao sé diém dat dugc, chat lwong vu viée tro gitp phap 1y duoc xép
loai theo 03 mirc dg sau:

a) Vu viéc dat chit luong tét: Vu viée c6 téng s6 diém dat tir 80 diém tror 1én
va diém ciia timg tiéu chuan phai dat tir 60% tro 1én so v6i sb diém t6i da cla tiéu
chuan do6;

b) Vu viéc dat chat lugng: Vu viéc cé tong sé diém dat tir 50 diém tré 1én dén
dudi 80 diém va diém ciia timg tiéu chuin phai dat tir S0% tré 1én so véi sd diém
to1 da cua tiéu chuan do;

¢) Vu viéc khong dat chat lugng: Vu viéc céd té-ng s6 diém dat dudi 50 diém
hoic tir 50 diém trd 1én nhung diém ctia mot trong cac tiéu chuin dat dudi 50% so
v6i s6 diém toi da cua tidu chuian d6 hodc gay thiét hai, phai boi thudng thiét hai
cho ngudi dugce trg gitp phap ly.

3. Bang diém cu thé 4p dung ddi véi timg tiéu chuin duoc ban hanh kém theo
B6 Tiéu chuén nay.

Diéu 29. Bio cdo két qua danh gia

1. Trong thi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc viéc danh gia, ngudi
dugc phan cong danh gia hoic Poan danh gia phai bao cdo két qua danh gia chét
lwong vu viéc trg gitip phéap 1y dén nguoi da ra quyét dinh danh gia.

2. Bao cao két qua dénh gia chét lugng vu viéc trg gitip phap 1y bao gdm cac
nd1 dung sau day:

a) Xac dinh cu thé sb lugng vu viée, ndi dung, phuong phap danh gia;
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b) Xép loai chét lugng vu viée trg giup phép ly;

¢) Y kién ciia to chirc thuc hién trg gitp phap ly, cia ngudi thuc hién trg gitp
phap ly, ciia ngudi duoc tro gitip phap 1y va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan vé chit
lugng vu viée trg gitp phéap 1y (néu co);

d) Nhirng sai sét, vi pham phap luat trong qua trinh thyc hién vu viéc trg gilp
phép ly dugc phat hign trong qua trinh dénh gia;

d) Kién nghi viéc 4p dung céc giai phap dé khic phuc nhimg sai s6t, vi pham
phap luit hoic kién nghi co quan nha nuéc c¢6 thdm quyén ap dung bién phap bao
dam chat luwgng vu viéc trg giap phap ly.

3. Dinh ky 06 thing, 01 nim, ngudi dimg diu t6 chirc thuc hién trg gitip phap
ly tong hop két qua danh gia chat lugng vu viéc trg giap phap ly trong bao cdo két
qua cong tac cta co quan, té chirc minh giri co quan quan 1y nha nudc vé trg gitp
phap ly.

Piéu 30. Két ludn danh gia

1. Trong thdi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc bdo cdo két qua
danh gia chat lugng vu viéc, ngudi da ra quyét dinh danh gia phai c6 két luan danh
gia chat luong vu viée trg gitip phép ly.

2. Két luan danh gia chat luong vu viée trg gitp phap 1y bao gém cac ndi dung
sau day:

a) Két luén vé chét lwong vu viéc tro giiip phap 1y ciia td chirc thyc hién trg
gitip phap 1y da danh gia hodc chit lugng vu viéc trg gitp phéap 1y cu thé da dugc
danh gia;

b) X4c dinh rd nguyén nhin din dén vu viéc trg gitup phap ly khong dat chét
lugng (néu co);

¢) Kién nghi céc bién phap xir ly d6i voi cac vu viéc trg giup phap ly khong
dat chét luong; kién nghj co quan, té chirc c6 thdm quyén ap dung cdc bién phap
khdc phuc sai sot, vi pham phap ludt trong viéc thuc hién trg giup phéap ly; xur ly
d6i voi ngudi ¢é hanh vi pham va cé bién phap bao dam chat lugng vu viée trg
giap phap ly.

3. Két luan danh gia chit lugng vu viéce trg gitp phéap 1y duge giri téi td chirc
thuc hién trg gitip phap ly dugc danh gia va co quan quan ly nha nudc vé trg giup
phép ly tai dia phuong.

Piéu 31. Xir Iy vy viée trg giip phap Iy khong dat chit lrgng

1. Trudng hop vu viée trg gitp phap 1y duroc té chirc thuc hién tro gitip phap ly
két luan khong dat chit lugng thi tity theo tinh chat, mic d9, thoi han giai quyét vu
viéc, ngudi ding dau to chirc thuce hién trg giup phap ly xir ly nhu sau:
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a) Thong bao cho ngudi dugc trg gitip phap 1y biét vé két qua danh gia, nguyén
nhén vy viéc khong dat chit lugng va huéng dan viée thuc hién cic gidi phap bao
dam quyén loi cho ho;

b) Néu vu viéc dang duge co quan ¢ thim quyén gidi quyét va nguoi dugc trg
giup phap 1y tiép tuc c6 yéu cau thi phan cong ngudi khac thuc hién trg gitp phap
1y lai cho ngudi dugc trg giup phap ly;

¢) Ap dung céc bién phap khic phuc sai s6t, vi pham phap ludt, hdu qua tiéu
cuc theo quy dinh cua phap luit dé bao vé tot nhét cic quyén, loi ich hop phap cua
ngudi duge trg gitp phap ly;

d) Nhan xét, danh gia két qua hoan thanh nhiém vu, mirc d6 chat lugng vu viée
tro giip phéap 1y do ngudi thye hién trg giap phép 1y thuc hién;

e) Giai quyét khiéu nai vé& vu viéc trg gitip phap 1y khong dat chat lugng.
Truong hop gay thlet hai cho ngudi duge trg giup phép 1y va ngudi duge tro gilip
phap 1y cé yéu cu bdi thudong thiét hai thi xem xét bdi thuomg thiét hai cho ho
theo quy dinh cua phap luat.

2. Trudng hop vu viée tro gitip phap 1y dugc co quan quan Iy nha nuée vé trg
giup phéap ly két luan khong dat chat lugng thi Thii trudng co quan quan ly nha
nude vé trg gitp phap 1y xir Iy nhur sau:

a) Chi dao, huéng dan td chirc thuc hién trg giup phap ly ap dung cac bién
phép quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) P& ra céac gii phap nang cao chét luong vu viéc trg gitp phép 1y, kién ngh1
co quan, td chirc c6 thdm quyén ap dung cic bién phap phu hop dé bao dam chat
luong vu viéc trg gitp phap ly.

Piéu 32. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit dwec phat hi¢n trong qua trinh
danh gia

1. Trong qué trinh danh gia chat luong vu viée trg giap phép 1y, néu phat hién
td chirc thuc hién tro giup phép 1y, ngudi thuc hién trg gitp phép ly c6 hanh vi vi
pham phap luat, Truéng doan danh gia hodc ngudi duge phan cong danh gia co

trach nhiém dé ngh1 Tha trnuéng co quan quan ly nha nudc vé trg glup phap 1y,
ngudi dimg diu td chirc thyc hién trg gitip phap 1y xem xét xir ly theo thim quyén.

2. Trong qué trinh danh gia néu phat hién hanh vi vi pham phép luit nghiém
trong c6 lién quan dén chét luong vu viée trg giup phap ly can khic phuc hau qua
kip thdi, nguoi phat hién hanh vi vi pham phdp ludt c6 trach nhiém thong bao véi
co quan cé tham quyén dé xem xét giai quyét, xir 1y theo quy dinh cua phap luat.
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Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Trach nhiém ciia Cuc trwdmg Cuc Tro giap phép Iy

1. Giup B¢ trudng Bo Tu phap thuc hién chirc ning quan ly nha nuéce va quan
Iy chuyén nganh vé chét lwgng vu viée trg gitip phép 1y trong pham vi toan qudc;
kién toan t6 chirc bd may can bd va dé ra cac giai phap nang cao chit lugng, hiéu
qua cdng tac quan ly nha nudc va quan ly chuyén nganh vé chét hrong vu viée tro
gitip phap ly.

2. Huéng din vé chuyén mén, nghiép vu danh gia chét lugng vu viéc va
quan ly chit lugng vu viéc trg giup phap ly; thiét lap cac dia chi lién hé thuan
tién, thuong xuyén dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé chét lugng vu viéce tro
giup phap ly.

3. Té chirc danh gia chat lugng vu viéc trg giap phap ly theo quy dinh cia Bé
Tiéu chuin nay.

4. Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién B6 Tiéu chudn nay; giai quyét khiéu nai,
t6 cao lién quan dén chét luong vu viéc va dénh gia chat lugng vu viéc tro gitp
phap ly theo quy dinh ctia phép luat.

5. Kién nghi I}y ban nhan dan tinh, thanh phc"‘) truc thugc Trung uong hodc yéu
ciu S& Tu phép giai quyét, xir Iy vé cac van dé c6 lién quan dén chét lrong vu viée
trg giup phap 1y va td chic thuc hién tro gitp phap 1y, ngudi thuc hién trg gitp
phép ly.

6. Kién nghi co quan cé thim quyén xem xét viéc sira dbi, bd sung, thay thé cac
van ban quy pham phép lut c6 lién quan dén chit luong vu viéc va d4nh gia chét
lugng vu viéc trg giap phap ly.

7. Thuc hién ché d6 théng ké, so két, tong két, bdo cao vé chat lugng vu viée
trg ginp phap ly trong pham vi toan qudc.

Pidu 34. Trach nhiém ciia Giam déc S& Tw phap

1. Gitip Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trrc thuéc Trung wong thuc hién
quéan 1y nha nu6c vé chit heong vu viée va dénh gia chat lugng vu viée trg giap
phap 1y & dia phuong, bao gom:

a) Chi dao Trung tdm trg gitp phap 1y nha nuéc va huéng din cac té chirc
dang ky tham gia tro giup phap 1y thuc hién viéc dénh gia chit lugng vu viéc trg
giup phap ly theo quy dinh tai B§ Tiéu chuén nay;

b) Hudng din, don dbc, kiém tra, theo d&i viéc thuc hién B Tiéu chuén nay;
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¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cio lién quan dén chat lugng vu viéc trg gitp phap
ly va danh gia chét lugng vu viéc tro giup phéap ly theo quy dinh cia phép luat vé
khiéu nai, & cdo.

2. T chirc danh gia chit lwong vu viéc trg gitip phép 1y theo quy dinh tai Bo
Tiéu chuén nay.

3. So két, tdng két, khen thuéng, ky ludt, xit Iy vi pham; thong k&, bdo cdo vé
chét lugng vu viée trg gitip phdp 1y va quan 1y nha nudc vé chat luong vu viée trg
giup phap ly tai dia phuong.

4. Kién nghi Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thudc Trung vong kién toan
t6 chic bd may, can bd, nang cao chét lrong ngudn nhan lyc va cé giai phap cu thé
bao dam chat lugng vu viéc tro giup phap 1y tai dia phuong.

Pidu 35. Trich nhiém caa t6é chirc thwe hién trg gitip phap 1y

1. Quan 1y, huéng din chuyén mon, nghiép vu danh gia chét lugng vu viéc trg
giup phap ly trong pham vi1 t6 chirc minh.

2. X4y dung ké hoach danh gia chét lwong vu viéc hing nim va t6 chirc thue
hién viéc danh gia chat luong vu viéc trg giup phap ly theo quy dinh cua B Tiéu
chuin nay.

3. Ap dung céc bién phap cin thiét dé bao dam chat lugng vu viéc trg gilip
phép ly trong pham vi hoat dong cua td chirc minh.

4. Thuc hién két luan danh gid ciia nguoi cé thdm quyén danh gia chat lugng
vu viéc trg gitp phap ly theo quy dinh cua Bg Tiéu chuén.

5. Thuc hién so két, tdng két, thong ké, bdo céo, két qua danh gia chat luong vu
viéc trg gitp phap 1y gini co quan quan ly nha nude vé trg giup phép 1y.

Pidu 36. Trach nhiém ciia t§ chirc xa héi - nghé nghigp ciia Lujt sw, tb
chirc chii quén caa Trung tim tw van phap luit ding ky tham gia trg giip
phap ly

1. Chi dao, huéng din viéc dénh gia chét lwong vu viée trg gitp phap ly doi
véi cac to chirc tham gia trg gitip phap ly thudc pham vi quan ly ciia minh theo quy
dinh ctia B9 Tiéu chuan nay.

2. Phéi hop véi co quan quan ly nha nude vé trg gitp phap ly tai dia phuong
trong danh gia chit leong vu viée trg gitp phap ly; xir ly dbi vm td chirc thuc hién
trg gitp phap ly va ngudi thuce hién trg giap phap ly thuée quyén quan ly ciia minh
khi ¢6 hanh vi vi pham phap luit hodc sai sét gdy thiét hai cho ngudi duoc trg giap
phap ly.

3. Thyc hién ché do théng ké, bdo cao két qua danh gia chit lugng vu viéc trg
gitip phép ly cho co quan quén ly nha nudc vé trg gitp phap 1y theo quy dinh.

~
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Piéu 37. Trach nhiém cua ngudi thue hién trg gidp phap ly

1. Thudng xuyén ra soat qua trinh tro gitp phap ly dbi véi vu viée trg gitip
phép 1y do minh thyc hién dé bao dam céc tiéu chuin chit luong vu viée trg giap
phap ly theo quy dinh ctia B6 Tiéu chuin nay, kip thai khic phuc nhimg sai s6t
trong qua trinh thuc hién tro gitip phap 1y (néu co).

2. Hb trg, cong tac chit ché voi ngudi duge phan cong danh gia, Poan danh
gia chat lugng vu viée trg giup phap 1y trong qué trinh danh gia chét lugng vu viéc
trg gitip phap ly ddi voi cac vu viée do minh thyc hién;

3. Chép hanh céac kién nghi, cic bién phap xir Iy dbi véi vu viée trg giup phap
ly do minh thuc hién.

Piéu 38. Stra dbi, bd sung, thay thé B Tiéu chuén

1. Té chirc thuc hién tro gitip phép 1y, t6 chiic xa hoi - nghé nghiép cua Luét su,
to6 chirc chu quén cua Trung tdm tu van phap luat ding ky tham gia trg giup phéap
ly, ngudi thuc hién trg giap phap ly trong qua trinh thuc hién, néu phat hién cé
vuéng mic, bat cap hoiac van dé méi phat sinh c6 trach nhiém d& xuit ngudi dimg
dau td chirc thuc hién trg gitip phéap 1y hodc co quan quan Iy nha nuéc vé trg giup
phép 1y dé kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét viéc sira ddi, bd sung, thay
thé cac quy dinh cua B Tiéu chuén nay.

2. Cuc truéng Cuc Tro gitp phap ly, Giam déc S& Tu phap co trach nhiém
theo ddi, tong hop dé xuét stra d6i, b6 sung va phuong an cu thé dé kip thoi trinh
B trudng Bo Tu phép xem xét, quyét dinh./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thiy Hién
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BANG PIEM CAC TIEU CHUAN

DANH GIA CHAT LUQGNG VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY
(Kém theo Bé Tiéu chuan danh gid chat lwong vu viéc tro giup phdp 1y)

I. Céc tiéu chuin chung (70 diém)

M3
So

.n A
Tiéu chuan

A

Co so
A

diem

TC 1

____________

Tiéu chuén tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dwge TGPL
tiép can, trinh bay va cung cip thong tin vé vu viéc TGPL

..............................................................................................

Tiéu chuén vé dap éng trinh ty, thi tuc thwc hién TGPL
@®iewy)
- Tiéu chi 1 (khoan 1 Piéu 9)

______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________

-Tieuchi1 (khoan 1 Bicull)
- Tiéu chi 2 (khoan 2 Piéu 11)

_______________
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IL Tiéu chuin theo hinh thirc TGPL (30 di¢m)
Mi S6 Tiéu chuin Co sd
diém
TC7 | Tiéu chuin chat lugng vy vi¢e tw vin phap lut Biéu12) | 30
- Phiéu thuc hién TGPL h?zflc vin ban tu' vﬁ.nphap luﬁtxac -------- 8
Minh Ging i dung, bR chaL WNGe UG TOE, e
- Vién din va giai thich diy di n6i dung cac diéu, khoan cia 8
Mibin quy phosphiip IGL IO 4 QRURAOLYATMNIGE | | s
- Hudng dan, giai dap, dvaray kién, cung cap thong tin phip | 14
ludt va cdc giai phdp bao vé quyén va lgi ich hop phap dé
ngudi duge TGPL lya chon cach tmg xir phu hgp véi quy dinh
_____________ i s U S!
TC 8 | Tiéu chuin chét lwong vu viéc tham gia t6 tung hinh sy 30
_(Dleu 13) ________________
- Tiéu chi 1 (khoin 2 Biwls) 2
Tiuchi2 (khoan3Piew13) | 7
- Tiéu chi 3 (khodn 4 Diéu 13 hoge khoan 5Pi¢u13) | 6 |
-Tiéuchid (khoan6Diculd) > .
_______ -Tiéuchi5 (khoan 7Bicu13) | 7
TC9 Tiéu _chuﬁn 'c-l;ftt Irgng vu viéc tham gi_a to tung dan sy 30
Pieuld)
-Tieuchi | (khoan2Pidutd) | 6
-Tieuchi2(hoan3Piduld) |7
-Tiéuchi3(khoan4Pidu1d) | 5.
-Tiéuchi4 (khoanSPituld) | 5
| Tiéuchis@hown6Bidure | 7.
TClO Tiéu chuén chgt lrong vu viéc tham gia to tung l;ﬁnh 30
chinh (Diéu 15)
Tewanil o2ty e
- Tiéu chi 2 (khoan 3 Dleu 15) 10

- Tiéu chi 4 (khoan 5 Bleu 15)
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Mi S§ Tiéu chuin Cors
diém
TC 11 | Tiéu chuin chit lwgng vu viéc dai dién ngodi t6 tung| 30
®iewlé)
-Tiéuchil (khoan2Pieul) | 8 .
- Tieuchi 2 (khoan 3 Bicule) | 15
_____________ - Tiéuchi 3 (khoan 4 Picu 16y | 7
TC 12 | Tiéu chuin chit lwong vy vigc hoa gidi (Dieu17) | 30
-Tiéuchi| (khoan 2 Biewl7) | 8
Tiéuchi2 (khoan3Bita1n) T 9
-Tiéuchi3 (khoan4Pitulr) | 6
_____________ -Tiéuchi 4 (khoan SPiewl?y | 7
TC 13 | Tiéu chuin chit lwgng vu vige lién quan dén thi tuc hanh | 30
chinh, khiéu ngi (Piew1s) |
-Tiéuchil (khoan2 Pieuls) | 8
- Tiéu chi 2 (khoin 3 Diéu 18 vakhoan 4 Di¢u18) | 14
_Tiéuchi 3 (khoan 5 Pidu18) | 8
Téng sé =1+1I 100
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