THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phiic

S6: 40 /QDP-TTCP
Ha Ngi, ngay OF thang of nim 2013

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va td chikc,
hoat ddng ciia Vu Tiép din va Xi Iy don thu

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cian ctr Nghi dinh s§ 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 ndm 2012 cuia

Chinh pht quy dinh chitc niing, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cia Bo,
co quan ngang Bo;

Cian ctr Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chuc cia

Thanh tra Chinh phu;

Cén cir Nghi dinh so 89/CP ngay 07 thang 8 ndm 1997 ctia Chinh phu ban
hanh Quy ché t6 chtrc tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Vu truéng Vu T chirc can bd va Vu truéng Vu Phép ché,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy “Quy dinh chirc niing,
nhiém vy, quyén han va t6 chirc, hoat dong ctia Vu Ti€p dan va Xir ly don
thu”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

piéu 3. Chanh Van phong, Vuy truéng Vu Té chirc Cén bd, Vu trudng
Vu Tiép dan va X Iy don thu, Th’ﬁ trudng cac don vi thudc Thanh tra Chinh
phu chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin | WTQ}:J\G THANH TRA

o T oheus; - a\ s -
- Luu VT, Vy TD, Vy TCCB. g ot W
g(m (‘fig“f‘* g B

AR ot

.. 4_\\{%‘:::“ 3
\\l‘s*\\ @M_.”’

< e r———

R Hﬁ/nh Phong Tranh

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi




THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1dp — Tu do — Hanh phiic

QUY PINH
Chirc niing, nhiém vu, quyén han va tb chirc, hoat djng
ciia Vu Tiép dan va Xir Iy don thw
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 80 /OP-TTCP ngay 0% thangoinam 2013
ciia Téng Thanh tra Chinh phiy)

Chuwong I

CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN,
NGUYEN TAC LAM VIEC

Pidu 1. Vi tri va chic niing

Vu Tiép dan va Xir ly don thu 13 don vi thudgc Thanh tra Chinh phu, co
chirc ning tham muu gitp Tong Thanh tra Chinh pht quan 1y nha nuwéc vé
cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t& céo clia cong dén theo quy dinh
ctia phap luat; quén 1y théng nhit viéc xir Iy don thu giri dén Thanh tra Chinh
phu; chi tri viée phdi hop tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan cta Trung
vong Pang va Nha nude 6 Ha Noi va thanh phé Hb Chi Minh.

Vu Tiép dan va Xir ly don thur c6 con déu riéng va c6 bd phén thuong triec
tai thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Nhié¢m vu, quyén han

1. Thyc hién chirc ning tham muu quan ly nha nuée:

a) Chu tri hodc tham gia xay dung trinh Téng Thanh tra Chinh phu céc dé
an, cac vin ban quy pham phép ludt vé cong tac tiép cong dan va xtr 1y don
thu; chinh sach d6i véi can bd, céng chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, xir ly
don thur;

b) Gitp Tong Thanh tra Chinh phu chi dao, huéng dan, kiém tra nghiép
vu cdng tc tiép cong dan va xir Iy don thu d6i v6i cac B, nganh, dia phuong;

¢) Téng két kinh nghiém hoat dong thuc tién; tham gia nghién ciru ly
ludn, nghiép vu, d& xudt viéc sira dbi, bd sung dé hoan thién co ché, chinh
sach, phép luat vé cong tac tiép cong dan va xir Iy don thur.

2. Vé tiép cong dan:

a) Chu tri viéc phdi hop voi cac co quan lién quan trong viée tiép cong
dan dén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& Ti€p cong dan cua
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Trung wong Pang va Nha nudc & Ha Noi va thanh phd HS Chi Minh; chuén bi
cac diéu kién, ni dung can thiét va b tri lich tiép cong dan dinh ky hoic dot
xuit cho lanh dao Thanh tra Chinh phu; thuc hién trach nhiém quy dinh tai
Pidu 10 - Quy ché tb chirc tiép cong dén ban hanh kém theo Nghi dinh 89/CP
ngay 07/8/1997 cua Chinh phi;

b) Huéng din cong dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai, té céo theo
quy dinh cta phéap ludt; d& xult v6i Téng Thanh tra Chinh phu huéng giai
quyét nhitng phat sinh phirc tap khi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo;

¢) Gitip Téng Thanh tra Chinh pht phédi hop chit ché véi lanh dao cc
B0, nganh, tinh, thanh phd true thude Trung wong phéi hop véi cac vy, cuc,
don vi thudc Thanh tra Chinh phu tiép cong dan khi cin thiét tai Tru s& Tiép
cong dan ciia Trung wong Dang va Nha nuée & Ha Noi va thanh phd HS Chi
Minbh;

d) Trong qué trinh tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan ctia Trung vong
Dang va Nha nude & Ha Noi va thanh phé Hb Chi Minh, Vu dugc str dung con
d4u cta Tru sé Tiép cong dan dé hudng din cong dan thyc hién quyén, nghia
vu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phdp luit va ban hanh cic vin ban theo
Quy ché tiép cong dan va céc viin ban phép 1y c6 lién quan.

3.Vé xur ly don thu khiéu nai, td céo:

a) Vu Tiép dan va Xt Iy don thu 13 du mdi ciia Thanh tra Chinh phu
trong viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi ciia cong
dan; t chirc nghién ctru xtr Iy, phén loai theo quy dinh clia phap luat v& khiéu
nai, t6 céo; béo cao va d& xult véi Téng Thanh tra Chinh phii huéng xir Iy
nhitng don thu thudc thdm quyén; theo ddi, don dbc cac vy, cuc, don vi duoc
Téng Thanh tra Chinh phu giao xem xét, giai quyét dbi véi cac vu viée thude
thAm quyén ciia Thanh tra Chinh phu;

b) Chu tri phdi hop véi cic vy, cuc c6 lién quan theo ddi, kiém tra, d6n
dbc viec giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu
chuyén don va yéu ciu giai quyét.

4. Théng k&, téng hop, béo céo dinh ky va dot xudt vé két qua ti€p cong
dan va xit 1y don thu trong pham vi c& nude; Quan ly co s& dir ligu vé don thu
khiéu nai, t6 cdo ciia Thanh tra Chinh phu.

5. Thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh, hop tic quéc té, nghién ctru
khoa hoc theo sir phan cong ctia Téng Thanh tra Chinh phu.

6. Quan 1y can by, cong chirc, hd so, tai lidy, tai sén, con déu duge giao
theo quy dinh ctia phép luét va quy dinh cia cia Tbng Thanh tra Chinh phu.

7. Thuc hién céc nhiém vu khéc do Téng Thanh tra Chinh phu giao.
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Piéu 3. Nguyén tic Iam viéc

Vu Tiép dan va Xt Ij don thu 1dm viéc theo ché do thi trudng, dam bao
nguyén tdc tdp trung dan chu, cong khai va minh bach theo quy dinh ctia phap
luét; d€ cao trach nhiém va ky luét ca nhén, phét huy ning lyc, s trudng, tinh
chii dong, sédng tao trong cdng tic clia moi can bd, céng chirc va hiéu qua trong
hoat dong cua Vu.

Chwong I1
TO CHUC BQ MAY, TRACH NHIEM, PHAM VI
GIAI QUYET CONG VIEC

Piéu 4. Co ciu tb chirc, bién ché

1. Co céu t chirc cia Vu Tiép dan va Xt Iy don thu gdm cé:

a) Lanh dao Vu c6 Vu trudng va cac Phé vu trudng;

b) Cac don vi truc thude Vu gém:

- Phong Tdng hop;

- Phong Tiép cong dan tai Ha Noi (goi tit 13 Phong Tiép cong dan I);

- Phong Tiép cong dan tai thanh phé HS Chi Minh (goi tit 1 Phong Tiép
cong dan II);

- Phong X1 1y don thu.

2. Nhiém vy, quyén han cia cac phong do Vu truéng Vu Tiép dan va Xir
ly don thu quy dinh.

3. Bién ché ctia Vu do Téng Thanh tra Chinh phu quyét dinh theo d& nghi
ctia Vu trudng Vu T chirc can bd va Vu truéng Vu Tiép dan va Xir Iy don
thur.

Piéu 5. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc ciia Vu trudng

1. Lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu cia Vu theo quy dink
tai Diéu 2 cua Quy dinh nay va nhiing cong viéc do lanh dao Thanh tra Chinh
phu giao; chiu trach nhiém truéc phap ludt va truéc Tdng Thanh tra Chinh phi
vé két qua thue hién cdng viéc duge giao.

2. Phén cong va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ctia cic Phé vu trudng,
céac don vi trye thudce va can bg, cong chirc trong Vu.

3. Phéi hop v6i Thu trudng céc don vi khac thude Thanh tra Chinh pha dé
xir Iy nhimg vAn dé c6 lién quan dén nhirng céng viéc thudc chire ning, nhiém
vu ciia Vu va thuc hién nhiém vu chung ciia co quan theo quy dinh tai Quy ché
lam viéc ctia Thanh tra Chinh phu.
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4. Quan ly cén by, cong chirc thude Vu theo quy dinh ciia phap luat va
phan cdp ciaa Téng Thanh tra Chinh pht; duy tri ky luat cong tic, quan Iy,
danh gia va thuc hién cong tac thi dua khen thuéng, ché do, chinh sach déi voi
can bg, cdng chirc ciia Vu; xay dung va thye hi€n quy hoach céan bg, ké hoach
dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc trong V.

5. Chiu trach nhiém vé viéc quan ly va st dung con diu ctia Vu va con
ddu coa Tru s& Tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nude tai Ha Noi
va thanh phd H Chi Minh; quén ly, sir dung c6 hiéu qua tai san dugc giao.

6. Thuc hién nhiém vu dugc Téng Thanh tra Chinh phu uy quyén giai
quyét; ky thira 1énh khi duoc dy quyén mot s van ban thude thim quyén cta
Téng Thanh tra Chinh phu theo quy dinh tai Quy ché 1am viéc cta Thanh tra
Chinh phu.

7. Vu trudng duogc phan clp ky cic vin ban: huéng din, tra 10i cong dén
hodc chuyén khiéu nai, t6 cdo cia cong dan dén co quan nhad nude co tham
quyén giai quyét; don dbc viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, t§ cdo do
Thanh tra Chinh phu chuyén don va yéu cau giai quyét; huéng dn, trao doi
nghiép vu cong tac ti€p dan, xtr Iy don thu véi Thanh tra cac Bg, nganh, dia
phuong va cic co quan, td chirc c6 nhi¢m vu tiép cong dan, xtr 1y don thur
trong ¢4 nudc; vin ban trong quan 1y, diéu hanh ndi bd cia Vu.

8. Thyc hién ché @6 thong tin, b4o cdo theo quy dinh ctia Thanh tra Chinh
pht. Béo céo kip thoi véi lanh dao Thanh tra Chinh phi vé két qua thuc hién
nhiém vu cong tac va kién nghi cac vén dé can gidi quyét, nhitng vén & vé co
ché, chuwong trinh, k& hoach cén sira ddi, b6 sung cho phu hop véi yéu céu
nhiém vu ctia Thanh tra Chinh phu.

9. Thuc hién c4c nhiém vu khac do Téng Thanh tra Chinh phu giao.

Piéu 6. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc cia Pho vu trueong

1. Gitip Vu trudng quan 1y, diéu hanh cbng viée clia Vu; truc tiép quan iy
theo ddi mot sd linh virc cong tac theo sy phin cong ctia Vu trudng. Khi can
thiét mot Phé vu trueong duge Vu truong uy nhiém diéu hanh céc hoat dong
cia Vu.

2. Thuc hién nhiém vy, quyén han trong pham vi dugc Vu trudéng phan
cong va ity quyén. Thuc hién ché d6 bo cdo dbi véi Vu trudng veé tinh hinh va
két qua thuc hién nhiém vu dugc phan cong.

3. Chiju trach nhiém c4 nhén trudc Vu trudng, trude ldnh dao Thanh tra
Chinh phii va true phap ludt vé y kién dé xuat, tién d9, chat lugng, hiéu qua
thuc hién nhiém vy, v& ndi dung, hinh thirc, thé thirc, trinh ty, thi tuc ban hanh
vin ban va quy trinh giai quyét cong viée duge giao.
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4. Ky thay Vu trudng céc van ban duoc Vu trurdng phén céng, uy quyén.

Diéu 7. Trach nhi¢m, pham vi gidi quyét cong viéc cia Trwong
phong, Phé trwéng phong

1. Truéng phong 13 ngudi tryc tiép lanh dao, chi dao, quan 1y, didu hanh
hoat dng ctia Phong va Chlll trach nhiém trudc Vu trudng, Phé vy trudng phu

trach va truéc phap luat vé toan bo hoat dong cua Phong va viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao.

2. Pho truéng phong gitip Trudng phong va chiu trach nhiém truéc
Truéng phong, Lanh dao Vy va phap luat vé& Iinh vuc cong tac dugc phan
cong; thyuc hién cac nhiém vu khéc do lanh dao Vu truc tiép giao. Khi cén thiét
dugc Truéng phong uy nhiém diéu hanh cic hoat dong ctia Phong,

3 Nhu'ng nhiém vu cu thé khic cia Truéng phong, Phé trudng phong
thuoc Vu Tiép dan va Xir Iy don thu do Vu trudng phan cong.

Piéu 8. Trich nhi¢m, pham vi gidi quyét cong vi€c ciia can b, cong
chirc thudc Vu Tiép dan va Xir ly don thw

1. Chép hanh ky luat lao dOng, cac quy dinh cta Thanh tra Chinh pha va
cua Vu.

2. Chi dong nghién ciru, tham muu vé linh vuc chuyén moén dugc phéin
cong dam nhiém; gidi quyét cong viée duoc giao theo ding trinh ty, thu tuc,
thcn han quy dinh. Kip thoi bao 4o v6i ngudi phu trch truc tiép khi co vudng
méc hoiic phat sinh nhitng vin d& méi trong qud trinh thue hién nhiém vu.

3. Chap hanh ky luét phat ngén, Quy tic ung x1r cua can by, cong chirc
nganh Thanh tra, N§i quy lam viée, Quy ché vin hoé cong s& cua co quan
Thanh tra Chinh phu va cic quy dinh khéc vé can b0, cong chirc; thuce hién ché
do bdo cdo, ché d6 quan Iy hd so, tai lidu theo quy dinh chung cua Thanh tra
Chinh phad. Chiu trach nhiém ca nhén trudce Truong phong, tredée Vu trudng va
trude phap Iuat vé y kién dé xudt, tién do, chét luong, hiéu qua thuc hién
nhiém vy, vé ndi dung, hinh thire, thé thire, trinh ty, thi tuc ban hanh vin ban
va quy trinh giai quyét cong vide duoc giao.

Chuwong 111
QUAN HE CONG TAC

Piéu 9. Thue hién chi dao ciia linh dao Thanh tra Chinh phi

Vu chiu su lanh dao, chi dao ctia Téng Thanh tra Chinh phu, cac Pho
Téng thanh tra Chinh ph; c6 trach nhi€ém thue hién nghiém tic nhlem vu dugc
phén cdng, bao cao kip thoi v6i lanh dao Thanh tra Chinh phu vé két qua thuc
hi¢n nhiém vu cong téc theo quy dinh; khi can thiét c6 kién nghi véi lanh dao
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Thanh tra Chinh pha vé cic vin d& cin giai quyét trong qué trinh thyuc hién
nhiém vu.

Piéu 10. Quan hé véi cac don vi thujc Thanh tra Chinh phii

1. Quan hé giita Vu Tiép dan va Xir ly don thu v6i cac Vu, Cuc, don vi
thudc Thanh tra Chinh phi 13 quan hé phdi hop, trao ddi, h trg 13n nhau dé
hoan thanh nhiém wvu.

2. Viéc phdi hop vé6i cac Vu, Cuc, don vj khéac trong qué trinh thuc hién
nhiém vu dugc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché lam viéc cta Thanh tra
Chinh phti do Téng Thanh tra Chinh phti ban hanh,

3. Vu Tiép dén va Xt Iy don thu chu tri viéc phdi hop véi cac Vu, Cuc,
don vi dugc giao giai quyét vu viée clng tiép, ddi thoai, tra 1di cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan ciia Trung wong Pang va Nha nuéc & Ha Noi va thanh
phd Hb Chi Minh; béo céo két qua véi 13nh dao Thanh tra Chinh phi.

Diéu 11. Quan hé phoi hep tai Tru s& Tiép cong din ciia Trung wong
Pang va Nha nude

Vu Tiép dan va Xir ly don thu cht tri thuc hién viée phéi hop nhiing cén
b9, cong chirc cia céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan
cia Trung wong Dang va Nha nuéc dé tiép, huéng din, tra 10i cong dan,
chirc kiém tra, don dbc cac co quan, td chirc tra 10 viée gidi quyét céc vu viée
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi ctia cong dan do Tru s& Tiép cong dén ciia Trung
vong Pang va Nha nudce chuyén dén.

Piéu 12. Quan hé giira lanh dao Vu véi cip dy va ldnh dao cac doan
thé trong Vu

1. Lanh dao Vu tao didu kién dé td chirc dang va céc doan thé hoat dong
theo ding Diéu 18, tén chi, myc dich; phéi hop véi cép uy dang va lanh dao céc
doan thé tao didu kién dé dang vién, cdn bd, cong chirc trong Vu hoc tép néng
cao trinh dd chinh tri, chuyén mén nghiép vu; bdo dam thuc hién Quy ché dan
chu trong hoat ddng cua co quan, xay dung nén nép vin hoé coéng sd, ky luat
hanh chinh.

2. Linh dao Vu c6 trach nhiém cung cép df’iy dua, kip thoi thong tin vé
hoat dong cong tac ciia Vu va cac quyén lgi clia cdn bd, cdng chire cho cép uy
Pang, lanh dao cdc doan thé; tham khao ¥ kién cia cép uy, lanh dao céc doan
thé truéce khi quyét dinh nhitmg van d& vé lanh dao gido duc chinh tri tu tuéng,
bao vé ndi bo, ting cudng mbi doan két, cham lo doi sdng cia cén bd, cong
chirc trong Vy; vé cong téc t chirc can bd trong Vu.
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Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Vu truéng, cac Phé vu truéng, Trudng phong, Phé trudéng phong va
toan thé can b, cong chire Vu Tiép dan va Xur ly don thur ¢6 trach nhiém thuc
hién Quy dinh nay.

2. Nhitng ndi dung khéc co lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han
va tb chirc hoat dong cua Vyu ma chua dugc thé hién trong Quy dinh nay thi
thue hién theo Quy ché 1am viéc cua Thanh tra Chinh phu, Quy ché Tiép dan,
xt ly don thu va cic vin ban phap luit hién hanh vé thanh tra, gii quyét’
khiéu nai, tb céo, tiép dan.

3. Cén cur vao cac quy dinh hién hanh va Quy dinh nay, Vu truéng Vu
Tiép dan va Xur Iy don thw c6 trach nhiém xay dung, ban hanh Quy ché lam
viée clia don vi minh dé thye hién chirc ning, nhiém vu dugc giao.

Piéu 14. Sira d6i, bo sung Quy dinh

Qué trinh thyc hién Quy dinh ndy néu ¢é viréng méc phét sinh thi Vu
trueémg Vu Tiép dan va Xir Iy don thu phdi hop véi Vu trudng Vu T chirc Can
b6 tng hop, nghién ciru d& xuét kip thoi véi Téng Thanh tra Chinh phu dé stra
d6i, bd sung, bao dam Quy dinh dap tmg yéu cu cong tac ciia Vu Tiép dan va
X1 ly don thu va cta Thanh tra Chinh phu./.
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