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Két qua trién khai thye hién Quyét dinh 2453/QD-TTg
ciia Tha twéng Chinh phi trong niAm 2012

Kinh giri: Thu tuéng Chinh phu

Thyc hién Quyét dinh s§ 2453/QD-TTg ngiy 27/12/2011 ciia Thi tuéng
Chinh phii v& phé duyét D& 4n diy manh thanh toin khéng dimg ticn mit
(TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2011-2015 (Quyét dinh 2453), Ngin hang
Nh nuéc (NHNN) xin'béo cdo tinh hinh va két qua dat dugc trong nim 2012
nhu sau:

L Tinh hinh chi dao trién khai thyc hién Quyét dinh 2453
Dé dim bao trién khai kip thdi, c6 hiéu qua Dé 4n ddy manh TTKDTM
tai Viét Nam giai doan 2011-2015 (D& én), NHNN di xdy dyng K€ hoach tricn
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khai (Quyét dinh s6 1131/QD-NHNN), x4c dinh cy thé cdc nhiém vy, 1§ trinh,

théri han hoan thanh va trich nhiém cia cic don vi lién quan thuc NHNN
trong viéc trién khai thyc hién K& hoach.

NHNN c6 van ban giri c4c B§, nganh Jién quan dé nghi chi dong trién
khai hozc phéi hop NHNN trién khai c4c nhiém vy duge Thi tuéng Chinh phi
giao; yéu chu céc don vi thujc NHNN, céc td chirc cung {mg dich vu thanh
todn, dich vu trung gian thanh toén thyc hién x4y dung ké hoach trién khai cu
thé c4c nhiém vy dugce giao tai K& hoach ciia NHNN. Ddng thi, theo di, tong
hgp tinh hinh xay dung k& hoach tir cic don vj trong todn nganh; dén nay, c6
45 NHNN chi nhanh va 20 ngin hing thuong mai da thuc hién xdy dung ké
hoach trién khai cu thé.

NHNN Iam d4u méi, phéi hop véi cic B§, nganh, dia phuong, don vi lién
quan tb chirc trién khai, theo dgi, d6n déc thuc hién céc ngi dung, nhiém vy nim
2012 theo ké hoach da dé ra. Néi chung, cong téc phbi hgp giita NHNN véi cic
Bg, nganh, dja phwong duge ting cudng va cb chuyén bién tich cuc hon, nhit
1 phdi hop véi UBND céc tinh, thanh phé dé chi dao, trién khai, 1éng ghép céc
ndi dung, nhiém vu cla Quyét dinh 2453 vao cic chuong trinh, ké hoach phét
trién cda dia phuong. NHNN chi dao trye tiép tai Hoi nghj trién khai Quyét
dinh 2453 trén dja ban TP Cin Tho va 14p k& hoach, chuén bj néi dung dé lam
viéc tnure tiép vé&i mot sé B, nganh, dia phuong, NHNN chi nhéanh céc tinh, TP
tham muu cho UBND tinh, TP ting cudng cdng tic diy manh TTKDTM vi
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tuyén truyén, phd bién c4c chil truong, o ché chinh sach vé TTKDTM trén dia
ban.

W

IL Két qui trién khai Quyét djnh 2453

Trén co s& K& hoach nim 2012, NHNN d3 tép trung chi dao quyét liét,
ddng bd céc ndi dung trong tim.

1. Bd sung, hoin thi¢n khuén khd phép Iy va co ché chinh sich:

Hanh lang phép Iy cho TTKDTM tiép tyc dugc hodn thién, mét sb vin )
ban quy pham phép luét 44 duge ra so4t, chinh sira, bd sung va ban hanh méi dé =
bu¢ng din va didu chinh cc hogt dong thanh toén nhim dép tng yéu cAu phét =
trién va nhu cu cia thye tién; tao sy ddng bd va didu kién thufin loi, khuyén
Khich phét trién TTKDTM; ting cudmg quén Iy thanh todn bing tién miit; va dim
béo an ninh, an toan trong hoat &gng TTKDTM. B

Chinh pht 43 ban hanh Nghi dinh 101/2012/ND-CP quy dinh vé
TTKDTM, tao l4p hanh lang phép Ij quan trong, diéu chinh i véi c4c td chire,
don vi, c4 nhan tham gia vao hoat 49ng TTKDTM trong nén kinh t¢, gép phén
nang cao vai trd quan Iy nha nuéc ciia NHNN vé TTKDTM. NHNN dang chi ©
tri xdy dung Nghj dinh thay thé Nghi dinh 161/2006/NB-CP quy dinh v& thanii=,
todn bing tidn mit theo hwéng md rong dbi tuong 4p dung va pham vi dicu @
chinh nhdm ting cudng quan Iy thanh todn bing tién mit, gidm siv dung tién
mit trong cAc giao dich thanh toén va trién khai ddng bd véi Nghi dinh mdi vé -
TTKDTM. =

NHNN d4 x4y dyng va ban hanh mdt sé Thong tu d& huéng din cy the,
" nhu: Théng tu quy dinh td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngodi phai
sit dung c4c phuong tién TTKDTM dé gidi ngén vén cho vay d6i v6i khach
hang; Théng tr quy dinh v& trang bi, lip d3t, quan ly, van hanh, d4m bdo an
toan, bao mét hoat ddng ciia ATM; Thong tir quy dinh vé phi dich vy thé ghi n¢
ndi dia, quy dinh nguyén téc thu phi, biéu khung phi theo 1§ trinh nhim dam bao
hai hda lgi ich ciia céc chii thé lién quan, g6p phén néng cao chat hrong dich vy;
va du thio mét sé Théng t huéng dan thyc hién Nghj dinh vé TTKDTM.

B¢ Tai chinh da ban hanh Thong tw huéng din thi hanh mét s6 ngi dung
v& thué gié tr gia ting, trong d6 quy dinh diéu kién d& dugc khén try thué gié
trj gia ting 12 khich hang phai chimg minh dugc ¢6 héa don thanh todn qua
ngfn hang d6i véi céc hang héa, dich vu mua vao trén 20 triéu ddng; Thong tu
quy dinh quan 1y thu, chi bing tién mjt qua h¢ thong Kho bac Nha nuéc, trong
46 quy dinh 15 hon 6i tuong 4p dung, ndi dung thyc hién viéc thanh toén, chi
tri c4 nhén qua tai khoan va hinh thirc thanh toén bang “thé tin dung mua
hang”; Théng tu huéng din Quy trinh tb chirc phdi hop thu ngén sich Nha
nuéc gitta KBNN - Tong Cuc thué - Téng Cuc Hai quan va cic ngén hang
thuong mai, qua d6 gép phén cii cch thi tuc hinh chinh va ting cudng
TTKDTM.
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2. Ning cao chét lwgng va phit trién co s& ha ting thanh todn:

Trong nganh ngfn hing, co s& ha ting va cong ngh¢ phyc vu TITKDTM,
nhét 12 thanh toén dién ti, tiép tuc dugc chd trong dau tu, niing cao chit lugng
va phét huy hiéu qua nhim tao sur phét trién ddng b3, bao dam an ninh, an toin
hoat 4ong TTKDTM, phyc vy tht cho viéc cung {mg va (mg dung céc dich vi,
phuong tién TTKDTM méi, hién dai.

Hé théng thanh toén dién tir lién ngén héng (TTPTLNH) tiép tuc déng
vai trd 12 hé théng thanh todn xuong sbng, quan trong nhit ciia nén kinh té,
giao dich thanh toén dwgc thyc hién nhanh, kip thdi, an toan va chinh xéc, phuc
vu tét phit trién TTKDTM trong nén kinh té nang cao hi¢u qua kinh té va hoat
d6ng ciia hé théng ngn hang; gia tri va s6 luong giao dich tiép tuc ting lén.
Kho bac Nha nuéc (KBNN) hién c¢6 2 don vi thi diém tham gia Hé T_h(mg
TTDTLNH. Két qua thi diém vira qua duge déanh gid 1d co ban van hanh &n
dinh, hiéu qua, thyc hi¢n thanh todn thdng suét v nhanh chéng, dép tmg dugc
yéu ciu thanh toan ciia KBNN, gidm x Ij giao dich tht céng, gp phin ning
cao higu qué quan ly, sir dung ngudn lyc tai chinh ciia Nha nuée.

NHNN tiép tuc tap trung chi dao trién khai céc dy 4n, ndi dung thuje DE
4n xiy dung Trung tAm chuyén mach thé théng nhét da duge Thi tuéng Chinh
ph phé duyét. NHNN da tham gia vao Cong ty C6 phén Chuyén mach Tai
chinh Quéc gia Viét Nam (Banknetvn) véi s§ von gép dot 1 1a 31,5 ty dong,
chiém 25% vén didu 1 cia Banknetvn; hoan thinh viéc chuyén két ndi hé
théng ATM/POS ciia céc ngn hing thanh vién Céng ty Cb phin Thé Thong
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minh Vina (VNBC) vé& Banknetvn. Chi dao tip trung xy dyng va trién khai

Phuong 4n sap nhdp Cong ty C3 phén dich vu thé Smartlink vao Banknetvn dé
trién khai P2 4n x4y dung Trung tdm chuyén mach thé théng nhét (dén nay 2
Cong ty 44 ky két hop ddng vé6i don vi tu vén @€ tridn khai tr vén v& dinh gia
cbng ty, d& xuft tj 1 chuyén ddi cd phiéu gitta 2 Céng ty va chc véAn dé lién
quan khéc, dyr kién hoan thanh viéc sép nhép vdo théng 3/2013).

Co s ha t&ng phuc vu cho hoat dgng thanh todn thé tiép tuc duge dau .
Dén cubi thang 12/2012, c6 46 ngan hang 44 trang bj may ATM/POS véi sb
lugng trén 14.200 ATM va hon 104.500 POS (ting 14n lugt 6,8% va 50% so
v6i cudi ndm 2011). NHNN d chi dao céc cbng ty chuyén mach, cic ngn hang
phét hanh thé hoan thanh két ndi lién thong hé théng ATM trén pham vi toan
qudc, qua d6 thé ciia mot ngén hang da cb thé sir dung dé rit tién va thanh todn
tai héu hét ATM cua cic ngéin hing khic. Ddng thisi, NHNN chi dao két ndi Jién
théng mang luéi POS va phit trién thanh to4n thé qua POS, di lan luot két nbi
thanh cdng tai TP Ha Nbi, TP HCM va TP Da Ning va tiép tuc trién khai tai cic
dia phuong khic trong ci nudc vio cudi nim 2011. Trong niim 2012, NHNN
tiép tuc theo doi, don dbc va xir Iy c4c vén dé lién quan dén két néi lién théng
mang hréi POS va phat trién thanh toan thé qua POS trén toan quéc; dén nay co
ban hoan thanh két ni v& k¥ thuét trén todn qudc, véi trén 76.000 POS ciia trén
720 chi nh4nh t8 chirc tin dung va 20.600 don vi chip nhén thé da dugc két ndi
lién théng; trong nim 2012, sé lrong va gi4 tri thanh toén qua POS tiép tuc
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ting nhanh, dat mirc gin 21 trigu giao dich va 95.000 ty ddng (ting 33% vars . .
23% tuong Ung so v6i nim 2011); nhén thirc vé thanh toan thé qua POS di c6 =
S|t chuyén bién tich cye & cac dia phuong, viée sir dung thé thanh toédn qua POSk
dang dn trés nén phd bién & c4c thanh phd 1on. :
Nganh Ngén hang chi dong vi ting cudng phéi hop véi B Cong an, E
dic biét 14 Cuc Canh sit phong chéng t5i pham coéng nghé cao (C50), trong=
viéc phdng chdng tdi pham, dim bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh
toan; thiét 14p céc kénh trao @i thong tin aé kip thai phdi hop, xr 1 nhiéu vu s
viéc gian 14n, lra @30 trong thanh todn the, thanh to4n dién tir, gép phin gidm =
bét rii o trong thanh toén, bio vé quyén, lgi ich hop phép cia td chirc, ¢4 nhan 2
¢4 lién quan. Bén canh d6, NHNN ciing tich cuc tham gia xdy dyng du thio ™
Nghi dinh ctia Chinh phit quy dinh phong ngira, d4u tranh chéng t5i pham va vi %}
pham phép luét trong linh vyre sir dung cdng nghé cao do B§ Céng an chi tri =
x4y dyng nhim hoan thién hon co s& phap 1y vé phong, chéng t4i pham cong +
nghé cao trong linh vyc thanh toan, =

3. Pa dang héa va ning cao chit lrgng c4c djch vu thanh todn, @mg
dung cédc phwrong tién thanh todn mdi, hién dai:

Cic dich vu thanh toén, nhit 13 thanh ton dién tir tiép tuc dugc phét triénfm
da dang héa véi nhiéu san phim, phuong tién mdi, da dang, an toan, ticn loi:

Bén canh céc dich vu thanh toén truyén théng (&y nhiém thu, séc, ay
nhiém chi ...), hdu hét c4c NHTM d4 va dang trién khai céc dich vu thanh tofn Ty
méi, hi¢n dai dya trén nén ting img dung céng ngh¢ théng tin nhu Internet
Banking, SMS Banking, Mobile Banking, Vi dién tir nhim dép trag nhu ciu
ngdy cing cao cia khich hang, phi hop véi xu thé thanh todn ciia cdc nude
trong khu v va trén thé giti. Hién c6 40 NHTM cung cép dich vu Internet
Banking cho khoang 2,5 triéu khach hang !4 c4 nhén, doanh nghiép, thuc hign
trong nim trén 28 triéu giao dich tai chinh voi gi4 trj trén 3,4 tri¢u ty ddng; va
¢6 19 NHTM cung cip dich vy Mobile Banking cho 2,9 trigu khich hang 13 c4
nhén, doanh nghiép, trong ndm thyc hién trén 11,9 tri¢u giao djch tai chinh véi
gié trj trén 9,7 nghin ty ddng.

Viéc trién khai céc dich vu thanh toén dién tir vira qua, d%c biét 1a
Internet Banking, d3 dat dugc nhimg két qua ddng ghi nhén, mang lai cho céc
NHTM sé lugng khich hang sir dung dich vu kh4 16n cling nhu s8 lugng va gi4
tri giao dich ting cao; thé hién tiém ning, xu huéng trong phét trién dich vu
ngén hang hién dai, qua d6 tao thém kénh thanh todn méi, thuén ti¢n va mang
lai lgi fch cho ngudi tiéu ding, nha cung céip hang héa va ci ngan hang, buée
ddu 1am thay d8i th6i quen thanh to4n bing tién mjt trong dan cur.

Céc NHNN chi nhénh tinh, TP tiép tuc thyc hién Chi thj 20/2007/CT-
TTg ctia Thi tuéng Chinh phi vé tré luong qua tdi khodn cho céc dbi tugng
huéng hrong tir ngn sdch Nha nuée. S6 hrgng don vj sir dung NSNN va s6 cén
b6 cbng chirc thyuc hién tra Iuong qua tai khon tiép tuc tang lén; héu hét céc
don vj huéng luong tir NSNN (chiém khoang 90%) trén dia ban thinh phé, thi
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xi 43 thyc hién tr3 lvong qua tai khoan. Viée tra Iuong qua tai khoan di va
dang 1am thay d8i din th6i quen, tam Iy sir dung tién mit clia dén chiing, gilp
phat trién céc hinh thiic TTKDTM d6i v6i cée dich vu cung tmg dién, nude,
dién thoai, vién thong, truyén hinh ...

Céc NHTM quan tim phat trién c4c dich vy ngin hing bén 1¢, khich
hing cd nhén, tinh hinh mé va sir dung tai khoén c4 nhén tiép tuc ting Ién, hién
44 dat trén 42 triéu tai khoan. MotséNH‘IMbuéc dAu trién khai djch vu thanh
toén tidn dién, tin nuée, cude phi dién thoai, vién thong, truyén hinh cap, mua
xéing dAu, phi béo hiém va mot s6 khoan thu khéc nhu hoe phi, phi giao thong
khéng dimg ... qua tai khoan, gidm din viéc nhén vién cdc td chirc cung img dich
vuphélm,rctlépﬂmbﬁngtiénmit

Thé ngén hang tiép tyc phét trién, dén cudi nim 2012, s6 lugng thé phét
hanh di dat trén 54 triéu thé (ting 31% so v6i cubi nim 2011); ty 1 st dung
thé ngin hang so vdi céc phuong tign TTKDTM khdc dang ¢6 xu hudng tang
1én. '

Déi v6i dich va ATM, NHNN thudng xuyén chi dao, don dbe, nhic nho
NHNN chi nhénh, cic NHTM c6 trang bj ATM ting cudmg kiém tra, gim sit
hoat ddng, ra soét, bd sung céc quy trinh, quy dinh cén thiét trong lép dit, sir
dung ATM; phét hién, xir Iy kip thoi nhimg sur ¢b phét sinh. Trong nim qua,
mic di d8i khi vin cdn xdy ra céc trudng hop truc tric, ngung hoat dong, qua
1ai, gy birc xtc cho khach hang, nhumg nhin chung dich vy ATM d3 dép (mg
kh tét nhu cdu giao dich ciia khach hang, vin d& chét lugng dich vu, an ninh,
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an toan cho ngudi sir dung ciing & dugc chi trong céi thién, sb vy pha hoai :

ATM giam manh; hé théng duoc vin hanh kh4 théng subt va hiéu qud, gidm
b6t tinh trang kéu ca, phan nan tir phia khéch hang.

Céng tic phdi hgp thu ngin sich Nhi nuéc qua NHTM da duge chy
trong va ting cudmg c vé tuyén truyén, phd bién, nhén thirc va hanh dong; dén
nay dugc trién khai tai 59 tinh, thanh phé véi khoang 640 don vi Kho bac Nha
nuée huyén va 9 NHTM tham gia, vi cdc ndi dung thu ngp NSNN nhu thué
ndi dia, thué xuit nhap khau, phi, I& phi ...va cac hinh thitc ngay cing da dang
nhu thu ndp tién mat tai cac quiy giao dich cia NHTM, qua chuyén khoan,
Internet Banking, ATM ...

V& dich vu trung gian thanh ton, dén nay NHNN di cho phép 09 don vj
khong phai 14 ngén hing dirge trién khai thi diém cung ng dich vu Vi dién tir

-véi gan 1,3 triéu Vi dién tir duge phét hanh (ting 75% so v&i cudi nim 2011);
trong nim 2012, giao dich bing Vi dién tir dat mirc 16 triéu giao dich véi gié tri
trén 5.800 ty ddng. Pén nay, c6 29 NHTM dang hop téc véi che td chirc cung
img dich vy Vi dién tir. Viéc hop tac gifta cic NHTM va céc tb chire cung img
djch vu trung gian thanh todn dugc coi 1a m§t mit xich quan trong trong viéc
mé& rfng cic don vi chap nhén thanh toén, thic diy thanh toan dién tir, qua dé
dem lai nhitng lgi ich thiét thuc cho ca ngan hang, khich hang va nha cung cép
hang héa, dich vu.




Pé (mg dung céc phuong thirc, phuong tién thanh toén hién dai, m& rong ra
ca dia ban ndng thén, dap ¥mg nhu ciu chuyén tién, thanh todn ngay cang ting
-clia nhan dén ¢ khu vire néng thdn, viing sau, viing xa theo muc tigu ciia Quyét
dinh 2453, NHNN di chép thuin cho NHTMCP Xing diu Petrolimex (PG
Bank) trién khai thi diém dich vy Chuyén tién nhanh, trén co s& Uy théc cho céc
xi nghiép, chi nhinh vi Céng ty X#ng diu thanh vién cia Téng cong ty Xing
diu Viét Nam (Petrolimex) thye hign dich v thu hd va chi hd cho cic khéch
hang c4 nhén; cho phép NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) phoi hop
v6i Cong ty C phan Dijch vu Di dong Truc tuyén (M_Service) trién khai dich
vu chuyén tién gi4 trj nho dya trén nén tang Vi dién tir MoMo, trén co s& iy
thac cho céc dai ly dugce hra chon thye hién dich vu thu hd va chi hd cho khéch
hing nhim phuc vu cho céic khich hang tai nhimg noi chua c6 diéu kién tiép
cin v6i dich vu ngén hang, gép phin phat trién TTKDTM tai khu virc néng
thén, viing séu, viing xa.

4. Pidy manh cdng tdc thdng tin, tuyén truyén, hwéng din vé
TTKDTM:

NHNN ¢4 trién khai mdt sb hoat dong tuyén truyén, phd bién kién thic,
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cung cép théng tin vé céic phwrong tién, dich vu TTKDTM, nht I3 két qui triéng=
khai Quyét dinh 2453, chi trrong thu phi dich vu thé ndi dia, phét trién thanh =

to4n thé qua POS, nhdm gitp cho céng chiing, ngudi sit dung va cic td chire

trong x& hoi hiéu, tiép cn va sir dung céc phuong tign, dich vy TTKDTM mét %

cach dAy au, kip thoi, tao duge sy chuyén bién buée diu v& théi quen st dung

tién mit. ’ [
' Céc ngan hang thwong mai 16n nhu Céng thuong, Ngoai thuong, Dau tu
& Phat trién, Nong nghiép & Phit trién néng thon va mot s6 NHTMCP di tich
cuc phéi hop véi cac co quan truyén thong, don vi cung tmg hang héa, dich vy
A€ tuyén truyén, quing b4 v& dich vy thanh to4n thé qua POS, thanh to4n dién
tir; trién khai nhiu chuong trinh khuyén mai, wu dai hip din déi véi khéch
hang khi ding thé thanh toén qua POS.

5. NHNN thuc hién mdt s6 giai phép hd trg vé phdi hop chi dao, diéu hanh
gitta cdc Bf; nganh, dia phuong; ting cudng hop tic qudc té, cong tic do tao, cén
bd, giam sét cic hé théng thanh toén ... nhim tao didu kién thufin lgi h8 try cho
phét trién TTKDTM.

NHNN trao d6i v6i Ngan hang Thé gi6i dé dénh gis dAy dii hon vé hién
trang hé thng thanh toén tai Viét Nam; d& xuét Ngén hang Thé giéi cung cép
h§ trg k¥ thugt cho NHNN nhém dénh gi4 téng thé h¢ thong thanh toén tai Viét
Nam, phyc vu cho viéc trién khai Quyét dinh 2453 va phét trién céc hé thng
thanh toén cia Viét Nam.

Trong nim, Théng déc NHNN d3 quyét dinh thanh lip Hgi dong thanh
todn dé huy dong cc ngudn lyc trong x3 hdi tr vén cho Théng déc NHNN
trong viéc xdy dung chién lugc, hoach dinh chinh s&ch va quan Iy nha nuée vé
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linh virc thanh to4n nhim phét trién céc hé théng thanh toan trong nén kinh té
hoat ddng an toan, hi¢u qua va diy manh phat trién TTKDTM.

NHNN ciing vin djng cic t chire cung tng dich vu thanh todn, dich vu
trung gian thanh toén, cdc doanh nghiép cung cép hang hoa, dich vu c6 cic
hinh thirc khuyén khich nhu mién giam phi, khuyén mai, tich diém, quay x5 s6,
béc thim triing thuéng... di véi ngudi tién ding.

Néi chung, hoat ddng TTKDTM trén co s& c6 sy din dét, dinh hudng
ciia Chinh pht, NHNN theo Quyét dinh 2453 trong thi gian qua d& ¢6 nhimg
chuycn bién tich cwre; mot s& mit ¢6 tbe d6 ting truéng nhanh; tao sy chuyen
bién méi trong nhén thic va thoi quen cia ngudi din, doanh nghigp. Mot so
phuong tién va dich vu TTKDTM méi da dugce cung tmg cho ngudi dén v nén
kinh té. Mot sb chi tiéu dé ra trong Quyét dinh 2453, nhét 13 thanh toin qua
POS c6 mirc ting trudng cao; ty 1€ tidn mit/tdng phuong tién thanh toén ticp tuc
xu huéng gidgm (hién ¢ mac 13% gidm so v6i mitc 14,2% nim 2010 va 19.27%
nim 2006); ty 1& tién mit trong Iuu théng/GDP gidm kha manh (hién & mic
15,7% so véi mire trén 19% ctia nim 2010).

6. Mit han ché, khé khin, viréng mic:

Qua trinh trién khai Quyét dinh 2453 cho théy, phuang thire trién khai,
Kkét qua dat duqc cia mdt sé ndi dung con chua dong b§. Mot sb néi dung, Pé
4n duoge trién khai con chim so véi ké hoach, thuc té cling con nhiéu kh6 khan,
vuéng méc phét sinh:

- Hanh lang phép I¥ cho céc dich vu, phurong tién thanh toan mdi, hign
dai (qua Internet, dién thoai di dong ...) chua theo kip su phét trién va nhu cu
ctia thyc tifn. Dy 12 vén d& méi, phic tap, cdn duge tiép tuc nghién cin, khio
sét, d4nh gi4 trong thdi gian téi. Dy thio Nghi dinh v& thanh todn bing tién mit
c6 nhimg ndi dung phéc tap, nhay cim, tic dong dén nhidu dbi tugng va lién
quan dén Iinh vyre quan Iy nha nuée cia nhidu B§, nganh, nén cAn c6 thém thoi
gian 4 nghién ciru k§, cin nhic dly di v& tinh phép 1y, tinh kha thi va hiu luc
clia Nghi dinh sau khi dirge ban hanh,

- Co & ha ting thanh tofn phét trién va phén b8 chwa déng déu, tap
trung chi yé’u & khu vuc thanh thi, chua phét trién rfng & dia ban ndng thén,
con khé khin cho viéc thuc hién trd lwong qua tai khodn & khu vire ndy. Viéc
xdy dyng chudn vé thé thanh toén ndi dia va ké hoach chuyén ddi tir thé tir sang
thé Chip tai Viét Nam con phai tiép tuc nghién cir, xir Iy trong thoi gian téi.
Két ndi Hé théng thanh to4n cia Kho bac Nha nuéc va Hé théng TTDTLNH
ciia NHNN con chim.

- S6 lrong va gié trj giao dich thanh toin thé ndi dia qua POS chua
nhidu; doanh nghiép, ngudi ddn cdn chira min ma véi thanh toan qua POS, tinh
trang don vi chip nhin thé thu phy phi ciia khich hing thanh todn bing thé
chura dugc khic phuc triét dé.
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- Chét lugng dich vy ATM mic dit 42 duoc cai thién, nhung dén nay vin b
cén nhtmg han ché do ca Iy do khéch quan va chii quan nhu: mét dién, gitn 2
doan, nghén dudmg truyén vién thong hoiic do céng tic chim séc khéch hang H
chua duge dly du, kip thoi. Ap lyc dbi véi viée duy tr hoat dong va tiép qui
tién m3t cho ATM vén I6m, gy nhiéu khé Id'lé.n va lam téng chi phi cho céc E
ngén hang throng mai, nhét 14 trong céc dip I, tét, dinh ky tra hrong. "

- Trong qua trinh trién khai Quyét dinh 2453, cong téc phél hop gitra céc
B§, nganh, dia phuong va céc t6 chirc khéc lién quan aé thice dﬁy TTKD '™ 3
cdn chua thit chiit ché, ddng b, chua tao ra di c&c didu kién, tién dé cin Lhwt =
cho vige phét trién TTKDTM. Mgt sb co ché, chinh séch (vé thué, phi) khuyén
khich, tao diéu kién thuan lgi cho phét trién TTKDTM, thanh toén thé qua POS
chua duge quan tdm xi [¥ kip thoi.

- Théi quen, tim Iy sit dung tién mat cia dai b phin ngudi din con phd
bién; ngodi ra cdn mét s yéu td khac gy cin trd, han ché sir dung TTKDTM
nhu: ira 830 qua mang, trinh 49 vin minh thuong mai, tim 1y ngai tiép cin véi
cbng nghé méi, ngai cong khai héa thu nhép, doanh thu, sir dung tién mit véi
nhitmg myc dich khong minh bach...

- Cong thc thong tin tuyén truyén, quang b, phd bién, huéng din da 65—
nhiéu c6 ging nhung vin chua dugc ddy manh va kip théi; mét s phirong tién
théng tin dai ching con qué tip trung vao viéc phan 4nh mét sb truc tric kv
thuft, nhitng mit tiéu cyuc hoyic hién tugng khéng c6 tinh phd bién, nén phin
nao 4nh hudng bét 1gi dén phét trién dich vy thanh todn va téc dong t6i tim 1y
ngudi dén. Céc t chirc cung (mg dich vy thanh todn chura hinh thanh duge céc/
chuong trinh chim séc khach héng thudng xuyén, bai ban.

N6i chung, TTKDTM d c6 butc phét trién tich cuc, nhumg thanh tofn
bing tién mat trong nén kinh té hién vin con 16m; ty 1é tién ma/GDP, ty 1¢ tién
mit/Téng phurong tién thanh toén vén cdn & mic cao.

III. Pinh hiréng trong nim 2013

1. Phuong huéng, nhigm vu, gidi phdp trién khai chi yéu:

Trén co s¢ cic-myc tiéu,-gidi phép-trong-tdm dugc x4c dinh tai Quyét
dinh 2453 va K€ hoach ciia NHNN, NHNN xéc dinh mdt s nhiém vy, gidi
phiép trién khai trong tdm trong n&m 2013, cu thé nhu sau:

- Hoan thién trinh Chinh phii xem xét ban hanh Nghj dinh vé thanh toan
bing tién mit theo huéng m& rong pham vi va déi twgng phai 4p dung
TTKDTM; xiy dung va ban hanh céc Thong tr huéng din Nghi dinh 101 vé
TTKDTM, Nghj dinh vé thanh to4n bling tién mjt (s& dugc ban hanh); x4y dung,
ban hanh c4c vin ban huéng din vé céc dich vy, phuong tién thanh toin méi,
hién dgi nhim tao hanh lang phép Iy diy du, ddng b§, khuyén khich phét trién
TTKDTM, han ché giao dich thanh to4n bing tién mt trong nén kinh té.

- Xay dyng va ban hanh cic co ché, chinh sdch khuyén khich phi hgp vé
thué holic bién phap tuong ty nhu wu dzi vé thué dbi véi doanh sbé ban hang hod,
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dich vu thanh toén bing thé qua POS dé khuyén khich cic don vi bén hing ho,
dich v tich cye chép nhan thanh toén bing thé, khuyén khich ngudi dan sir dung
the dé thanh to&n mua hing ho4, dich vy, khic phuc rdo cin, tao ¢l huych diy
nhanh qué trinh dua thanh toén thé qua POS thyc sy di vao cuge sbng; ban hanh
céc co ché, chinh séch thich hop vé phi dich vu thanh todn & khuyén khich tb
chirc, ¢4 nhén thuc hién TTKDTM, han ché thanh toan bﬁng tién mat.

- Tép trung thyc hién va hodn thanh D& 4n x4y dung Trung tam chuyén
mach thé théng nhét da dugc Thii twéng Chinh phi phé duyét; xdy dung va
phét trién hé thdng thanh todn bd trir ty déng cho céc giao dich ngén hang bin
1é (ACH) nhim tao 14p nén ting k¥ thust co ban cho phiét trién thanh toén thé, cic
phuong tién ‘thanh toén dién tir, thic ddy TTKDTM trong khu wye dén cur; trién
khai mé rong két ndi Hé théng TTDTLNH véi Hé théng thanh todn ciia Kho bac
Nha nude.

- T#ng cudng céc quy dinh va bién phip dam bédo an ninh, an toan, bio
mt, phét hién, du tranh, phong ngixa, ngiin chin va xir Iy céc hanh vi vi pham
phép luét trong linh virc thanh toén thé, ATM, POS va cic phuong thire thanh
todn sir dung cdng nghé cao. Nghién ciru, dinh huéng xay dung tiéu chuin thé
cho thj trudmg thé ndi dja Viét Nam va 1§ trinh chuyén d6i tir thé tir sang thé
chip nhim: d4m bao an ninh, an toan, béo m4t thdng tin, ngiin chin céc hanh vi
gian l4n trong hoat ddng phét hanh va thanh to4n thé; mé ra co hdi phét trién
méi cho thé thanh to&n, m& réng cac dich vu thanh toén thé; ddm bio khi ning
tich hop gitta c4c hé théng thanh to4n thé.

- Dy manh cdng téc tuyén truyén, van dong, dio tgo, huéngdanve
TTKDTM, nhiit 12 thanh toén thé qua POS cho ngudi sit dung thé, don vi chép
nhin thé. Thyc hi¢n cic bién phdp, ndi dung tuyén tmyen, quang bi vé
TTKDTM & tAm qubc gia, c6 su gﬁn két giira céc td chirc dé dat higu qua cao
hon, nhim tao duge sy chuyén bién 18 nét hon vé théi quen s dung tién mit
trong x3 héi.

- Ning cao chét luong, tip trung d4u tur phét trién co s& ha ting mang
Iu6i chip nhén thé: nghién ciru dé bé trf hop 1y, sép xép lai mang luéi ATM,
POS, dam bio hoat dong hiéu qua, thuc chit; nang cao chét lugng két ndi lién
thong hé théng thanh toan thé, ATM, POS trén toan qudc.

- DAy manh 4p dyng cc phuong thirc thanh to4n mdi, hién dai (thanh toan
qua Internet, di€n thoai di dng...) phit hop véi xu hudng thanh toédn trén thé gioi,
dam béo thanh toan nhanh chéng, an toan, tién lgi; Lya chon mét s6 dia ban, thi
diém vmg dung céc phuong thirc, phuong tién thanh toan hién dai nhung d& sir
dung va phit hop v6i didu kién & néng thén nhim thac diy TTKDTM & nhimg
khu virc néng thén, viing séu, viing xa va ca dbi v6i nhimg ddi tugng chua cb tai
khoan ngén hang; Phét trién céc hinh thirc thanh to4n dién af trong viéc thanh todn
c4c loai cuéc, phi dinh ky (dién, nuéc, dién thoai...); khuyén khich phét trién cic
loai thé da dyung, da ning (€ thu phi cdu dwdng, mua xing diu, mua vé xe buyt, di
taxi, chi tré bao hiém xa hdi ...).
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- Tiép tuc mé réng viée trd lrong qua tai khoan ddi véi nhimg déi tuong
hudng lwong tir ngén sich Nha nuéc phd hop véi khé niing cia co s¢ ha ting
thanh toén; ndng cao hon nita chét lugng dich vy trd lrong qua tai khoan va cic
dich vu di kém.

2. Kién nghj véi Thik twéng Chinh phii:

Phét trién TTKDTM 1a mét nhiém vy khé khan, phic tap, pham vi anh
huéng rong. Do d6, dé dam bao thanh céng cia Quyét dinh 2453, ddi hoi s
quan tim chi dao sét sao ciia Chinh phd, quyét tim cao cia co quan chi tri, sir
tham gia, phéi hgp tich cyre va vao cude clia cic B§, nganh, dja phuong, don vi
lién quan. NHNN kinh 48 nghj Tha tuéng Chinh phi quan tm chi dz0 céc B,
nganh, dia phwong phéi hop chit ché véi nganh Ngén hang dé trién khai ddng
bd, nhjp nhang va c6 hiéu qua hon c4c nhiém vu di dugc quy dinb tai Quyét
dinh 2453, thye hién tbt muc tiéu va phuong huéng @8 ra trong nim 2013,
Trong d6 c6 mjt s6 ndi dung sau;

a) Cic B§, nganh lién' quan nhu B§ Tai chinh, B Xdy dung, B§ Tai
nguyén mdi trudmg, BY Tu phép, Uy ban Chimg khoén Nha nuéc ... phéi hop
chit ch& v&i NHNN trong viéc hoan thién trinh Chinh phu xem xé§ ban hanh
Nghi dinh v& thanh to4n bang tién mat, dic biét 1a trong nhitng van dc phirc tap, Se=
nhay cam, nhu thanh to4n bing tién mit clia ¢4 nhan, linh vue dét dai, xay
dung, mua bin céc tai sdn c6 gia trj 16n.

b) B Tai chinh phéi hgp v&i NHNN ban hanh mjt s6 co ché, chinh séch
manh m& hon dé khuyén khich phit trién TTKDTM, thanh toén thé qua POS.
Dbay la giai phép rét quan trong, ¢6 téc dung tao ra ¢t hugch 16n dAy nhanh qué
trinh phét trién thanh to4n thé qua POS va hinh thanh théi quen giao dich bing
thé cho ngudi tiéu ding.

¢) B§ Théng tin & truyén thdng chi dao cic co quan thong tin dai chiing
phbi hop véi NHNN trong vige ddy manh cong tic thong tin tuyén truyén,
quéng b4, pho bién vé TTKDTM theo hudng tich cyc, dﬁy dd, tao thufin 1¢i cho
chi truong phét trién TTKDTM di vio cude séng.

d) B Cong thuong g:én hop NHNN trong viée yéu chu céc diém ban 1&
hang héa, dich vu ¢6 du diéu kién phai Lip dit thiét bj va chip nhin TTKDTM,
nhét 13 thanh toén biing thé; khong phén biét gitta thanh to4n bang tién mit véi
céc phuong tién-TTKDTM,; khéng dugc thu phy phi cia khach hang.

€) B Nong nghiép va pht trién ndng thon phbi hop NHNN trong viéc lua

_chon mit s6 dia ban, thi diém img dung cac phuong thirc, phuong ti€n thanh toén
hién dai nhung dé sir dung va phid hgp v6i diéu kién & néng thon; phdi hop, 1dng
ghépvéocécchuongn'lnh,duénkhﬁcdéd@thi&uquécao

f) Céc don vi cung (mg dich v nhu buu dién, dién, nuéc, vién théng, lién

Kkét, phéi hop chiit chg v6i nganh Ngfn hing dé chuyén sang thanh toéin cuéc, phi
dinh k¥ bing céc phuong tién TTKDTM, két hop véi viéc giam thiéu riii ro va
néing cao niing suft lao dong.
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g) UBND céc tinh, TP, trén co s& chirc niing, nhiém vu duge giao, quan
tam, tich cyc phéi hop véi NHNN trong viée chi dzo cée s&, ban nganh & dia
phuong, diy manh phéttrién TTKDTM phi hop v6i didu kién timg dja phuong,
tao sy chuyén bién 18 nét hon vé nhén thitc va két qua thye tién trén dja bén.

Trén ddy 12 B4o c4o tinh hinh trién khai thyc hién Quyét dinh 2453 trong
nim 2012 va dinh huéng trién khai thyc hién trong n3m 2013. NHNN kinh béo
céio va xin ¥ kién chi dao ciia Thi tuéng Chinh pha /.3~

Noi nhin: KT. THONG pOC
- Nhu kinh gi; EHO THONG POC
- Ban Lanh dac NHNN; UDg

- Luu VP, Vu TT. 2
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