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THONG TU

Quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu vién thong

Céin cir Ludt Vién théng ngay 23 théng 11 ndm 2009;

Can cik Ludt Chadt lwgng san phdam, hang hod ngay 21 thang 11 ndm 2007;

Cdan cir Ludt Tiéu chudan va Quy chudn ky thudt ngay 29 thdng 6 nam
2006;

Can cit Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 nam 2011 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hiedng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién
thong;

Cén cir Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 nim 2007 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Lugt Tiéu chudn va Quy
chudn kg thudt;

Cdn cir Nghi dinh sé 187/2007/NP-CP ngay 25 thang 12 nim 2007 ciia
Chinh phii quy dinh chike ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chive ciia Bé
Théng tin va Truyén théng; Nghi dinh sé 50/2011/ND-CP ngay 24 théng 6 nam
2011 ciia Chinh phi sira déi Nghi dinh sé6 187/2007/ND-CP ngay 25 thing 12
ndm 2007 ciia Chinh phi quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chike ctia B6 Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc tréng Cuc Vién théng,

Bé truomg Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Thong tu quy dinh vé
quan Iy chat lwong dich vu vién thong.

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi trgng 4p dung
1. Théng tu nay quy dinh vé& quan 1y chat lwong dich vu vién thong.

2. Théng tu nay 4p dung dbi véi co quan quéan ly nha nudc vé chit luong
dich vu vién théng; cic t6 chitc, ¢4 nhan cung cap, st dung dich vu vién théng
tai Viét Nam.



Piéu 2. Co quan quan Iy nha nwéc vé chit lwong dich vu vién théng

1. Cuc Vién théng truc thuéc Bo Thong tin va Truyén thong dugc giao
thuc hién quan 1y nha nuéce vé chéat luong dich vu vién thong trén pham vi ca
nuoc.

2. Céc S& Thong tin va Truyén thong thuc hién quan 1y nha nudc vé chét
luong dich vu vién thong trén dia ban quan 1y ctia minh theo cc ndi dung duge
phan cdng tai Thong tu nay.

Piéu 3. Danh muc dich vu vién thong bit budc quan Iy chét lwgng

Theo ting thoi ky, B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh “Danh muc
dich vu vién théng bit budc quan ly chit luong” phi hop véi chinh sach, yéu
cau quan 1y va thyc té phat trién cta dich vu vién thong.

CHUONG II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 4. Trach nhiém cdng bd chat lwgng dich vu vién thong

Doanh nghiép vién théng dwgc B6 Théng tin va Truyén théng cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién théng c6 trach nhiém:

1. Thuc hién viéc cong bd chit lugng theo Quy chudn k¥ thuat quéc gia
dbi véi cac dich vy vidn thong thude “Danh muc dich vu vién théng bt bude
quéan 1y chét lugng”, mic chit lwong cong bd khong dwoc trai véi mic quy
dinh cta Quy chudn k¥ thuét quéc gia.

2. Ty cong bd chét lugng theo tiéu chuén tu nguyén ap dung ddi voi cac
dich vu vién thong khéng thudc “Danh muc dich vu vién thong bit bude quan
ly chat luong” trén trang théng tin dién tir (website) ctia doanh nghiép vién
thong.

3. Trong hop ddng cung cp dich vu vién théng ddi vé6i cac dich vy tra
sau, trong ban thong tin diéu kién sir dung dich vu vién théng d6i véi cac dich
vu trd trudc phai cd diéu khoan vé chét lugng dich vu ma doanh nghiép vién
théng cung cp, trong d6 ghi rd: “Pam bao chét lwong dich vu cung cép cho
khach hang theo dung chit lwong dich vu ma doanh nghiép d3 cong bd”.

Pidu 5. Thi tuc cong bd chit lrong dich vu vién thong dbi véi cac
dich vu thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan 1y chét lwgng”
1. Doanh nghiép vién thong duoc Bé Théng tin va Truyén théng cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong giri hd so cong bd chét luong dich vu vién



thong qua hé théng buu chinh, chuyén phat hoic ndp truc tiép cho Cuc Vién
thong.

2. S6 luogng bd hd so: 01 b,
3. Thanh phén hd so bao goém:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

b) Cong van vé viéc cong b chit lugng dich vu vién théng theo mAu tai
Phu luc [ cia Thong tu nay.

¢) Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng theo mau tai Phu luc II cta
Thong tu nay.

4. Trong thoi han nam (05) ngdy lam viée ké tir khi hd so duge tiép nhén:

a) Truong hop hd so duoc chip thuin, Cuc Vién thong cip cho doanh
nghiép “Ban tiép nhan cong bd chét lwong dich vu vién thong” theo mau tai
Phu luc III cia Thong tu nay.

b) Trudng hop hd so khong duoc chép thusn, Cuc Vién théng ¢6 van ban
tra 161 doanh nghiép vién thong.

5. Sau khi dugc cip “Ban tiép nhén cdng bd chit luong dich vu vién
théng”, doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém:

a) Pang tai “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” trén website ciia
doanh nghiép theo quy dinh tai Diéu 22 Chuong VII ctia Thong tu niy.

b) Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” tai noi d& nhin
thay va dé dang doc dugc tai tat ca cac diém giao dich cé thuc hién viéc ky hop
ddng cung cip dich vu véi khach hang va cac diém cung cip dich vu vién
théng cong cdng cia doanh nghiép vién thong.

Piéu 6. Thoi han cong bb chat lwong dich vu vién thong

Péi véi dich vu vién théng thude “Danh muc dich vu vién thong bit bude
quan 1y chét lwong”, doanh nghiép vién théng duoc B Thong tin va Truyén
thong cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng ¢ trach nhiém:

1. Hoan thanh thu tuc cong bd chét hrong dich vu vién thong quy dinh tai
Diéu 5 ctia Thong tu nay trong thoi han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Thong
tu ndy c6 hiéu luc 4p dung hodc ké tir ngay doanh nghiép vién thong bat dau
cung cép dich vu.

2. Thuc hién lai va hoan thanh tha tuc céng bd chét luong dich vu vién
thong quy dinh tai Pidu 5 chia Thong tu ndy trong thoi han sdu muoi (60) ngay
ké tir ngay Quy chudn k§ thuat qudc gia ma Bo Théng tin va Truyén théng thay



dbi c6 hiéu lyc thi hanh hoic doanh nghiép vién thong cé bét ky su thay ddi
ndo vé ndi dung cong bb.

CHUONG III
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Piéu 7. Bao cdo dinh ky

1. Trong thoi han hai muoi (20) ngay dau tién hang quy, doanh nghiép
vién théng duoc B6 Thong tin va Truyén théng cip gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong giri bdo cdo chét lugng dich vu vién thong do minh cung cép
trong quy trudce dé vé Cuc Vién théng.

2. bbi véi mbi dich vy, bao cdo gtri Cuc Vién thong duge giri dudi hinh
thirc ban dién tir (file) c6 st dung chit ky sé hoic ban dién tir khong sir dung
chit ky s6 kém ban in trén gidy theo miu Béo céo dinh ky chat luong dich vu
vién thong nhu tai Phu luc IV ctia Thong tu ndy va mau Ban chi tiéu chét luong
dich vu vién thong nhu tai cac Phu luc V, VI va VII ctia Thong tu niy tuong
ung voi tung dich vu tai dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong ma
doanh nghiép vién thong c¢6 cung cép dich vu.

3. Cuc Vién thong c6 trach nhiém x4y dung co s& dit lidu vé bao céo chit
lwong dich vu vién thong va chia sé sb lidu bdo cdo véi cac S& Thong tin va
Truyén théng thong qua moi truong mang hodc bang van ban theo quy dinh.

Pieu 8. Bao cao dot xuat

1. Doanh nghiép vién thong cé trach nhiém béo cdo chét luong dich vu
vién théng do minh cung cip vé Cuc Vién thong khi ¢ yéu cau.

2. Doanh nghiép vién théng, dai ly dich vu vién théng trén dia ban do S&
Théng tin va Truyén théng quan ly cé trach nhiém béo cdo S& Thong tin va
Truyén thong vé chat lugng dich vu vién théng do minh cung cp khi ¢ yéu
cau.

3. Khi dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién théng bét budc
quan ly chét luong” ¢6 su ¢b lam cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay
nhiéu tinh, thanh phb hoic trén hudng lién tinh, lién mang, qubc t& khong thuc
hién duge trong khoang thoi gian tir hai (02) gio trd 1€n thi trong thoi han ba
(03) ngay lam viéc ké tlr ngdy xay ra su c6, doanh nghiép vién thong cé trach
nhiém béo céo bing van ban vé nguyén nhan, mirc do anh hudng va viéc khic
phuc su ¢ giri Cuc Vién théng va cac S& Thong tin va Truyén théng noi su cb
X4y ra.
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Pieu 9. Lwu trir so liéu, tai li€éu sit dung de 1ap bao cao

1. Khi c6 yéu cau clia co quan quan ly nha nude c6 tham quyen, cac doanh
nghi¢p vien thong, dai ly dich vu vién thdng ¢ trach nhiém:

a) Giai trinh, cung cép s lidu, tai lidu str dung dé 1ap bao céo va chiu trach
nhiém vé tinh kip thoi, chinh xac va d?ly du doi véi cac ndi dung cia s liéu, tai
liéu str dung dé 1ap bao céo.

b) Hb trg k¥ thuat dé co quan quan 1y nha nudc ¢ thdm quyén truy nhap
vao hé thong thiét bj ctia doanh nghiép nhim tham tra s6 lidu.

2. Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém luu trit cac sé lidu, tai liéu st
dung d¢ 1ap bao céo chat lugng dich vu vién thong it nhat 13 hai (02) nam ké tir
ngay bao cao.

CHUONG IV
PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Piéu 10. Ké hoach do kiém

1. Thang mot hang nim, Cuc Vién théng ban hanh ké hoach do kiém chét
luong dbi vé6i dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién thong bét budc
quéan 1y chét lugng”.

2. Noi dung do kiém bao gdm thir nghiém, ldy mau, do kiém va danh gia
chi tiéu chat lwrong dich vu vién théng theo Quy chuan k§ thuét quéc gia.

3. Pbi véi mdt dich vu ctia mot doanh nghiép vién thong, trong cling mot
dot do kiém chét lwong dich vu vién théng theo ké hoach thi viéc do kiém co
thé dugc thuc hién trén nhiéu dia ban tinh, thanh phé ma doanh nghiép vién
thong d6 ¢ cung cép dich vu.

4. Pbi véi mbi loai dich vu vién thong, trong cung mot dot do kiém theo
ké hoach thi viéc do kiém chét lvong dich vu vién thong co thé dugc thuc hién
véi nhiéu doanh nghiép vién théng trén cting mot dia ban tinh, thanh pho.

5. Ngoai ké hoach do kiém quy dinh tai Khoan 1 Piéu niy, trong truong
hop cén thiét, Cuc Vién thong quyét dinh tién hanh viéc do kiém dot xuat.

Piéu 11. Trinh tw do kiém, xir Iy két qua do kiém va trach nhiém ciia
t6 chirc do kiém

1. Trén co s& ké hoach do kiém chat lwong dich vu vién thong di ban
hanh, Cuc Vién thong yéu clu td chic do kiém di dugc B Théng tin va
Truyén thong chi dinh tién hanh do kiém chét luong dich vu vién théng cta
doanh nghiép vién théng. Trong trudmg hop cén thiét, Cuc Vién thong phéi hop



v6i cac S& Thong tin va Truyén thong trong cong tac do kiém trén dia ban quan
ly cia So. .

2. Trudc khi tién hanh do kiém chét luong dich vu vién théng, t6 chuc do
kiém phai théng bio cho doanh nghiép vién théng vé dia diém, thoi gian, noi
dung tién hanh do kiém.

3. Doanh nghiép vién théng dugc do kiém cé nhiém vu cung cip day du
s6 liéu, tai lidu phuc vu cho cong tac do kiém va phodi hop thuc hién cong tac do
kiém theo yéu céu ctia Cuc Vién théng, cia té chirc do kiém.

4, Két thiic dot do kiém tb chirc do kiém c¢6 trach nhiém: lap két qua do
kiém bdo céo Cuc Vién théng, hang quy coéng khai két qua do kiém trén
website ctia Cuc Vién théng theo quy dinh tai Piéu 21 Chuong VII ciia Thong
tu nay.

5. Néu két qua do kiém chét luong dich vu cia doanh nghiép vién théng
khong phu hop v&i Quy chuan ky thuét quoc gia hodc chi ti€éu ma doanh nghiép
di cong bd, Cuc Vién thong tién hanh xtr Iy theo quy dinh ctia phap luét.

6. Cac td chitc do kiém thuc hién viéc do kiém chét lugng dich vu vién
thong phai chiu trach nhiém trudc phép lut vé két qua do kiém, luu trit cac sb
liéu do kiém it nhat 13 hai (02) nim ké tir ngay 14p béo céo két qua do kiém va
giai trinh, cung cdp cac sd lidu do kiém cho co quan cé tham quyén khi ¢ yéu
cau.

Piéu 12. Chi phi do kiém

Chi phi 14y mau, thir nghiém, do kiém va danh gia cac chi tiéu chit lugng
dich vu vién théng theo ké hoach do kiém chit lwong dich vu hoic theo quyét
dirth do kiém dot xuit duoc bd tri trong kinh phi hoat dong ctia Cuc Vién thong.

CHUCNG V

KIEM TRA VIEC CHAP HANH CAC QUY PINH VE QUAN LY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Muc 1
VIEC KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
Piéu 13. Ké hoach kiém tra
1. Cuc Vién thong x4y dung va ban.hanh ké hoach kiém tra dbi véi céc
doanh nghiép vién thong duge B Thong tin va Truyén thong cip gidy phép
kinh doanh dich vu vién théng trong thang mét hang nam. Trén co s ké hoach
kiém tra do Cuc Vién théng ban hanh, cdc S& Théng tin va Truyén thong xay



dung va ban hanh ké hoach kiém tra cic doanh nghiép vién théng kinh doanh
dich vu vién théng trén dia ban quan ly trong thang hai hang nim.

2. Cuc Vién théng, cac S& Thong tin va Truyén thong phdi hop chit ché
trong vi€c xay dung ké hoach cling nhu trién khai thuc hién ké hoach kiém tra
nhidm bao dam hiéu qué va tranh chong chéo.

Piéu 14. Noi dung kiém tra

1. Noi dung kiém tra ctia Cuc Vién théng:

a) Viéc chip hanh quy dinh vé céng b chit luong dich vu vién thong.

b) Viéc chip hanh quy dinh vé bao cdo chit lwvgng dich vu vién thong.

c) Viéc cha”ip hanh quy dinh vé tu kiém tra chit luong dich vu vién thong.

d) Viéc chép hanh quy dinh vé tw giam sat chit lwong dich vu vién théng.

d) Viéc chip hanh quy dinh vé cbng khai thong tin chit luvong dich vu
vién thong.

e) C4c ndi dung quan 1y chét luong dich vu vién théng khéac theo quy dinh
ctia B6 Théng tin va Truyén thong.

2. Noi dung kiém tra ctia S& Théng tin va Truyén théng:

Thuc hién viéc kiém tra theo chitc ning quan 1y nha nudc cia S& nhu céc
ndi dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay ddi véi cac chi nhanh hodc don vi truc
thudc ctia doanh nghiép vién thong trén dia ban.

Pi¢u 15. Trinh tu kiém tra

1. Co quan quan 1y nha nuée ra quyét dinh dbi v6i timg dot kiém tra trong
d6 néu r5 thanh phan doan kiém tra; n6i dung, thoi gian kiém tra va giri doanh
nghiép vién théng duoc kiém tra trude ngay tién hanh kiém tra it nhét 1a bay
(07) ngay lam viéc.

2. Viéc kiém tra phai dugc 1ap thanh bién ban. Bién ban kiém tra phai co
chit ky cta truéng doan kiém tra va nguci dai dién theo phap luat cua doanh
nghiép vién thong duogc kiém tra hodc nguoi duge nguoi dai dién theo phap
Juat cua doanh nghiép vién théng dugc kiém tra Gy quyén bing vin ban.
Truong hop nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép vién théng dugc
kiém tra hoic nguoi duge nguoi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép vien
théng duoc kiém tra iy quyén bing vin ban khéng ky bién ban thi bién ban c6
chir ky cta trudng doan kiém tra va cac thinh vién doan kiém tra van c6 gia tri.



3. Néu phat hién c6 vi pham cac quy dinh quan ly chét lwong dich vu vién
thong thi doan kiém tra bao cdo ngudi ra quyét dinh kiém tra d& xem xét, xir ly
theo quy dinh cua phap luét.

4. Co quan kiém tra phai thuc hién viéc luu trit hd so, két qua kiém tra.
Piéu 16. Doanh nghiép vién thong chuén bi cho viéc kiém tra

1. Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép vién thong duoc kiém
tra hodc ngudi duoc ngudi dai dién theo phép luét clia doanh nghiép vién théng
duoc kiém tra Gy quyén bang vin ban phai lam viéc v6i doan kiém tra trong
sudt qué trinh kiém tra va tao diéu kién thuén loi cho céng tic kiém tra.

2. Chuén bi diy du cac ndi dung, tai lidu, sb lidu va phuong tién can thiét
cho viéc kiém tra; cung cp va giai trinh kip thoi sé lidu, tai liéu theo yéu céu
clia doan kiém tra; chiu trach nhiém vé ndi dung cia cac s6 liéu, tai lidu do
minh cung c4p cho doan kiém tra.

Muc 2
VIEC TU KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP

Piéu 17. Ban hanh quy ché tw kiém tra

Trong thoi han sau muoi (60) ngdy ké tir ngdy Théng tu nay cé hiéu luc
ap dung hoidc ké tir ngdy doanh nghiép vién théng bit ddu cung cip dich vu
vién théng, doanh nghiép vién théng duge Bo Théng tin va Truyén thong cip
gidy phép kinh doanh dich vu vién théng phai:

1. Ban hanh quy ché tu kiém tra véi tén goi “Quy ché tu kiém tra chét
lrong dich vu vién thong” d6i vé6i cac dich vu thude “Danh muc dich vu vién
thng bit budc quan 1y chat hrong”, quy ché phai bao gém céc ndi dung chinh
sau day:

a) Quy trinh, trinh tu cac budc thuc hién tu kiém tra viéc tudn thil cac quy
dinh ctia Thong tu nay.

b) Quy trinh, trinh tr cic budc thuc hién viée tu do kiém, danh gia thuc té
chat luong dich vu vién thong theo cac Quy chuén k§ thuét qubc gia da cong bd
va viéc khic phuc nhimg diém chwa phu hop v6i Quy chuén k¥ thuat quéc gia
da cong bo.

2. Guri quy ché vé& Cuc Vin théng bang dudng buu chinh hodc truc tiép.

Picu 18. Thyec hién viée tw kiém tra

1. Hang quy, doanh nghiép vién thong phai thuc hién tu kiém tra, bao
gom:



a) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh ctia Thong tu nay.

b) Po kiém, danh gia thuc té chét luong timg dich vu vién théng thude
“Danh muc dich vu vién thong bat buéc quan Iy chit luong” ma minh dang
cung cép tai it nhét ba (03) dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong dbi
v6i mdi dich vu.

2. Két qua ty kiém tra phai duoc 1ap thanh vin ban theo miu Két qua tu
kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién théng nhu tai Phu luc VIII ciia Thong
tu ndy va mau Két qua tu do kiém chi tiéu chét lwong dich vu vién thong nhu
tai Phu luc IX, X va XI cia Thong tu nay tuong tng vai timg dich vu.

3. Doanh nghiép vién théng phai ltru trit viin ban Két qua tu kiém tra dinh
ky chét lugng dich vu vién théng va Két qua tu do kiém chi tiéu chét luong
dich vu vién thong cho timg dich vu cling véi sé liéu do kiém, s liéu xay dung
céc két qua d6 it nhit 13 hai (02) nam ké tir ngay cac két qua d6 duoc lap; bo
c4o, gidi trinh v&i co quan quan 1y nha nuée c6 thim quyén khi c¢6 yéu cau.

CHUONG VI
GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 19. Giam sat ddi voi cac dich vu vién thong thude “Danh muc
dich vu vién thong bit bude quén Iy chit lwong”

1. Can cir vao chinh sach, yéu ciu quan Iy va thuc té phat trién ctia dich vu
vién théng, B6 Théng tin va Truyén théng quyét dinh dich vu nio trong “Danh
muyc dich vu vién thong bét budc quan ly chét luong” phai dugce giam sat chét
lugng va thoi gian giam sat.

2. Cuc Vién théng t6 chirc thue hién viéc giam sat, lya chon va quyét dinh
td chtrc do kiém nao trong sb céc td chirc do kiém d3 duogc B Thoéng tin va
Truyén thong chi dinh thuc hién do giam sat chét luong dich vu theo quy dinh
tai Thong tu nay trén bat ky dja ban cung cip dich vu nao trong pham vi ca
nuée. Trong trudng hop can thiét, Cuc Vién théng phdi hop véi cac S Thong
tin va Truyén thong thuc hién giam sat chét lwvong dich vu trén dia ban quan ly
cua S¢.

3. Viéc gidm sat cac chi tiéu chat lugng dich vu vién théng phéi tuan thi
phwong phap xac dinh néu tai quy chuédn k§ thuét quéc gia tuong tmg véi dich
vu dugc gidm sat.

4. T chic do kiém thuc hién do kiém gidm st chét lrong dich vu vién
thong phai chiu trach nhiém trude phép ludt vé két qua do kiém giam sét; luu
trit cac sb liéu, tai lidu do kiém gidm sét it nhét 1a hai (02) nam ké tir ngay lap



béo c4o két qua do kiém giam sat va bo céo co quan quan ly nha nudc c6 thAm
quyén khi c6 yéu cau. )

5. Chi phi thyc hién viéc giam sat chét lugng dich vu vién théng ciia Cuc
Vién théng dugc b tri trong kinh phi hoat dong cua Cuc.

Piéu 20. Viée tw giam sat chat lwong dich vu vién théng ciia doanh
nghiép vién thong

1. Céc doanh nghiép vién théng dugc Bé Thong tin va Truyén thong cp
gidy phép kinh doanh dich vu vién thong phai thudng xuyén tu gidm sat chit
lugng dich vu dbi véi tit ca cac dich vu thuée “Danh muc dich vu vién théng
bét budc quan 1y chét luong” ma minh cung cap.

2. Trong trudmg hop dich vu ma minh cung cip c6 su c6 thi doanh nghiép
vién thong phai thuc hién bio cdo dot xuat nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu 8
cua Thong tu nay.

CHUONG VII
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 21. Co quan quan Iy nha nuwéc cong khai théng tin vé quan ly
chét lwgng dich vu vién théng

1. Cuc Vién thong cong khai va kip thoi cap nhat trén website cia Cuc
cac thong tin sau:

a) K& hoach do kiém ctia Cuc Vién thong dbi véi chét luong dich vu vién
théng clia cac doanh nghiép vién thong.

b) K& hoach kiém tra ctia Cuc Vién théng d6i véi cac doanh nghiép vién
thong vé viéc chip hanh cic quy dinh quan 1y chat lugng dich vu vién théng.

c) Két qua do kiém cta td chire do kiém dwoc Cuc Vién thong yéu ciu do
kiém chat lugng dich vu vién thong ciia cac doanh nghiép vién thong.

d) Két qua kiém tra ctia Cuc Vién thong vé viéc chip hanh cic quy dinh
quan ly chat lugng dich vu vién thong ctia cac doanh nghiép vién théng.

2. S& Théng tin va Truyén théng cong khai va kip thoi cép nhéat trén
website cia S& cac thong tin sau:

a) K& hoach kiém tra ctia S¢ Théng tin va Truyén théng ddi véi cac doanh
nghiép vién thong trén dia ban vé viéc chép hanh céc quy dinh quan 1y chét
lugng dich vu vién thong.
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b) Két qua kiém tra cia S& Thong tin va Truyén théng vé viéc chp hanh
céc quy dinh quan ly chat lugng dich vu vién thong ctia cac doanh nghiép vién
théng trén dia ban.

3. Hang nim, Cuc Vién théng cé trach nhiém cong khai thong tin vé chét
luong dich vu vién thong trén website ctia Bd Thong tin va Truyén thong, cac
phuong tién thong tin dai ching.

Piéu 22. Doanh nghiép vién thong cong khai thong tin veé chat lwgng
dich vu vién thong

Doanh nghiép vién théng dugc Bé Thong tin va Truyén thong cép gidy
phép kinh doanh dich vu vién théng cé trach nhiém xay dung muc “Quan ly
chét lwong dich vu” trén website ctia doanh nghiép dé cong khai théng tin vé
cong tac quan 1y chét lugng dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép. Noi
dung thong tin ma doanh nghiép phai céng khai trong muc “Quan ly chat luong
dich vu” t1 thidu bao gém:

1. Cac dich vu ma doanh nghiép dang cung cép.

2. Cac quy chudn k¥ thuat, tiéu chuén ap dung cho ttmg dich vu néu tai
Khoan 1 Piéu nay.

3. Ban cong bd chit lugng cac dich vu vién théng ma doanh nghiép dang
cung cAp.

4. B4o cdo dinh ky chit luong dich vu vién thong ma doanh nghiép da gt
Cuc Vién thong.

5. Céc ban Két qua ty kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién théng va
Két qua tu do kiém chi tiéu chét luong cho timg dich vu theo quy dinh tai Diéu
18 Chuong V cua Thong tu nay.

6. Dia chi, sb dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang.
7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
8. Céc thong tin hd trg khach hang.

CHUONG VIII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. Cuc Vién thong
1. Chu tri, huéng dn viéc thuc hién Théng tu nay.

2. Chii tr, phéi hop véi cac S& Thong tin va Truyén thong trién khai thue
hién quan ly chét luong dich vu vién thong tai dia ban quan ly cua So.
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3. Nghién ctru, d& xuét voi Bo Thong tin va Truyén théng nhimg vén dé
lién quan dén cong tac quan 1y chit luong dich vu vién thong.

Diéu 24. Cac S& Théng tin va Truyén thong

1. Thyc hién quéan 1y chét luong dich vu vién théng trén dia ban quan ly
cia minh theo céc ndi dung dugc phan cong.

2. Phéi hop véi Cuc Vién thong trén co sé ké hoach do kiém, ké hoach
kiém tra d3 dugce Cuc Vién thong céng b trén website ctia Cuc.

3. Truy cap website ctia Cuc Vién thong dé 14y théng tin vé bao cdo, cong
bb chét lugng dich vu ctia doanh nghiép vién thong va cac théng tin khéac vé
quén 1y chét lugng dich vu nhu d4 néu tai Khoan 1 Diéu 21 cua Thong tu nay.

4. Phéat hién va phén 4nh cac vén dé ton tai vé chat luong trén dia ban; béo
c40 va d& xuét véi B6 Thong tin va Truyén théng, Cuc Vién théng cac bién
phép xtr ly..

Pidu 25. C4c doanh nghiép vién théng

1. Sép xép don vi ddu mbi, phan cbéng can bd lanh dao dé t6 chirc va trién
khai thyc hién cac ndi dung quan 1y chét lugng dich vu vién théng duoc quy
dinh tai Théng tu nay trong toan doanh nghiép va dén tit ca cac chi nhanh, céc
don vi truc thudc trén dia ban céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong.

2. Thyc hién nghiém chinh céc quy dinh vé quan ly chét luong dich vu
vién thong tai Thong tu nay va cac vin ban quy pham phép luat khac cé lién
quan. '

3. Pam bao va duy tri chat lwong dich vu vién thong nhu mirc d4 cdng bd.
Khi c6 su c¢b hodc khi phat hién murc chét luong dich vu vién théng khéng phu
hop v6i mirc d3 cong bd phai thuc hién ngay cdc bién phap khic phuc d& dam
bao chét lugng dich vu.

4. Phdi hop véi cac don vi, doanh nghiép vién théng cé lién quan trong
viéc duy tri chat lwong dich vu vién théng lién mang.

5. Chiu trach nhiém vé chat lwvong dich vu vién théng cung cép cho ngudi
sir dung dich vu va chju trach nhiém v& cic dai Iy ctia minh theo hop ddng st
dung dich vu, hop ddng dai 1y va cac quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan.

Diéu 26. Hiéu lwe thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 10/5/2013 va bii bé “Quy
dinh vé& quan 1}’/ chit lugng dich vu buu chinh, vién théng” ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 33/2006/QD-BBCVT ngay 06 thang 9 ndm 2006 ctua Bo trudng
Bo6 Buu chinh, Vién théng.
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Piéu 27. Trach nhiém thi hanh

1. Chénh Vin phong; Cuc truéng Cuc Vién théng; Thu trudng co quan,
don vi thudc Bo; Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd
tryc thude Trung wong; Toéng Gidm dbc, Giam dbc céc doanh nghiép vién
thong va céc td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu
nay.

2. Trong qué trinh thi hanh Théng tu nay néu cé vudng mic can kip thoi
phan 4nh vé B Thong tin va Truyén thong dé xem xét, giai quyét./. o

Noi nhin: BO TRUONG
- Thu tuéng, cac PTT Chinh phu;
- Van phong Trung wong Pang;

- Van phong Quéc hoi;

- Vén phong Chu tich nudéc;

- Van phong Chinh ph;

- Céc B0, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Vién Kiém s4t nhan dan tbi cao;
- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Kiém to4n nha nuée; Nguyén Bic Son
- UBND c4c tinh, thanh pho trgc thuoc TW,

- Cuc Kiém tra vin ban (Bé Tu phép);

- S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thubc TW;

- C4c doanh nghiép vién thong;

- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh phi;

- BO TTTT: B6 trudng, cac Thir trudng;

- Céc co quan, don vi thudc Bo;

- Céng thong tin dién tir B TTTT;

- Luu: VT, Cuc VT.
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