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PHÊ DUYỆT KẾ HOẠCH “TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA BỘ Y TẾ GIAI ĐOẠN 2013 - 2015”
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KẾ HOẠCH
TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA BỘ Y TẾ GIAI ĐOẠN 2013 – 2015
(Ban hành kèm theo Quyết định số 3723/QĐ-BYT ngày 25 tháng 9 năm 2013 của Bộ trưởng Bộ Y tế)
I. CƠ SỞ XÂY DỰNG KẾ HOẠCH:
1. Cơ sở pháp lý:
- Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về ban hành chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020.
- Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 22/5/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020.
- Quyết định số 2447/QĐ-BYT ngày 16/7/2012 của Bộ trưởng Bộ Y tế về ban hành chương trình cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2011 - 2020.
- Quyết định số 2448/QĐ-BYT ngày 16/7/2012 của Bộ trưởng Bộ Y tế về ban hành kế hoạch cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2011 - 2015.
- Quyết định số 4615/QĐ-BYT ngày 23/11/2012 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành kế hoạch cải cách hành chính của Bộ Y tế năm 2013.
2. Cơ sở thực tế:
Cải cách hành chính là nội dung quan trọng trong đường lối đổi mới của Đảng và Nhà nước ta. Trong những năm qua, thực hiện các văn bản của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ Y tế đã có nhiều nỗ lực, cố gắng triển khai và đạt được những kết quả bước đầu đáng khích lệ trong công tác cải cách hành chính. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác cải cách hành chính của Bộ Y tế còn một số tồn tại như: công tác xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật còn chậm so với kế hoạch hàng năm; hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính là một nội dung mới trong khi Bộ Y tế đang quản lý nhiều thủ tục hành chính và hầu hết cần được đơn giản hóa thông qua việc sửa đổi và ban hành mới các Nghị định của Chính phủ hoặc sửa đổi các Luật nên trong quá trình thực hiện nhiệm vụ còn gặp nhiều khó khăn và việc thực hiện các nội dung đơn giản hóa các thủ tục hành chính; kinh phí dành cho xây dựng văn bản còn hạn chế; một số văn bản hướng dẫn thi hành Luật còn chậm ban hành so với kế hoạch đề ra.
Ngoài ra, một nguyên nhân quan trọng ảnh hưởng đến kết quả công tác cải cách hành chính là nhận thức chưa đầy đủ của các cấp ủy Đảng, Chính quyền, cán bộ, công chức về nhiệm vụ và ý nghĩa của cải cách hành chính, một số nơi còn nhận thức sai lệch về giao tiếp hành chính từ các cấp quản lý, đội ngũ cán bộ công chức và cả công dân khi tiếp xúc với thủ tục hành chính. Để đẩy mạnh việc thực hiện chương trình cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2020, Bộ Y tế ban hành Kế hoạch Thông tin, truyền thông cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2013 - 2015, cụ thể như sau:
II. MỤC TIÊU, ĐỐI TƯỢNG VÀ GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
1. Mục tiêu
a. Mục tiêu chung:
Tăng cường công tác thông tin, truyền thông nhằm nâng cao nhận thức, của công chức, viên chức ngành y tế trong quá trình thực thi công vụ; của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp vào tiến trình cải cách hành chính góp phần tạo dựng nền hành chính công trong sạch.
b. Mục tiêu cụ thể:
Mục tiêu 1: Xây dựng nội dung thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính phù hợp với từng nhóm đối tượng là công chức, viên chức ngành y tế; cá nhân, cơ quan, tổ chức nhằm thúc đẩy việc nhận thức đầy đủ về các mục tiêu, nội dung và trách nhiệm của từng cá nhân, đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính.
Mục tiêu 2: Nâng cao hiệu quả của công tác tuyên truyền về Cải cách hành chính với nhiều hình thức phong phú và đa dạng, góp phần nâng cao nhận thức của người đứng đầu cơ quan và của cán bộ, công chức, viên chức về tầm quan trọng của việc thực hiện công tác cải cách hành chính.
Mục tiêu 3: Tăng cường công tác phối hợp, chia sẻ thông tin giữa các cơ quan, đơn vị thuộc ngành y tế ở tất cả các cấp với các cơ quan thông tấn, báo chí, bảo đảm thông tin về tình hình triển khai và kết quả thực hiện cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị được phản ánh đầy đủ, kịp thời, đúng đối tượng và nâng cao nhận thức trong giám sát hoạt động hành chính nhà nước của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp.
2. Đối tượng thực hiện:
a) Lãnh đạo Bộ Y tế;
b) Lãnh đạo các đơn vị thuộc Cơ quan Bộ Y tế; công chức, viên chức, người lao động thuộc các đơn vị thuộc Cơ quan Bộ Y tế, đặc biệt là các bộ phận tiếp xúc và giải quyết thủ tục hành chính;
c) Cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, địa phương thực hiện thủ tục hành chính tại Bộ Y tế,
3. Giải pháp thực hiện:
a. Nâng cao kiến thức, năng lực cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phụ trách cải cách hành chính nói chung và truyền thông về cải cách hành chính nói riêng tại các cơ quan, đơn vị thuộc Cơ quan Bộ Y tế.
b. Tăng cường phối hợp với các đơn vị truyền thông, các cơ quan báo, đài, các tổ chức đoàn thể để xây dựng các tin bài về cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế.
c. Lồng ghép công tác thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính với việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục về các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước theo 06 lĩnh vực chính: cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ máy hành chính; xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức; đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập; hiện đại hóa hành chính (trên các website, báo, tạp chí, bản tin v.v…) để cung cấp thông tin đầy đủ, kịp thời, công khai và minh bạch.
d. Gắn công tác tuyên truyền cải cách hành chính với công tác thi đua, khen thưởng trong hoạt động của các cơ quan, tổ chức, đơn vị.
III. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG THEO GIAI ĐOẠN
1. Giai đoạn 1: 2013-2014
a. Phổ biến về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động của cải cách hành chính đến sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và ngành y tế; các văn bản quy phạm pháp luật của Chính phủ và Bộ Y tế về cải cách hành chính.
b. Xây dựng văn bản chỉ đạo của Đảng ủy Bộ Y tế và Đảng bộ cấp cơ sở, của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị thuộc ngành y tế tại tất cả các cấp đối với việc triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính nói chung và trong lĩnh vực y tế nói riêng.
c. Thiết lập kênh tiếp nhận, phản hồi ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định liên quan đến cải cách hành chính trên Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế hoặc Trang thông tin điện tử của đơn vị.
d. Thông tin về việc triển khai áp dụng và duy trì Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 giai đoạn 2011-2015 tại Cơ quan Bộ Y tế.
đ. Tuyên truyền về việc triển khai ứng dụng phần mềm cấp phép dịch vụ hành chính trong lĩnh vực y tế.
e. Sơ kết, đánh giá công tác thông tin, truyền thông cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2013-2014.
2.Giai đoạn 2: 2014-2015
a. Tiếp tục thông tin tuyên truyền và tập huấn nội bộ về việc thực hiện 6 nhiệm vụ trọng tâm trong chương trình cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2020; về những thành tích đã đạt được và bài học kinh nghiệm được rút ra từ việc triển khai Chương trình.
b. Thông tin, tuyên truyền về Đề án xây dựng sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với dịch vụ y tế công.
c. Giám sát tiến trình cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị trong ngành y tế.
d. Tiếp nhận và xử lý những vướng mắc, kiến nghị của các đơn vị, tổ chức, cá nhân về cải cách hành chính và truyền thông cải cách hành chính.
đ. Tiếp tục thông tin, tuyên truyền về việc đăng ký các thủ tục cấp phép qua mạng đối với các lĩnh vực y tế.
e.Tổng kết, đánh giá việc thực hiện công tác thông tin, truyền thông cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2013-2015.
IV. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG VÀ KINH PHÍ CHI TIẾT CỦA TỪNG GIAI ĐOẠN (phụ lục kèm theo)
V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Trách nhiệm của các tổ chức Đảng và Đoàn thể của Cơ quan Bộ Y tế
a. Đảng ủy Bộ, Ban Chấp hành Công đoàn và Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh Bộ Y tế có kế hoạch lãnh đạo, chỉ đạo các cấp ủy và tổ chức đoàn thể trực thuộc Bộ thực hiện chương trình truyền thông về cải cách hành chính có hiệu quả.
b. Người đứng đầu của các cấp ủy Đảng trong cơ quan Bộ trực tiếp lãnh đạo chính quyền và tổ chức đoàn thể quần chúng quán triệt mục tiêu yêu cầu nhiệm vụ của Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ; Quyết định số 2447/QĐ-BYT ngày 16/7/2012 và Quyết định số 2448/QĐ-BYT ngày 16/7/2012 của Bộ trưởng Bộ Y tế trong cơ quan đơn vị mình triển khai thực hiện tuyên truyền về cải cách hành chính.
2. Trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc Cơ quan Bộ Y tế
a. Thủ trưởng các đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ trực tiếp chỉ đạo và chịu trách nhiệm cá nhân về tổ chức công tác thông tin, tuyên truyền thuộc 6 lĩnh vực cải cách hành chính trong phạm vi, nhiệm vụ được giao phụ trách.
b. Xây dựng kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính hàng năm trong kế hoạch cải cách hành chính của đơn vị và bố trí đủ kinh phí để triển khai thực hiện kế hoạch.
c. Định kỳ 6 tháng, một năm báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính của đơn vị gửi về Văn phòng Bộ để tổng hợp trước ngày 15 tháng 6 và 15 tháng 12 hàng năm.
d. Phối hợp với Văn phòng Bộ trong việc cung cấp thông tin, tuyên truyền đầy đủ, kịp thời về kết quả đạt được và những khó khăn, tồn tại trong quá trình thực hiện cải cách hành chính trên Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế hoặc Trang thông tin điện tử của đơn vị, các báo, đài, tạp chí và các ấn phẩm truyền thông của đơn vị thường xuyên, liên tục, đảm bảo tính chính xác.
đ. Thiết lập kênh tiếp nhận, phản hồi ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định liên quan đến cải cách hành chính trên Cổng thông tin điện tử Bộ y tế hoặc Trang thông tin điện tử của đơn vị (nếu có). Đồng thời, ban hành quy chế để tổ chức thực hiện có hiệu quả kênh tiếp nhận, xử lý các ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức.
e. Huy động, bố trí và sử dụng cán bộ, công chức có đủ năng lực và trình độ hiểu biết về Nhà nước và pháp luật, về hành chính nhà nước thực hiện theo dõi, hướng dẫn công tác thông tin, truyền thông cải cách hành chính của đơn vị.
3. Trách nhiệm của Văn phòng Bộ
a. Đầu mối theo dõi, báo cáo công tác thông tin, truyền thông cải cách hành chính của Bộ Y tế. Chủ trì xây dựng và tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch truyền thông về cải cách hành chính của các Vụ, Thanh tra, Văn phòng Bộ Y tế hàng năm.
b. Phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ, Vụ Truyền thông và Thi đua khen thưởng, Vụ Kế hoạch - Tài chính lập dự toán ngân sách hàng năm cho hoạt động truyền thông cải cách hành chính của Cơ quan Bộ.
c. Lồng ghép việc kiểm tra công tác thực hiện thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính vào trong kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính hàng năm của Vụ Tổ chức cán bộ đối với các cơ quan, tổ chức, đơn vị; yêu cầu các đơn vị báo cáo chi tiết định kỳ hàng quý.
d. Phối hợp với Vụ Truyền thông và Thi đua khen thưởng đưa công tác tuyên truyền cải cách hành chính vào một trong những tiêu chí để bình xét thi đua, khen thưởng và đề xuất khen thưởng kịp thời, chính xác các đơn vị, cá nhân có thành tích xuất sắc. Phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ đề xuất phê bình, kỷ luật những đơn vị, cá nhân thực hiện không nghiêm túc công tác truyền thông cải cách hành chính.
đ. Phối hợp với các đơn vị tiếp nhận và xử lý những vướng mắc, kiến nghị của các đơn vị, tổ chức, cá nhân về cải cách hành chính và truyền thông cải cách hành chính.
e. Tổ chức các hoạt động truyền thông, cập nhật liên tục việc triển khai áp dụng và duy trì Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 giai đoạn 2011 - 2015 tại Cơ quan Bộ Y tế.
h. Phối hợp với các tổ chức đoàn thể của Bộ Y tế trong việc tổ chức tuyên truyền cải cách hành chính. Phối hợp với các cơ quan báo chí, đài phát thanh, đài truyền hình xây dựng các chuyên trang, chuyên mục, sản xuất các chương trình về cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế.
4. Trách nhiệm của Vụ Tổ chức cán bộ
a. Phối hợp với Văn phòng Bộ đưa nội dung truyền thông cải cách hành chính vào chương trình, kế hoạch và bộ chỉ số theo dõi, đánh giá cải cách hành chính của Bộ Y tế.
b. Cung cấp các nội dung liên quan đến cải cách tổ chức bộ máy hành chính, xây dựng và nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức cho Văn phòng Bộ làm đầu mối triển khai các hoạt động thông tin tuyên truyền.
c. Phối hợp với Văn phòng Bộ thực hiện lồng ghép việc kiểm tra công tác thực hiện thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính vào trong kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính hàng năm đối với các cơ quan, đơn vị.
5. Trách nhiệm của Vụ Kế hoạch - Tài chính
a. Căn cứ hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền và các chế độ tài chính hiện hành, hướng dẫn các cơ quan đơn vị xây dựng dự toán kinh phí để thực hiện công tác truyền thông cải cách hành chính.
b. Căn cứ vào nhu cầu của các đơn vị có liên quan đến việc thực hiện Kế hoạch tăng cường công tác thông tin, truyền thông cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2013-2015 đã được phê duyệt, khả năng ngân sách nhà nước hàng năm giao cho Bộ Y tế, các nguồn viện trợ, tài trợ của các tổ chức trong và ngoài nước và các nguồn hợp pháp khác, Vụ Kế hoạch - Tài chính chịu trách nhiệm chủ trì, phối hợp với các Vụ, Cục liên quan tham mưu báo cáo Lãnh đạo Bộ phương án phân bổ, sử dụng các nguồn kinh phí thực hiện Kế hoạch này theo quy định.
c. Cung cấp các nội dung liên quan đến cải cách tài chính công, thực hiện đổi mới cơ chế tài chính cho các đơn vị sự nghiệp công, đơn vị khoa học công nghệ và đổi mới cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các đơn vị sự nghiệp công lập và khoa học công nghệ công lập cho Văn phòng Bộ làm đầu mối triển khai các hoạt động thông tin tuyên truyền.
6. Trách nhiệm của Vụ Pháp chế
a. Cung cấp các nội dung liên quan đến công tác xây dựng pháp luật; công tác rà soát, hệ thống hóa, hợp nhất văn bản quy phạm pháp luật và pháp điển hệ thống quy phạm pháp luật; công tác kiểm tra và xử lý văn bản quy phạm pháp luật; công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật và kiểm tra việc thực hiện pháp luật, công tác bồi thường của Nhà nước; Chủ trì tổ chức hoặc tham gia thực hiện hoạt động hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp thuộc trách nhiệm của Bộ Y tế theo quy định của pháp luật; Công tác tham mưu về các vấn đề pháp lý và tham gia tố tụng; Công tác quản lý, sử dụng con dấu trong các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ Y tế; Quy trình xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật nhằm đảm bảo tính hợp hiến, hợp pháp, tính thống nhất, đồng bộ, tính khả thi và tính hợp lý để Văn phòng Bộ làm đầu mối triển khai các hoạt động thông tin tuyên truyền.
b. Cung cấp các nội dung liên quan đến việc triển khai thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính gồm: hoạt động và kết quả kiểm soát thủ tục hành chính đến cá nhân và tổ chức; khuyến khích cá nhân, tổ chức tham gia vào hoạt động đơn giản hóa thủ tục hành chính; bảo đảm công khai, minh bạch các thông tin về thủ tục hành chính nhằm tạo điều kiện cho cá nhân, tổ chức tiếp cận, thực hiện và giám sát việc thực hiện thủ tục hành chính cho Văn phòng Bộ làm đầu mối triển khai các hoạt động thông tin tuyên truyền.
7. Trách nhiệm của Vụ Truyền thông và Thi đua, khen thưởng
a. Phối hợp với các đơn vị liên quan trong việc triển khai thực hiện công tác truyền thông cải cách hành chính trong việc cấp phép hành nghề Y dược tư nhân, cấp số đăng ký thuốc, xuất nhập khẩu trang thiết bị y tế, tuyên truyền cải cách hành chính tại bệnh viện; lồng ghép vào các hoạt động truyền thông chung của Bộ Y tế.
b. Làm đầu mối xây dựng văn bản trình Lãnh đạo Bộ ban hành tiêu chí bắt buộc để bình xét thi đua, khen thưởng liên quan đến thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính; đề xuất khen thưởng kịp thời, chính xác các đơn vị, cá nhân có thành tích xuất sắc.
c. Phối hợp với Văn phòng Bộ và các đơn vị liên quan tổng hợp và đưa kế hoạch triển khai truyền thông cải cách hành chính cơ quan Bộ Y tế vào Kế hoạch truyền thông hàng năm của Bộ Y tế.
8. Trách nhiệm của Trung tâm Truyền thông Giáo dục Sức khỏe Trung ương, Báo Sức khỏe & Đời sống, Báo Gia đình & Xã hội
a. Tích cực, chủ động đưa tin về các hoạt động triển khai cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế, hiệu quả của các chương trình cải cách hành chính trong nâng cao chất lượng, đáp ứng nhu cầu của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp.
b. Thiết lập và duy trì các chuyên mục định kỳ về cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế, thường xuyên cập nhật thông tin kịp thời, đầy đủ, chính xác kết quả tình hình thực hiện cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế phù hợp với phạm vi, đối tượng được tuyên truyền.
c. Tăng cường tuyên truyền về những tấm gương tốt, điển hình tiêu biểu thực hiện công tác cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế; đồng thời phản ánh những trường hợp tiêu cực, còn nhũng nhiễu, gây phiền hà cho các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, đơn vị trong giải quyết các thủ tục hành chính.
d. Tiếp tục thông tin, tuyên truyền để người dân, doanh nghiệp biết và tích cực tham gia việc đăng ký các thủ tục cấp phép qua mạng đối với các lĩnh vực như khám, chữa bệnh; xuất nhập khẩu thuốc, mỹ phẩm và trang thiết bị; thực phẩm … để quảng bá việc ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách thủ tục hành chính nhằm giảm bớt thủ tục và thời gian chờ đợi của người dân, doanh nghiệp.
 
PHỤ LỤC
KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG CHI TIẾT VÀ KINH PHÍ THỰC HIỆN THÔNG TIN, TRUYỀN THÔNG VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA BỘ Y TẾ GIAI ĐOẠN 2013-2015
(Phụ lục kèm theo Quyết định số 3723/QĐ-BYT ngày 25 tháng 9 năm 2013 của Bộ trưởng Bộ Y tế)
	Giai đoạn thực hiện
	Nội dung hoạt động
	Hoạt động
	Thời gian thực hiện
	Nguồn kinh phí
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp

	Giai đoạn 1
(2013-2014)
	1. Phổ biến về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động của CCHC đến sự phát triển KT-XH của đất nước và ngành y tế; các văn bản quy phạm pháp luật của Chính phủ và Bộ Y tế về CCHC.
	- Tổ chức hội thảo tập huấn phổ biến các quan điểm chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, các văn bản của Chính phủ, của Bộ Y tế về CCHC; tập huấn về ISO, văn hóa công sở cho toàn thể cán bộ, công chức cơ quan Bộ Y tế
	2013-2014
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	Văn phòng Bộ
	- Vụ TCCB
- Các đơn vị có liên quan

	
	
	Tổ chức viết bài tuyên truyền, phổ biến các nội dung của Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về ban hành chương trình tổng thể cải cách hành chính, Quyết định số 2447/QĐ-BYT ngày 16/7/2012 của Bộ trưởng Bộ Y tế về ban hành chương trình CCHC của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2020 và Quyết định số/QĐ-BYT ngày 16/7/2012 của Bộ trưởng Bộ Y tế về ban hành chương trình CCHC của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2015 trên VTV1, O2TV, TTXVN, Đài Truyền hình Việt Nam, Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế, một số Báo.
	2013-2014
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	- VPB,

- T5G
	- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	2. Xây dựng văn bản chỉ đạo của Đảng ủy Bộ Y tế và Đảng bộ cấp cơ sở, người đứng đầu các cơ quan, đơn vị ngành y tế các cấp đối với việc triển khai thực hiện cải cách hành chính nói chung và trong lĩnh vực y tế nói riêng
	- Thành lập Ban soạn thảo xây dựng văn bản chỉ đạo của Đảng ủy Bộ Y tế và Đảng bộ cấp cơ sở
- Hội thảo góp ý văn bản chỉ đạo của Đảng ủy Bộ Y tế và Đảng bộ cấp cơ sở:
- Hội thảo phổ biến văn bản chỉ đạo của Đảng ủy, người đứng đầu các cơ quan, đơn vị ngành y tế các cấp đối với việc triển khai thực hiện cải cách hành chính nói chung và trong lĩnh vực y tế nói riêng
	2013-2014
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	- Văn phòng Bộ

- VP Đảng ủy
	- Các đơn vị có liên quan

	
	3.Thiết lập kênh tiếp nhận, phản hồi ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định liên quan đến cải cách hành chính trên Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế hoặc Trang thông tin điện tử của đơn vị.
	Xây dựng chuyên mục tiếp nhận, phản hồi ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định liên quan đến cải cách hành chính trên Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế
	2014
	Kinh phí thường xuyên
	 
	- VPB,
- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	
	Sửa đổi quy chế quy định thực hiện kênh tiếp nhận, xử lý các ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; tiếp nhận và xử lý những vướng mắc, kiến nghị của các đơn vị, tổ chức, cá nhân về cải cách hành chính và truyền thông cải cách hành chính:
+ Thành lập Ban soạn thảo sửa đổi quy chế
+ Hội thảo góp ý dự thảo sửa đổi quy chế
+ In ấn tài liệu phổ biến
-Thành lập tổ tiếp nhận và xử lý những vướng mắc, kiến nghị của các đơn vị, tổ chức, cá nhân về cải cách hành chính và truyền thông cải cách hành chính.
	2014
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	-VPB,

- T5G
	- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	4. Thông tin về việc triển khai áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2008 giai đoạn 2011- 2015 tại Cơ quan Bộ Y tế
	Tổ chức các cuộc thi tìm hiểu, thi viết về những tập thể, cá nhân thực hiện tốt, có sáng kiến; giới thiệu các mô hình, cơ chế đang được triển khai thí điểm trong việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2008 giai đoạn 2011- 2015 Cơ quan Bộ Y tế
	2013-2014
	Ngân sách thường xuyên
	Báo SKĐS, Báo Gia đình - Xã hội
	-VPB

- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	
	Hội thảo biểu dương và chia sẻ kinh nghiệm của các cá nhân, tập thể thực hiện tốt, có sáng kiến trong việc triển khai áp dụng và duy trì Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2008 giai đoạn 2011- 2015 tại Cơ quan Bộ Y tế
	2014
	Kinh phí thường xuyên
	VPB, T5G
	

	
	5.Tuyên truyền về việc triển khai ứng dụng phần mềm cấp phép dịch vụ hành chính công trong lĩnh vực y tế
	Viết bài về việc triển khai ứng dụng phần mềm cấp phép dịch vụ hành chính công trên Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế trên một số Báo: Nhân dân, Lao động, SK&ĐS, GĐ&XH, Cổng TT Điện tử Bộ Y tế
	2014
	Kinh phí thường xuyên
	VPB, T5G
	- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	6.Sơ kết giai đoạn I thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC của Bộ Y tế ( 2013-2014)
	- Hội thảo sơ kết thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC của Bộ Y tế giai đoạn 2013-2014
- Tổ chức xây dựng và phát sóng các phóng sự chương trình tuyên truyền về những kết quả bước đầu 1 năm triển khai thực hiện CCHC của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2020 trên Đài TH Việt Nam, Kênh TTXVN, VOV
	2014
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	- VP Bộ

- Vụ TTCB
	Các đơn vị có liên quan

	Giai đoạn II (2015)
	1.Tăng cường thông tin, tuyên truyền và tập huấn nội bộ về việc thực hiện 6 nhiệm vụ trọng tâm trong chương trình cải cách hành chính của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2020; về những thành tích đã đạt được và bài học kinh nghiệm được rút ra từ việc triển khai Chương trình trong giai đoạn 1. 
	Hội thảo tập huấn về việc thực hiện 6 nhiệm vụ trọng tâm trong Chương trình CCHC giai đoạn 2011-2020 và chia sẻ kinh nghiệm từ việc triển khai Chương trình.
	2014-2015
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	VPB
	- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	
	Tuyên truyền trên kênh VTV1, O2TV, TTXVN, Đài Truyền hình Việt Nam, Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế, một số Báo về việc thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm và những kết quả đã đạt được trong Chương trình CCHC của Bộ Y tế giai đoạn 2011-2015; việc áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 giai đoạn 2011 - 2015 tại Cơ quan Bộ Y tế
Hình thức: Đưa tin, bài, ảnh; tọa đàm
	2014-2015
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	VPB, T5G
	-Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	
	- Viết bài về những tập thể, cá nhân thực hiện tốt, có sáng kiến; giới thiệu các mô hình, cơ chế đang được triển khai thí điểm, điển hình tiên tiến trong công tác CCHC trên các Báo, Đài Trung ương và ngành Y tế
	2014-2015
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	- VPB
- Báo SKĐS, Báo Gia đình-Xã hội
	- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	2.Thông tin, tuyên truyền về Đề án xây dựng sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với dịch vụ y tế công.
	Tổ chức tọa đàm, viết bài Đề án xây dựng sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với dịch vụ y tế công trên các báo ngành y tế và một số Báo, Đài Trung ương
	2014
	- Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	- VPB
- Báo SKĐS, Báo Gia đình-Xã hội
	Viện Chiến lược và Chính sách y tế

	
	3.Giám sát tiến trình CCHC tại các cơ quan, đơn vị trong ngành Y tế
	Hội thảo thực thi quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của cá nhân, tổ chức trong việc tham gia và giám sát tiến trình CCHC trong lĩnh vực y tế.
	2014
	Ngân sách thường xuyên
	VPB,
Vụ TTCB
	- VụTTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	4.Tiếp nhận và xử lý những vướng mắc, kiến nghị của các đơn vị, tổ chức, cá nhân về cải cách hành chính và truyền thông cải cách hành chính.
	Duy trì đều đặn việc cập nhật ý kiến, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định liên quan đến CCHC trên Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế hoặc Trang thông tin điện tử của đơn vị
	2014-2015
	Kinh phí truyền thông Bộ Y tế
	VPB

 
	- Vụ TCCB,
Vụ TTKT
- Các đơn vị có liên quan
 

	
	5.Tiếp tục thông tin, tuyên về việc đăng ký các thủ tục cấp phép qua mạng đối với các lĩnh vực y tế
	Viết bài tuyên truyền về tiến độ triển khai ứng dụng phần mềm cấp phép dịch vụ hành chính công về khám, chữa bệnh; xuất nhập khẩu thuốc, mỹ phẩm và trang thiết bị; thực phẩm... trên Cổng Thông tin điện tử Bộ Y tế trên một số Báo lớn.
	2014
	Kinh phí thường xuyên
	VPB, T5G
	- Vụ TCCB, TTKT
- Các đơn vị có liên quan

	
	6.Tổng kết thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC của Bộ Y tế ( 2013-2015)
	Hội thảo tổng kết thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC của Bộ Y tế ( 2013-2015)
	2015
	Kinh phí truyền thông Bộ
	VPB, Vụ TTCB
	- VụTTKT,
- Các đơn vị có liên quan


 
 
