BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Déc 13p- Ty do- Hagnh phic
$6:33 36/TCHQ-VP Ha Ngi, ngay 1 8thdng 6 nam 2013
Vv xay dyng va ﬁg dung hé théng
quén 1y chat lugng

Kinh giri: Céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé.

Téng cuc Hai quan nhén dugc phan 4nh cua mét s6 Cyc Hai quan tinh,
thanh phd v& nhimg vuéng méc khi xdy dyng va 4p dyng h¢ thong quan 1y chiét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai cac Cuc Hai quan. Sau khi trao
dbi véi cac don vj trong va ngoai Nganh, Téng cuc Hai quan huéng din nhu
sau:

1. V& ciin cir xdy dung quy trinh:

P& nghj cdc Cyc Hai quan tinh, thanh phd can cit trén céc quyét dinh cia
B{ Tai chinh v& viéc cong bo c4c thil tyc hinh chinh trong linh vyc héi quan va
céc thd tuc thyc t& dang thuc hién tai don vi dé xdy dung bd thi tyc va quy trinh
ctia don vi minh. Hién c6 09 quyét dinh va vin ban cia B§ Tai chinh lién quan
dén céc thii tyc niy, bao gom:

- Quyét dinh 1904/QD-BTC ngay 10/8/ 2009;

- Béo cdo s6 28/BC-BTC ngay 19/4/2010 ctiia B§ Tai chinh;

- Quyét dinh 586/QD-BTC ngay 11/3/2011;

- Quyét dinh s6 821/QP-BTC ngay 06/4/2011;

- Quyét dinh s6 1574/QP-BTC ngay 04/7/2011;

- Quyét dinh sé 1781/QP-BTC ngay 26/7/2011;

- Quyét dinh 272/QP-BTC ngay 14/02/2012;

- Quyét dinh 1172/QD-BTC ngay 11/5/2012;

- Quyét dinh 808/QD-BTC ngay 24/4/2013,

Tdng cuc Hai quan d3 ban hanh Quyét dinh s6 2048/QD-TCHQ ngiy
17/6/2013 v& viéc stra dbi, bé sung BO khung Hé théng quén | chét hrong theo
tieu chudn TCVN ISO 9001:2008 ban hanh kém theo Quyét dinh 2495/QP-
TCHQ ngay 18/11/2011.

2. Vé didu kién d& dwoc clp gidy chimg nhén:

Tai Khoén 1, Diéu 6 Théng tu s 27/2011/TT-BKHCN ngiy 04/10/2011
ciia B) Khoa hoc va Cong nghé, “co quan hdnh chinh nha nwdc cé nhi¢m vu
thire hién viée xdy dung va dp dung hé théng quédn Iy chat lugng doi véi toan bd
thi tuc hanh chinh theo quy dinh”. . . )

Tai Céng van sb 1830/TDC-HCHQ, Tong cyc Tiéu chuan do ludng chat
lugng c6 hudng din: “ddi véi nhitmg thii tuc hanh chinh dwge cong bé theo két
qué ciia Dé dn 30 va Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP nhung khong dugc thuc hién
tai co quan hdi quan do quy dinh vé chirc ndng, nhi¢m vy va dia ban, quy mo
hoat déng sé khdng phai thuc hign viéc xdy dung va dp dung Hé thong quén ly
chat lwong. Trong qud trinh danh gid va kién nghi cdp Gidy chimg nhén, dé
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nghi co quan dugc danh gid cung cdp thong tin ddy & vé cdc thi tuc hanh
chinh khon ap dung’.

gdé nghj xdy dung bj thi tyc hinh chinh di¢n tir hode thi tuc
hanh chlnh thit cong: i

Céc Cuc Hai quan dja phuong c6 thé xﬁy dyng b thi tuc hanh chinh thu
¢Ong hoic thu tuc hanh chinh di¢n tit trén co s& tinh hinh thl‘rc té tai don vi.

4. Ve sir dung quy trinh chung cho cép Cuc va cap Chi cye:

Pé nghi cic Cuc Héi quan trao ddi voi don vi tr vﬁn va don vj danh glé,
cap ching nhén dé ¢ thé sir dung chung Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét
lwgng, S6 tay chét lugng, Quy trinh quén 1y tai ligu, Quy trinh quin ly hd so,

uy trinh cai tién hé théng quan 1y chit lhrgng, Quy trinh xir 1y van ban cho ci
cap Cuc va cap Chi cuc.

Trong iua trinh thyc hién, néu gdp kho khin, vudng miéc, d& nghj cdc don
vi bdo céo Tén cuc Hai quan qua Van phong Tdng cuc. PAu mébi lién hé:
b/c DPinh Ngoc Tua.n phong Téng hop - VPTC. DTDD: 0912 417 716. Mail:

tuandnl @customs.gov.vn.
Téng cyc Hai quan théng béo dé cic don vj biét, thyc hién%

Not nhjn: TL. TONG CUC TRUGNG
- Nhu trén;
- Tng cyc trudng (dé blc); CHANH VAN PHONG

- Lwu: VT, VP (TH).
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