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BQ TU PHAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 4620/ VBHN-BTP

NGHI PINH
Vé tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi ciia ca nhén,
to chirc vé quy dinh hanh chinh

Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu ve
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh,
¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 3 nam 2008, dugc stra doi, bo sung boi:

Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu stra
d6i, bd sung mét sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

Can cr Luat T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cir Ludt To chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Xét dé nghi cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phi,’

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh vigc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghj cua ca nhan,

to chirc vé céac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

'Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sura dbi, bd sung mot sé diéu ciia cac nghi dinh lién

quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh cé cin ct ban hanh nhir sau:
“Can ctr Ludt T6 chire Chinh phii ngay 25 thdang 12 nim 2001 ;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 03 thang 6 nam 2008;

Theo dé nghi ciia B6 truong Bo Tuw phap,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh swa doi, b6 sung mot sd diéu cia Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu Vé tiép
nhan, xie Iy phan dnh, kién nghi ciia ca nhan, 16 chire vé quy dinh hanh chinh; Nghj dinh
56 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chute ndng, nhién
Vi, quyén han va co cau 16 chire cia Bé, co quan ngang Bo va Nghi dinh s6 55/201 1/ND-CP

ngay 04 thang 7 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quw,n han va
16 chikc b6 may ciia 16 chire phap ché.”
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~ Nghi dinh nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai,
to cao.

Picu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung cho cac déi tuong sau:

l. Co quan hanh chinh nha nude, nguoi c6 tham quyén tiép nhan, xur ly cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. Ca nhan, td chirc co phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Nghi dinh nay cac tir ngir sau day duoc hiéu nhur sau:

L. Quy dinh hanh chinh Ia nhimg quy dinh vé corrché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhdn dan, thuéc pham vi
quﬁn ly c‘&a cac co quan hanh chinh nha nuéc, do co quan nha nudc, ngudl co
thim quyén ban hanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Ca nhéan la cong dan Viét' Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai,
ngudi nudc ngoai co phan anh, kién nghi.

3. T6 chirc la doanh n,ghiép, hoi, hiép hoi doanh nghiép, co quan hanh chinh,
don vi su nghiép va cac t'f) chuc khac dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua
phap luat cé phan anh, kién nghi.

4. Phan anh 1a viéc ca nhan, to chic cé y kién véi co quan hanh chinh nha
mroc vé nhlmg van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: nhung vuong

méc cu thé trong thuc hién; su khong hop phap, khong hcp ly, khong dong bo,
khong thong nhat vai hé théng phap luat Viét Nam hodc didu udc quéc té ma Viét

Nam ky két hodc gia nhép va nhimg van dé khac.

5. Kién nghi la viéc ca nhan, te} chirc ¢6 phan anh véi co quan hanh chinh nha
nude theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay va dé xudt phuong an xu ly hodc co sang
kién ban hanh mé&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhén dan.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy

1. Tuan thu phap luéat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, thong nhat.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

5. Tiép nhan, xu ly dung tham quyeén.

6. Phédi hop trong xir ly phan anh, kién nghi.
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Chuong 11 o ]
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. Noi dung phan anh, kién nghi

I. Nhitng vurdng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua cén b, cong chirc.

2. Su khong phu hop cuia quy dinh hanh chinh véi thue té.
3. Su khong dong bd, khong théng nhét cia cac quy dinh hanh chinh.
4. Quy dinh hanh chinh khong hgp phap.

5. Quy dinh hanh chinh trai véi cac diéu ude qubc té ma Viet Nam da ky két
hodc gia nhap.

6. Nhimg vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

7. Phuong dn xur ly nhitng phan dnh quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 5 va 6
Diéu nay.

8. Sang klen ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan.

Diéu 6. Hinh thirc phan dnh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghj cua ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh duoc
thyc hién théng qua mét trong cac hinh thirc sau:

1. Van ban.

2. Dién thoai.

3. Phiéu lay v kién.

Diéu 7. Yéu ciu déi véi phén 4dnh, kién nghi

1. Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi bang van ban:

a) Ca nhan, t6 chic chuyén van ban dén co quan tiép nhan théng qua mot
trong nhitng cach thuc sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhén:
- Thdong qua dich vu buu chinh;

- Gui thong diép dir liéu qua mang may tinh dién tir (thu dién tu, trang tin dién
tr hodic Cong thong tin dién tir).

b) Str dung ngén ngir tiéng Viét;

¢) Thé hién ré ngi dung phan anh, kién nghi;
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d) Ghi rd tén, dia chi, so dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé) cua ca
nhén, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau déi voi phan anh, kién nghi bing dién thoai:

a) Chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua sb dién thoai chuyén ding da
cong bd cong khai;

b) Str dung ngon ngir tiéng Viét;

¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Thong béo tén, dia chi, s6 dif}n thoai (hodic dia chi thu tin khi can lién hé)
cua ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi;

’ d) Can ‘bé, cong chure tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh,

kién nghi bang vén ban.

3. Yéu cau ddi voi phan anh, kién nghi bang Phiéu ldy v kién:

a) Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nuéc muodn lay y kién cua ca
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Vigc giri Phiéu ldy y kién dén cac ca nhan, t6 chirc thuc hién thong qua mét
hoédc nhiéu cach thirc sau:

- GUri cong van lay y kién;

- Lay y kién qua phuong tién thong tin dai chung;

- Gui thong diép dir liéu qua mang may tinh dién tu (thu dién t, Ié‘iy y kién
cong khai trén trang tin dién tir hoac Cong thong tin dién tir).

¢) Str dung ngén ngir tiéng Viét.

d) Noi dung Phiéu lay y kién phai thé hién rd nhirng véan dé cén lay y kién.

Chuong 111
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B6 Tu phap’ gitiip Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép nhan cac phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cia cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc.

> Cum tir “Van phong Chinh phu” dwoc thay thé boi cum tr “Bo T phap” theo quy
dinh tai khoan I Diéu 2 cia Nghi dinh 6 48/2013/ND-CP sira doi, b sung mot sé diéu
ctia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh, cé hiéu luc ké tir ngay 01
thane 7 nam 2013.
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2. Té chirc phap ché cua Bo, co quan ngang By’ giup Bo truong, Thu tmorng
co quan ngang Bo tiép nhan cac phan anh, kién nghl cua ca nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua B9, co quan ngang B9.

3.So Tu phap giup Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung uong
(sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan cap tinh), Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh
tiép nhdn cac phan anh, kién nghi cla ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.

4. P6i voi hinh thie phan anh, kién nghi thong qua Phiéu lay y kién, co quan
hanh chinh nha nuée nao g Phiéu lay y kién thi co quan d6 tiép nhan.

Diéu 9. Quy trinh tiép nhan phan dnh, kién nghi

1. Péi v6i cac phan anh, kién nghi duoc thuc hién théng qua hinh thirc vén
ban, dién thoai, co quan hanh chinh nha nudc cé thaim quyén tiép nhan phai tuan
thu quy trinh sau:

a) Huéng dan ca nhan, t6 chire thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
cac khoan 1, 2 Biéu 7 Nghi dinh nay;

b) Nhan phan anh, kién nghi;

c) Vao sé tiép nhan phan anh, kién nghi;

d) Nghién ciru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phén anh, kién nghi khéng tiép nhan do khong dap tmg cac yéu cau quy dinh
tai cac khoan 1, 2 Piéu 7 Nghi dinh nay;

- Phan énh, kién nghi vé nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cia can bd,
cong chirc;

Truong hop ndy, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi t&i co quan
hanh chinh nha nude ¢6 tham quyen xir ly theo quy dinh cua phap luat.

- Phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén xtr ly cua co
quan ti€p nhén;

 Cum tic “Vin phong Bo, co quan ngang Bo” duoc thay thé béi cum tir “T6 chiic
phdp ché ciia Bé, co quan ngang B theo quy dinh tai khoan I Diéu 2 cua Nghi dinh 56
48/2013/ND-CP sira déi, ho sung mot 56 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thi tuc hanh chinh, c6 hiéu lrc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

! Cum tie “Van phong Uy ban nhan déan cdp tinh, thanh phé triec thugc Trung wong”
dugc thay thé boi cum tir “'So Tur phap”’ theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ciia Nghi dinh
56 48/2013/NP-CP stra dbi, b6 sung mot sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thi tuc hanh chinh, cé hiéu lec ké tir ngay 01 thang 7 nam 201 3.

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 367 + 368/Ngay 30-6-2013 63

- Phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thugc thim quyén xir 1y
cua co quan tiép nhan.

Truong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi toi co
quan c6 tham quyén xir ly trong thoi han khong qué 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
tiép nhan.

d) Luu glu hé so cac phan anh, kién nghi da dugc tiép nhén theo quy dinh cua
phép luat vé vin thu luu tri, dong thoi, luu vao co so dir lidu dién tr nhimg phan
anh, kién nghi da tiép nhan.

2. P6i véi cac phan anh, kién nghi duoc thyre hién thong qua hinh thirc Phiéu
liy v kién, co quan hanh chinh nha nuéc mudn lay y kién c4 nhan, té chirc phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Xac dinh noi dung can ldy y kién;

b) Xac dinh cé nhan, t6 chuc 1a ddi tugng can lay y kién;

¢) Léap Phiéu ldy y kién;

d) Xac dinh céach thirc giri Phiéu ldy y kién va nhan v kién tra 1o1;

d) Giri Phiéu lay y kién dén ddi tugng thong qua mot hodc nhiéu cach thirc quy
dinh tai diém b khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh nay;

e) Theo ddi, d6n ddc cic ¢4 nhan, t chirc tra 15i theo han dinh;

g) Vao ) tiép nhén khi nhan dugc cic y kién tra 10i;

h) Tép hogp, nghién ciru, danh gid, phan loai;

1) Quyet dmh viéc xir Iy theo thim quyén hodc chuyén phan anh, kién nghij téi
cip c6 thim quyén xur ly

k) Luu giir ho so vé cac phan anh, kién nghi da dwoc tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat vé vén thu luu trit, dong thot, Iuu vao co sé dir li€u dién tur.

Piéu 10. Trich nhiém ciia co’ quan tiép nhén phan anh, kién nghi

1. B tri can bo, cong chirc hodc b phén thyuc hién tiép nhén phan anh, kién nghi.

2. L:?."lp dat s6 dién thoai chuyén dung, két ndi mang may tinh dién tir va thiét
1ap dia chi website, email.

3. Cong bd cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sé dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi email theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay.

4. T chirc thuc hién viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay.

Piéu 11. Trach nhiém ciia can b, cong chire thire hién viée tiép nhan phén 4nh,

kién nghi
1. Hudng dan ca nhén, to chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.
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2. Khéng chdm tré hodc gy khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan anh,
kién nghi.

3. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

Diéu 12. Quyén va trach nhi¢m ciia ca nhan, t chirc c6 phén 4nh, kién nghi

|. C6 quyén phan anh, kién nghi véi cic co quan hanh chinh nha nuéc vé quy
dinh hanh chinh.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xir ly phan anh, kién nghi.

3. Phan 4nh, kién nghi phai duoc trinh bay vdi cac co quan hanh chinh nha
nude mot cach rd rang, trung thuce, co cén cir.

4. Phdn anh, kién nghi theo dung hinh thirc, yéu ciu quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 13. Céng Khai trong tiép nhén phén 4nh, kién nghi

. B6 Tu phap® ¢6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dja chi thu tin, 56

dlen lhoal chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc uep nhan
phan anh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng thong

tin dién trr cua Chinh phu (Website Chinh phu) hodc Trang tin dién tir (website) do
Thu tudng Chinh phu chi dinh.

2. Cac B9, co quan ngang B{ 6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia chi
thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc
tlep nhén phan &nh, kién nghi cua ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh trén
Céng thong tin dién tr hoic Trang tin dién tir (website) cua B9, co quan minh va
niém yét cong khai tai tru so cac co quan hanh chinh truc thudc B, co quan.

3. Uy ban nhin dan cép tinh ¢6 trach nhiém cdong khai dia chi co quan, dia chi
thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hi¢n viée
txep nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir hodc Trang tin dién tir (website) ciia co quan minh va niém
yét cong khai tai tru s¢ cac co quan hanh chmh truc thude.

4. Ngoai hinh thirc cong khai néu trén,® cac B9, co quan ngang Bo va Uy ban
nhdn dan cap tinh cé thé sir dung céac hinh thirc cong khai khéac tuy theo diéu kién
tirng co quan.

* Cum tir “Viin phong Chinh phu” duwoc thay thé boi cum tic “B¢ Tur phdp " theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sita déi, bé sung mot 56 diéu

cria cdac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh, ¢é hiéu lwe ké tr ngay 01
fhang 7 nam 201 3.

* Cum tie “Van phong Chinh phi” dwgce bai bo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 cia
Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP sita doi, b6 sung mot 56 diéu cua cdc nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu liee ké tir ngay 01 thang 7 nam 201 3.
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Chuong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 14. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi cia co quan hanh chinh
nha nudc

1. P6i v6i phan anh, kién nghi ve nhiing vudng mic cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién
khong dung quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén xur
ly phai xir ly theo ding quy trinh da duoc phap luat quy dinh.

2. Déi véi phan anh, klen nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, co quan hanh
chinh nha nudc ¢6 thim quyén xi 1y phai tuan thi quy trinh sau:

a) Lam viéc truc tiép voi ca nhan, to chue ¢ phan anh, kién nghi dé lam ro
nhirmg ndi dung co6 lién quan (néu thay can thiét).

b) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phan anh, kién nghi chua du co s& xem xét xir 1y, can tiép tuc tap hop dé
nghién ciru;

- Phan anh, kién nghi c6 du co s dé xem xét xtr ly.

c) Déi véi phan anh, kién nghi c6 du co s& xem xét xir ly, co quan c6 tham

quyén xur Iy phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi
theo cac tiéu chi sau:

- Sy cén thiét;

- Tinh hop ly, hgp phap;

- Tinh don gian, dé hiéu;

- Tinh kha thi;

- Su théng nhét, déng bd véi cac quy dinh hanh chinh khac;

- Su phu hop vdi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam ky két hoac gia nhap.

d) Quyét dinh xir ly;

d) Céng khai két qua xir ly phan anh, kién nghi;

e) To chirc luu gitr hé so vé phan anh, kién nghi da duoc xir ly theo quy dinh
cua phap ludt vé van thu luu trir, dong thoi luu vao co s¢ dir li§u dién tu.

Pidu 15. Hinh thirc xir Iy phan anh, kién nghi

Co quan hanh chinh nha nudc co thim quyén xir ly phan anh, kién nghi lya
chon mét trong céac hinh thirc sau dé xir 1y:

1. Stra déi, b sung, bai bo, hity bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

2. Kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, stra doi, bd sung, bai bo,
hay bo quy dinh hanh chinh khéng dap ting céc tiéu chi quy dinh tai di€ém ¢ khoan 2
biéu 14 Nghi dinh nay.
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3. Ban hanh theo thdm quyen hoc kién nghl €O quan, ngudi co tham quyén
ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa héi va
quan ly nha nudc.

Piéu 16. Trach nhiém ciia B trwéng, Thii treéng co quan ngang Bj trong
xir Iy phin 4nh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién ciru cac phan anh, kién nghij vé quy dinh hanh
chinh thu¢c pham vi quan ly.

2. Déi véi cac phan anh, kién nghi khéng dap ing cac tiéu chi quy dinh tai
diém c¢ khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh nay, tiy theo thim quyén quyét dinh, Bo
trrong, Thu trudng co quan ngang B co trach nhiém:

a) Sira d6i, bo sung, hity bo quy dinh hanh chinh thude thim quyén quyét dinh;

b) Pé nghi cac Bo, co quan ngang Bo, Hoi dong nhén dan hodc Uy ban nhan
dan cap tinh xem xét, stra doi, b6 sung, hiy bo, bii bd nhitng quy dinh hanh chinh
thugc thdm quyén quyét dinh cua nhitng co quan nay;

¢) Bé nghi Thu tuéng Chinh phu:

- Bai bo hodc dinh chi viéc thuce hién nhung quy dinh hanh chinh thuéc tham
quyen quyét dinh cua Bg, co quan ngang Bo va Hoi dono nhan dan, Uy ban nhan
dan cap tinh;

- Sira déi, bo sung, hity bo quy dinh hanh chinh thugc thim quyén quyét dinh
cua Thu tudng Chinh phu;

- Xem xét, dé nghi Quédc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hgi, Chinh phu stra doi,
b6 sung, hity bé nhimg quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cua cac
€O quan nay.

3. T6 chire lwu trir hé so, tai liéu va xdy dung co s¢ dir ligu dién tir cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xir ly.

4. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

5. Pon doc, kiém tra va kip thoi c6 bién phap can thiét dé chén chinh ky luat,
ky cuong hanh chmh trong xu ly phan anh, kién nghi.

Piéu 17. Trach nhiém cia B¢ trwéng Bo Tu phap’ trong xir ly phan anh,
kién nghi

Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh nay, By truong
B6 Tu phap® con ¢6 trach nhiém:

" Cum tir “B6 trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phi"” dwoc .fhay thé boi cum 1

"Bo truong B¢ Tw phdp” theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia Nghi dinh 50

48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot 56 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thit tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 201 3.

* Cum tir “B¢ trieomg, Chui nhiém Vén phong Chinh phu” diwgc !hay thé boi cum 1ir

"Bo truong B¢ Tw phdp” theo quy dinh tai khoan I Diéu 2 cia Nghi dinh 50

48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thii tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.
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I. Giap Thu tuéng Chinh phu dén dbc cac B9, co quan ngang B6 va Uy ban
nhan dan cap tinh xu ly dut dlem kip thoi va ding tham quyén nhimg phan anh,
kién nghi ctia ca nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Giup Thu tucmg Chinh phu phét hién va yéu cau cac co quan hanh chinh nha
nudc c6 tham quyén xu ly nhimg quy dinh hanh chinh khéng dap ung cac tiéu chi
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh nay.

3. T chure nghién curu, dé xuat v6i Chinh pha, Thu tuong Chinh phu xur ly cac
phan anh, kién nghj v€ quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan
hanh chinh nha nudc khac nhau va cac co quan nay khong thong nhat duge vé
phuong an xu ly; nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh da dugc cac
B, co quan ngang B¢ va Uy ban nhan dan cap tinh xur ly, nhung ca nhan, t6 chuc
van tiép tuc phan anh, kién ‘nghi; nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thugc tham quyén quyét dinh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi.

Di¢u 18. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhén dén cép tinh trong xir Iy
phan anh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién ctru cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thu¢c pham vi quan ly.

2. DBéi véi cac _phan anh, kién nghi khong dap g cac ti€u chi quy dinh tai
dlem ¢ khoan 2 Dleu 14 Nghi dinh nay, tuy theo thim quyén quyét dinh, Chu tich
Uy ban nhén dén cép tinh tién hanh:

a) Stra d6i, bo sung, huy bo quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh;

b) Dé nghi Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cung cap stra d6i, bd sung,
hay bé quy dmh hanh chinh thugc thim quyén quyét dinh clia cic co quan nay;

¢) Kién nghi Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo sua doi, bo sung, huy
bo cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cua cac co quan nay;

d) Bé nghi Thi tudng Chinh phu:

- Béi bo hogc dinh chi thyc hi¢n nhimg quy dinh hanh chinh thudc tham quyén
quyét dinh ctiia B, co quan ngang B, Hoi dong nhéan dan cing cap;

- Sira ddi, bd sung, huy bo quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh
cua Thu tuéong Chinh phu;

- Xem xét, dé nghi Qudc hoi, Uy ban Thudng vu Quoc hoi, Chinh phu sira doi,
bd sung, hiy bo nhimg quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cia cac
€O quan nay.

3. Td chirc luu trix hé so, tai lidu va xdy dyng co so dir lidu dién tir vé céc phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xur ly.

4. Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi.

5. Pon ddc, kiém tra va kip thoi c¢é bién phap can thiét dé chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh trong xur ly phan anh, kién nghi.
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Diéu 19. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

Thu truong co quan hanh chinh nha nudce ¢6 trach nhiém to chirc cong khai két
qua xu ly phan anh, kién nghi cta ¢4 nhén, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh. Viéc cong
khai dugc thuc hién thong qua mét hoac nhiéu hinh thirc sau:

1. Pang tai trén Cong thong tin hodc Trang thong tin dién tir (website) cua co quan.

2. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Giri cdng van thong bao cho ca nhan, t chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

4. Céc hinh thirc khac.

. iChu’n’ng A\ ] .
CAC DIEU KIEN BAO PAM

Piéu 20. Xay dung co s& dir lidu dién tir

1. B§ Tu phap’ cé trach nhiém:

a) Xay dung, quan ly h¢ Ihéng co so dir liu dién tr cac phan éanh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh théng nhat trong toan quéc;

b) Cong b cong khai co s dir liéu dién tir cac phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén Céng thong tin di¢n tir cia Chinh phi (Website Chinh phu);

¢) Huong dan cac Bo, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan cap tinh xay
dung, quan ly, khai thac h¢ thong co s& dir lidu dién tir vé cac phan é&nh, kién nghi
ve quy dinh hanh chinh.
2. Cac B, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dén cap tinh 6 trach nhiém:
; a) Xay dung, quan ly hé thong co so dir liéu dién tir vé cac phan anh, kién nghj
v€ quy dinh hanh chinh theo huorng dan cua Bo Tu phapm

b) Phéi hop véi Bo Tu phap"' trong viéc quan ly, cong khai va khai thac st
dung hé thong co so dit lidu dién tir nay.

 Cum tir “Van phong Chinh phi” dwoc thay thé boi cum tir “Bé Tie phap” theo quy
dinh tai khoan | Piéu 2 cua Nghi dinh s6 48/2013/NDP-CP sira ddi, bé sung mot sé diéu
cua cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh, ¢é hiéu hec ké tir ngay 01
.-'h'rmg 7 nam 2013.

" Cum tir “Van phon‘g Chinh phu” duoc thay thé boi cum tir “Bé Tu phap” theo quy
dinh tai khoan I Diéu 2 cua Nghi dinh 50 48/2013/NP-CP sita doi, bo sung mét 5o diéu
ctia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, ¢6 hiéu liec ké tir ngay 01
.'hcmg 7 nam 201 3.

"Cum tir “Van phong Chinh phu” dugc thay thé boi cum tir “Bo T phdp ™ theo quy
dinh tai khoan I Piéu 2 cia Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP stra déi, b6 sung mor s6 diéu
ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh, 6 hidu hee ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.
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Diéu 21. Kinh phi thuc hién

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh cua céc co quan hanh chinh nha nuée duge ngan sidch nha nuéc bao
dam trong du toan chi ngén sach thuong xuyén cua cac co quan nay theo ding quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudec.

Trén co so chue nang, nhi¢m vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc thude
pham vi quan ly, B truéng, Thu truong co quan ngang B, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh chiu trach nhiém bé tri kinh phi thue hién viée tiép nhan, xir ly cac phan
anh, kién nghi ctia ¢ nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh cho cac co quan nay.

Piéu 22. Ché dj thong tin bao cio'"”

Ché d6 thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xu
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia B, co quan ngang B va
Uy ban nhan dén cap tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soét thu tuc
hanh chinh.

Chwong VI
KHEN THUGNG VA XU LY VI PHAM

Piéu 23. Khen thwéng

1. Cé nhan, t6 chirc ¢6 nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem
lai hiéu qua thiét thuc, gitip co quan hanh chinh nha nude sira déi, bé sung, hity bo,
bdi bé nhirng quy dinh hanh chinh khong phu hgp véi cac tiéu chi quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh nay thi dugc khen thuong theo quy dinh cia
phap luat vé thi dua khen thuong.

Thu truéng co quan hanh chinh nha nudce thuc hién tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi co6 trach nhiém dé xudt hinh thirc khen thuong cho ca nhan, td chic ¢o
phan 4nh, kién nghi.

2. Can bg, cong chirc, nguoil ding dau co quan t6 chire dugce giao nhi€ém vu
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cla ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
hoan thanh t6t nhiém vu theo quy dinh cua Nghi dinh nay dugc khen thuong theo
quy dinh cua phap luit.

 Diéu nay duoc sia déi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 cua Nghi dinh 56
48/2013/ND-CP sira ddi, b6 sung mot so diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thii tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 théng 7 nam 2013.
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Diéu 24. Xir Iy vi pham

Can b9, cong chirc, Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc duge giao nhiém
vu tiép nhan, xur ly céc phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh néu vi pham hoac khéng thuc hién day du trach nhiém theo céc quy dinh tai
Nghi dinh nay thi phai chiu trach nhiém ky luat theo quy dinh cta phap luét vé can
bg, cong churc.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH"

Piéu 25. Hiéu lye thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Céng béo.

Quyet dinh s6 22/2006/QD-TTg ngay 24 thang 01 nam 2006 hét hiéu luc ké tir
ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 26. Trach nhiém thi hanh

B¢ truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truéng co quan thude Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan Cfip tinh chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay,

Bo Tu phap'* don ddc, kiém tra viéce thuc hién Nghi dinh nay./.

XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
Ha Noi, ngay 12 thang 6 nam 2013
BO TRUONG

Ha Hung Cuong

* Piéu 5 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mot sO diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2013 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Diéu khodn thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013,

2. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thugce Chinh phn
Chu tich Uy ban nhén ddn tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, cac 16 chirc va ca
m’mn co lien quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay./.”

" Cum tir “Van phong Chinh phu” dwoc thay thé boi cum tir “Bo Tu phap” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 cua Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP sira déi, bo sung mét sé diéu

cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lec ké tir ngay 01
thang 7 nam 201 3.
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