UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI BINH DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

$6: 640 /UBND-TCD Théi Binh, ngay 04 thdng 7 ndm 2013
Wv néng cao hiéu qua tuyén truyén,
phd bién, gido duc phép luét trong cong
tac tiép cong dan.

Kinh guri: .
- Céc Giém dbc 56, thil trudng ban, nganh, doan thé ciia tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dan huyén, thanh pho.

Thue hién Cong vén s6 1382/TTCP- TD&XLDT ngay 24/6/2013 cua Thanh tra
Chinh pha vé viée nang cao hiéu qua tuyén truyén, phd bién giso duc phap luit trong
cdng tac tiép cong dan, Uy ban nhan dan tinh:

. - Yéu cau Giam dbc sd, th trudng céc don vi thude Uy ban nhén dan tinh, Cha tich
Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé va @ nghi lanh dao céc ban, doan thé trong tinh:

+ Téng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido dyc phdp luat vé kl}iéu nai,
td cdo (Luat Khiéu nai, Ludt T6 céo va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh) nhém néng
cao nhén thire trong can b, cdng chirc cling nhu trong nhan dan de giam bét vu viée
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, té cao khéng déng quy dinh;

+ Néng cao trach nhiém trong cbng tac tlep cong dan, giai quyét khJeu nai, tb
céo clia cong dan; thudng xuyen klem tra, don dbc, nang cao trach nhi¢ém cua cap dudi

don vi truc thudc trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Chén

chinh, xir 1y kip thoi d6i véi cae trudmg hop vi pham phép ludt, thiéu trdch nhiém trong
cong téc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta cong déan;

+ Xay dung, bd tri 61 ngii can bd, cbng chitc lam cong téc tiép-cong dan cé
phim chét, am hiéu phéap luat, nhiét tinh va ¢6 uy tin v&i nhan dan; c¢6 bién phap dong
vién, khich 1€ kip thoi nham nang céo trach nhiém cua déi ngili can bg, cong chire duge
giao nhiém vu tiép cong dén;

+ Chi dao, quén triét can bd, cdng chirc 1am nhiém vu tiép cong dan phai thuong
xuyen tiép cén, tim hidu nhiing quy dinh méi vé chu tru'ang chinh sach ciia Pang, phap
ludt cia Nha nudce ndi chung, phap luat khiéu nai, t6 céo nodi riéng. Trong qua trinh tlep
cong din phai ch trong dén viée tuyén truyén, giai thich, pho blén chu truong cuia
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc toi ngudi khiéu nai, t§ cdo nhim tao su
dang thudn cao ctia ngudi dén trong viéc chip hanh va tuin thi phap luit khi thye hién
quyén khiéu nai, t0 cdo cua cong dan.

- Giao Thanh tra tinh kiém tra, d6n déc va huéng din cac cip, céc ban, nganh,
doan thé thuc hién cac ndi dung trén.

Nhén Céng vin nay, yéu cau cac dong chi thuc hién,/.,d.r

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuéng trie Tinh dy;

- Thuimg trre HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
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