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Quy dinh thdm quyén, ndi dung thanh tra trich nhiém -

thye hi¢n phap lujt vé khiéu nai g

D

Cén cik Ludt Thanh tra 56 56/2010/QH12 ngay 15 thang 11 ndm 2010; E

Cén ciz Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 ndm 201 1; g

Cén cit Nghj dinh 56 86/2011/ND-CP ngéy 22 thdng 9 nim 2011 ciia Ch z’r_"ﬁ_:

phi quy dinh chi tiét va huwdng dan thi hanh mjt s6 diéu ciia Ludit Thanh tra; E

Cén cik Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngéy 03 thing 10 nim 2012 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mt s6 diéu ciia Lugt Khiéu nai;
Cén cit Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2012 ofx
Chinh phi: quy dinh chirc ning, nhigm vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Th
tra Chinh phi; =
Xét dé nghi cia Vu truong Vu Phdp ché va Vién truomg Vién Khoa bk
Thanh tra;
Thanh tra Chink phi: ban hanh Théng tw quy dinh vé thdm quyén, ngi dung
thanh tra trdch nhiém thic hién phdp ludt vé khiéu ngi.
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Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu ndy quy dinh vé thAm quyén, n6i dung thanh tra trach nhiém thuc
hién phap ludt vé khiéu nai ddi v6i co quan, t5 chic, don v, c4 nhan, ngudi dimg

co quan, t6 chirc, don vi thufc thim quyén quéan ly cia co quan hanh chinh
nha nuéc cic cép.

2. Trinh ty, thi tuc tién hanh thanh tra trdch nhiém thuc hién phép ludt vé
khiéu nai 4p dung theo quy dinh tai Luat Thanh tra v Muyc 1, Chuong III ctia Nghi
dinh s6 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 nim 2011 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét va huéng din thi hinh mdt s8 diéu cia Luat Thanh tra va céc quy dinh khac
ctia phap lujt vé thanh tra.

Didu 2. Poi twong 4p dung

1. Thi: trudéng co quan hanh chinh nha nuée, Thi trudng co quan thanh tra nha
nude, Trudng dodn thanh tra va thanh vién doan thanh tra khi thanh tra trach nhiém
viée thyc hién phép Iuét vé khiéu nai.
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2. Ngudi dimg diu co quan, t& chirc, don vi va c4 nhén trong cic co quan
hanh chinh nha nuéc c6 trach nhiém thuc hién phép lujt vé khiéu nai.
3. Ngudi dimg d8u co quan, td chtre, don vi, c nhin khéc c6 lién quan.
Pidu 3. Trich nhiém ciia Thii truwémg co quan hanh chinh nha nirée
Trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh, Thi trudng co quan hanhs:
chinh nha nuéc c6 trach nhiém t6 chirc, chi dao, huéng dan, kiém tra, don dic vie
thanh tra tréch nhiém thyc hi¢n phép huat v& khiéu nai; gidi quyét khé knin, vuéngCl
mic, xir 1y kip thdi kién nghj cita co quan thanh tra, doan thanh tra; két luin thanh—
tra va chi dao, t§ chirc thyc hién két luén thanh tra theo quy dinh ctia phép luat.
Pidu 4. Trich nhiém ciia d6i twgng thanh tra va co' quan, t§ chirc, don
vi, ¢4 nhéin ¢6 lién quan
1. Co quan, t chirc, don vi, c& nhin 12 di tugng thanh tra cé trach nhiém T
béo céo, giai trinh, cung cdp day du, kip thdi théng tin, tai ligu lién quan dén ndi=
dung thanh tra; thuc hién yéu cAu, két lugn, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra=
ctia ngudi c6 thdm quyén. =
2. Co quan, td chirc, don v, ¢4 nhén c6 lién quan dén ndi dung thanh tra cg=
trdch nhiém, cung cép dly &0, kip thdi thong tin, tai liéu theo yéu cAu clia ngudi corm
thdm quyén tién hanh thanh tra. g

Chwong II =
THAM QUYEN THANH TRA TRACH NHIEM

www. ThuVienPh

4-8-393

Piéu 5. Thim quyén ciia Thanh tra Chinh phi

1. Thanh tra Chinh phi thanh tra trach nhiém thyc hién phép lujt vé khiéu
nai df}i voi b, co quan ngang b (sau ddy goei chung 1a bd), co quan thudc Chinh
pht, Uy ban nhén dén tinh, thinh phé trye thuge Trung wong (sau day goi chung
12 Uy ban nhén d4n c4p tinh); don vi sy nghiép céng 1ap, doanh nghiép nha nuéc,
co quan, t& chirc, don vj khéc do Thu twéng Chinh pht quyét dinh thanh 14p.

2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d8i véi céc d6i tuong quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra Chinh phii ¢6 quyén xem xét,
dénh gi4 viéc thyc hién phép luat vé khiéu nai d6i véi co quan, t4 chitc, don vj va
c4 nhén thudc quyén quén Iy ciia by, clia co quan thugc Chinh phii, Uy ban nhan
dén cép tinh, don vi sy nghiép céng 14p, doanh nghiép nha nuéc, co quan, 1) chirc,
don vi khéc do Thil tuéng Chinh phi quyét dinh thanh 14p; thanh tra tréch nhigm
thue hién cédc quy dinp ctia phép luét vé khiéu nai d6i véi cén b, cong chirc, vién
chirc thuge co quan, t6 chirc, don vj duge thanh tra.

Diéu 6. Thim quyén ciia Thanh tra bj, co quan ngang b}

1. Thanh tra b, co quan ngang bd (sau d4y goi chung 1a Thanh tra bg) thanh

tra trach nhiém thyc hién phép luit vé khiéu nai ddi véi co quan, t chirc, don vi,

c4 nhan thudc quyén quén 1y tryc tiép ctia b, don vj sy nghiép céng 4p, doanh

nghiép nha nuéc, co quan, t6 chire, don vj khic do B trudmg, Thi trudng co quan
ngang by quyét dinh thanh l4p.
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2. Trong qué trinh tién hanh thaoh tra i véi cée d8i twong quy dinh
Khoén 1 Diéu ndy, Poan thanh tra clia Thanh tra b§ cé quyén xem xét, danh
viéc thyc hién phép lust vé khiéu nai d6i véi co quan, té chirc, don vi va cé nhag
thugc quyén quén Iy ctia don vi thugc b, truc thuge b, don vi sy nghiép cong 155
doanh nghi€p nha nuéc, don vi khéc do B§ trrdng, Thu trudng co quan ngang
quyét dinh thanh 1ap; thanh tra trach nhiém thyc hién phép luat vé khiéu nai déi vé

IR
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céan b, cdng chire, vién chirc thude co quan, td chitc, don vi duge thanh tra. Lo

Pidu 7. ThAm quy?n cita Thanh tra tinh, thanh phé trye thude Trusg
wong _ﬂ

1. Thanh tra tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (sau day goi chung @
Thanh tra tinh) thanh tra trach nhiém thyc hién phép Iuat vé khiéu nai ddi véi g
quan chuyén mén thuc Uy ban nhén dén cap tinh (sau ddy goi chung 12 s&); G
ban nhén dan quén, huyén, thj x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi chung 12 Uy
ban nhén dan cép huyén); don vi sy nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nuréc, @

quan, tb chitc, don vi khac do Chii tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh thanh

lap. L]
2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d8i véi céc déi tugng duge quy df

tai Khoan 1 Diéu ndy, Doan thanh tra cta Thanh tra tinh c6 quyén xem xét, d4

gid viéc thuc hién phép luat v& khiéu nai d6i véi co quan, td chirc, don vi, c4 nh;%
i

i

soft

thudc quyen quan ly cia s&, cia Uy ban nhén din cap huyén, don vi sy ngh
cong lap, doanh nghiép nha nude, co quan, to chirc, don vi khic do Chi tich
ban nhén dan c4p tinh quyét dinh thinh 14p; thanh tra tréch nhiém thuc hiéa phip
fudt vé khiéu nai d6i véi cdn bd, cng chirc, vién chirc thupe co quan, t& chic, don
vi duge thanh tra.

Didu 8. Thim quy?n cita Thanh tra s&

1. Thanh tra s& thanh tra trich nhi¢m thyc hign phép luft vé khiéu nai déi
v0i co quan, t6 chire, don vi, c4 nhin thufc quyén quan 1y truc tiép cla s0.

2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d6i v6i céc ddi tuong quy dinh tai
Khoén 1 Diéu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra s& ¢6 q‘uyén xem xét, dnh gia
viéc thyc hién phép lut vé khiéu nai d6i v6i co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhéan
thude quyén quan ly cua don vi thuge sé, tryc thudc sd; thanh tra tréch nhiém thyc
hién phép lugt v& khiéu nai 461 vé6i cén bd, cong chire, vién chirc thude co quan, td
chirc, don vj durge thanh tra.

Didu 9. Thim quyén ciia Thanh tra quén, huyén, thj xa, thanh phd truc
thugc tinh

1. Thanh tra quén, huyén, thj x4, thanh phd thugc tinh (sau day goi chung 1a
Thanh tra huygn) thanh tra trach nhiém thyc hién phédp ludt vé khiéu nai déi véi
phong, ban chuyén mén thugc Uy ban nhdn dén cap huyén, Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi trdn (sau ddy goi chung 12 Uy ban nhén dan cép x&), don vi sy nghiép
céng l4p, don vj khéc do Chi tich Uy ban nhén dén cép huyén quyét dinh thanh
14p.
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2. Trong qud trinh tién hanh thanh tra d6i véi céc ddi tuong quy dinh tait>
Khoén 1 Diéu nay, Poan thanh tra ciia Thanh tra huyén ¢ quyén xem xét, am_a
gid viée thuc hién phép luét vé& khiéu nai déi véi co quan, td chirc, don vi, cd nhéant
thudc quyén quan 1y clia phong, ban chuyén mén thuéc Uy ban nhin din cap%
huyén, Uy ban nhan dan cép x3, don  vj sy nghiép cong 1p, don vi Kic do Chii?
tich Uy ban nhén dén cép huyen quyet dinh thanh l4p; thanh tra trdch nhiém thuc
hién phép lut vé khiéu nai 461 vé6i cén b§, cdng chire, vién chire thuge co quan, toN

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN CAC QUY PINH CUA
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Pidu 10. Thanh tra viée thye hién cic quy dinh ciia phép ludt v Try s&®
tiép cong dan, dia diém tiép céng din va td chirc tiép cong dan

1. Viéc bé trf Tru s, dia diém tiép cong dan dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi
phan énh theo quy dinh ciia phép luat:

a) Dia diém, co s& vét chét, trang thiét bi va céc didu kién cin thiét cho v 15;(: ,
tiép cong dan; :

b) Viéc ban hanh ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan;

chirc, don vi h tra. 2
Chwong IIT 2

DUNG THANH TRA TRACH NHIEM a::-

-

Muc1 G_E

=

ft

aw 0

¢) Viéc niém yét c4c quy dinh chii yéu clia phép luat v& khiéu nai, v& quyén
va nghia vu clia ngudi khiu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; v& ndi quy, quy ché,
lich tiép cong dan;

d) Viéc thyc hién tréch nhiém clia cén b tiép céng dén, ngudi phy trdch Tru
s&, dia diém tiép céng dan.

2 V1éc 8 tr{ c4n b tiép cong dan : S8 luong, tidu chudn, ché 36 bdi duﬁng
clia c4n b tiép cong dén.

3. Viée thyce hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh k¥, ddt xuét cia can bd
tiép cong dén, clia thii trudng co quan hanh chinh nha nuée; viée phéi hop gifta cac
co quan, t6 chirc trong tiép cérig dén.

4. Vigc thuc hién quy trinh tiép cong dan.

5. Vige thyc hién cic bién phap bao dam an ninh trét ty, an todn tai Try s&
tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; sy phéi hop véi c4c co quan, tb chitc trong
viéc bao dam trft tu, an todn noi tiép cong dan.



Dicu 11. Thanh tra vwc thye hlén cic quy dinh ciia phdp luit vé ti
c6ng dan ciia ngudi dirmg diu co quan, t chirc

1. Vlec thwe hién quy dinh vé tryc tiép tiép cong dan dinh ky va khi cé
céu cdp thiét ctia ngudi dimg ddu co quan, t chire: Thi gian tlep, s6 lugt ng
dugc tiép; s6 ngudi, s(‘) vu viéc do ngudi dimg dﬁu truc tlg; tiép; s6 ngudi, s
viée do ngudi dimg dAu tiy quyén cho ngudi khéc tiép.
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2. Viéc chufin b ciia co quan, t& chirc phuc vu cho vige uép céng dan
ngudi dimg diu co quan, t3 chic.

3. Viée thuc hién quy trinh tiép cong dan ctia ngudi dimg diu co quan,
chire.

4. Hiéu qua tiép cong dan ciia ngudi dimg ddu co quan, td chirc.

Piéu 12. Thanh tra v:sc thire hlgn cic quy dinh cia phap luit vé thee

dai, tsng ho’p tmh hinh khieu nai, kién nghi, phin 4nh fai Try sé tiép coﬁ
dan, dja diém tlep cdng din

1. Viée tdng hop tinh hinh céng dan dén khiéu ngu, kién nghj, phan 4nh;
hinh an ninh, trit tur tai Tru s& tiép cong dan, dja diém tiép cong dan.

2 Viée tlép nhén, phén loai, xt Iy khiéu nai tai Try s& tlép cong dén, @fa
diém tiép cong dan.
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NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C BIEN CAC QUY BINH CUA
PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI e

Pitu 13. Thanh tra vi¢e thure hién cic quy dinh céia phap luit vé viée
thy Iy gidi quyét khiéu nai

1. Viéc tiép nhén, ghi chép, phan logi khiéu nai.

2. Viée thu 1y hodc khéng thu 1y giai quyét d6i véi khiéu nai thuge thdm
quyén

3.86 Yu viée thudc thim quyén duqc tibp nhan; sb vu viéc dang thu ly dé
gi&i quyét; s& vu viéc chua thu 1y giai quyét.

4. Viéc tra 16, huéng dan cho ngudi khiu nai d8i véi vu viéc khong thube
thim quyén gidi quyét

5. Viéc thong béo thu 1y giai quyét khiéu nai.

Pidu 14. Thanh tra vi¢e thye hi¢n cdc quy djnh cia phdp lujt vé thot
han gidi quyét khiéu nai

1. 86 vu vige dugc gidi quyét diing théi han quy dinh.

2. Sé vu viéc giai quyét chim so v6i thdi han quy dinh; nguyén nhan va
tr4ch nhiém ciia co quan 6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

3. 86 vu viéc phirc tap, tdn dong, kéo dai; nguyén nhén va trich nhi¢m cia
co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.



4. S6 vu viéc thuoc thdm quyén nhung khéng giai quyét; nguyén nhin va
trach nhiém cia co quan, t chirc, c4 nhén c6 lién quan.

Pitu 15. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh cia phéap luit vé 5
chire d6i thoai

1. S& vu viée duoc to chirc d6i thoai, s& vu viée khéng | td chite ddi thoai; s6
vy viéc do ngudi giai quyet khiéu nai tric tiép ddi thoai, sb vu viée ngudi giai
qnyet khiéu nai uy quyén d6i thoai.

2 Thoi diém, sé 14n t§ chirc d6i thoai; ndi dung, thanh phin, thdi gian, dia
&iém td chirc @i thoai; viéc 18p bién ban dbdi thoai, Kkét qua 4éi thoal.

Pidu 16. Thanh tra viée thwe hién cdc quy dinh ciia phép luit vé 4p
dung bién phap khin cép, viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

L. Viéc dp dung bién phép khén cdp: 86 vu viée duoc p dung bién phép
khén cap, can cir 4p dung, thu tuc dp dung, Két qua cua viéc dp dung bién phip
khén cép.

2. Viéc dinh chi giai quyét khiéu nai khi ngudi khiéu nai rit don khiéu nai:
S6 vu viéc dinh chi giai quyét, thii tuc dinh chi, hiéu qua cia viéc dinh chi giai
quyét khiéu nai.

Pitu 17. Thanh tra v:gc thu’c hién cde quy dinh ciia phﬁp lujt vé xdc
dinh thim quyén glal quyet khiéu nai, x4¢ minh néi dung khiéu nai, qmet
dinh giai quyét khiéu nai

1. Viée x4c dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai.

2. Viée xéc mmh ndi dung khiéu nai: cin cir tién hanh x4c minh, ni dung
xAc minh, thi tuc tién hanh x4c minh, th¥i gian tién hanh x4c minh.

3. Viéc ban hanh quyet dinh giai quyet khzeu nai: hinh thire, ndi dung thoi
gian ban hanh, viéc giri quyet dinh giai quyét khiéu nai; tinh diing d4n ctia quyét
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dinh giai quyét khiéu nai va tinh kha thi clia cdc bién phép dé gii quyét cic vén

dé cy thé trong néi dung khiéu nai.
4. S8 i viée khiéu nai dang, sb vi viée khiéu nai ding mét phﬁn sb vu
viéc khiéu nai sai; s8 vu viéc khiéu nai tiép.

B;éu 18. Thanh tra vige thue hién cic quy dinh ciia phép luit vé céng
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1.Vé hinh thitc céng khai: Cong bo tai cugc hop; niém yét tai tru s& lam
vige hogc noi tiép cong dén clia co quan, t8 chitc 48 giai quyét khiéu nai, d& ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai; thong bio trén phuong tién théng tin dai
ching.

2. V& ngi dung cong khai, dbi twgng duge céng khai.

3. V& théi gian cong khai, s8 1n théng béo trén phuong tién théng tin dai
ching,



Pidu 19. Thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap luit vé
hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai c6 hiéu lwe phép luat

TthienPh

1. Viéc thyc hién trach nhiém cta ngudi giai quyél khiéu nai trong viée
chize thue hlén, trong viée chi dao, theo d5i, d6n déc, kiém tra viée thi hanh quy
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép lujt.

2. Viée thl,rc hién tréch nhiém cua ngudi bi khiéu nai trong viéc thi ha
quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu luc phap luat.

3. Viéc td chirc cc bién phap dam bao thi hanh quyét dinh giai quyét khie
nai ¢6 hiéu luc phép ludt.

wVew.

Pidu 20 Thanh tra vu;c thue hién cac quy dinh ciia phap luit ve xir
vu viée khiéu nai dong ngudi, phite tap, tdn dong, kéo dai
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1. 86 vu viéc, ndi dung vu viéc; ) vu viée di duge giai quyct %o vu viéo
chua glﬁn quyét; nguyén nhan, hau qua, trdch nhiém clia cde co quan, tb chir,
nhén cé lién quan.

2 Trong t:m(’mg hop can thiét, Doén thanh tra tlén hanh kidm tra, 13 s
mot. s6 vu viée dién hinh ¢ két luan, kién nghj co quan, tb chirc, ca nhin cé th
quyén vé phuong huéng, giai phap xir ly.

Pidu 21. Thanh tra v:ec thwe hién c:ic quy dinh ciia phap luat vé phﬁ
hop xir Iy truwdng hop nhidu ngwdi cung khiéu nai vé mot ndi dung

1. Viée tlep va nghe dai dién ctia nhimg ngudi khidu na:L trinh bay ndi dung
vu vu;-.c, viéc giai thich, huéng din cong dén, co quan, td chirc thl,rc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh ctia phéap luat.

2. Viée yéu céu co quan, td chirc, don vi ¢4 lién quan phéi hop trong tiép
nhidu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung,

3. Viée phm hop cua cée co quan, t3 chire, don vi 6 lién quan trong xir Iy
trudmg hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mét ndi dung.
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NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC D01 VOI
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT
VE KHIEU NAI

Piéu 22. Thanh tra viée thwe hién cdc quy dinh ciia phap luit v& ban
hanh cic vin bin hwéng din thi hanh phép ludt vé khiéu nai theo thim
quyén

1. Viéc ban hanh, s§ lugng vin ban d ban hanh; tinh hop phép, hop 1y, kha
thi, kip thoi ctia cac van ban huéng dén thi hanh phép luét vé khiéu nai.

2. Viée t6 chirc thyc hién va két qua thyc hién céc vin ban huéng din thi
hanh phap lujt v& khiéu nai.



Pidu 23. Thanh tra vige thue hién cic quy dinh ciia phap Init vé tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit vé khiéu nai
1. Viéc xdy dung chuong trinh, ké hoach; néi dung, hinh thic tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luit vé khiéu nai.
2. Viée quén triét, tap huin céc quy dinh ciia phép luét vé khiéu nai cho can
bd, cong chite, vién chirc thuc pham vi quén Iy.
3. Viée tuyén truyén, phé bién céc quy dinh cta phéap luit v& khiéu nai cho
cdng dén, t4 chie.
4. Chit lugng, hiu qua cla viée tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat
v& khiéu nai. :
Pidu 24. Thanh tra viéc thue hién cdc quy dinh ciia phép ludt vé thanh
tra trach nhiém
1. Viéc x4y dung va ban hanh ké hoach thanh tra trach nhiém thuc hién
phép Iuat vé khiéu nai d8i véi co quan, t3 chirc, don vi, cé nhan thude quyén quan
ly.
2. Vige td chite thye hign ké hoach thanh tra trach nhiém thye hién phap
luat v& khiéu nai d6i v6i co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan thudc quyén quan ly.
3. Cl}éi hrong, hidu qua ctia hoat dong thanh tra trach nhiém thue hién phép
luat vé khiéu nai d61 véi co quan, td chire, don vi, c4 nhan thude quyén quan 7.
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Piéu 25. Thanh tra viéc thue hién cdc quy dinh ciia phap ludt vé ché 3§

thong tin, bdo cdo, quin Iy va lru trir hd so gidi quyét va viée khifu nai

1. Viée thyc hién ché 46 thong tin, béo céo dinh ky, bio cdo dot xudt vé
cong tic giai quyét khiéu nai: Hinh thirc, ndi dung, chét lugng, sé lwong, thoi gian
béo cdo va cac ndi dung khac.

2. Viéc quan 1y, khai théc, sir dung va huu trit hd so gii quyét vu viéc khiéu

Diéu 26. Thanh tra viée thire hién cdc quy dinh cidia phép ludt v viée
xir 1y vi pham

1. Viée xir ly hanh vi vi pham phdp luft vé khifu nai dbi véi ngudi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai va nhimg ngudi khéc 6 lién quan: Trinh ty, tht
tuc, thdm c&uyén, hinh thirc, thoi han xit Iy d6i véi ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap
Iudt v& khiéu nai.

2. Hiéu qué ciia viée xit Iy d6i v6i ngudi c6 hanh vi vi pham phép lujt vé

khiéu nai.

Piéu 27. Thanh tra viée thwc hif.n cdc quy dinh cila phap luit vé giai
quyét tranh chip thiAm quy2n gidi quyét khidu nai

1. S6 vu viéc c6 tranh chAp vé thim quyén giai quyét khiéu nai.

2. Két qua ciia viée gidi quyét tranh chép vé thim quyén giai quyét khidu
nai.



Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 28. Hidu lyc thi hanh

Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 ndm 2013,

Pidu 29. T8 chic thyc hign

B, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhén dan cac clp
céc co quan co lién quan chju trach nhiém td chirc thue hién théng tu nay.
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Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng méc hogc ¢ cic vin
m6i phit sinh, cic co quan, t6 chitc, don vi, ¢4 nhan kip thdj phan nh vé Thaﬁ

tra Chinh phu 48 dwgc huéng din hodc sira i, bb sun,
Noi nhn: TONG THANH TRA
- Thii twémg Chinh phi;

- Céc Pho Thi tuéng Chinh pha,
- Céc B§, co quan ngang B§, co quan thude Chinh
- HDOND, UBND tinh, thinh phd tryc thuje TW;
- Viin phdng Trung wong va cdc Ban clia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Viin phéng Chu tich nudc;
- Hbi ddng dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc héi;
- Vin phong Quéc hoi; =
- Tda 4n nhén dén t6i cao; )
- Vién kiém s4t nhin dén t6i cao; Huynh Phong Tranh
- Kiém toén Nha nuéc;
- Uy ban Giém sét tdi chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh séch x3 héi;
- Ngén hing Phét trién Viét Nam; -
- Uy ban Trung wong Mt trén Té quéc V1¢t Nam;
- Co quan Trung wong cla cic doin
- Téng Thanh tra, cic Phé Tong Thanh tra Chinh phd;
- Thanh tra b§, co' quan n bé;
- Thanh tra tinh, thanh ph6 tryc thude TW;
- Cbng TTDT ciia Chinh phi; Céng bdo;
- Cyc Kiém tra van ban, B$ Tu phép;
- TTCP: Cic cyc, vy, don vj thudc TTCP; Céng TTET;
- Laru: Viin thu; Vy Phdp ché (5b), Vién KHTT (5b). JN/
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