BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phac

S4: 18 /2013/TT-BGTVT
Ha Néi, ngay 06 thang 8 nam 2013

THONG TU
Quy dinh vé td chitc, quéan 1y hoat dong kinh doanh vin tai

bing xe 6 t6 va dich vu ho tro van tii dudng bo

Cén cir Ludt Giao thong duong by ngay 13 thang 11 nam 2008;

Cén cw Nghi dinh sé 91/2009/ND-CP ngay 21 thdang 10 ndm 2009 cua
Chinh phit vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tdi bang xe 6 16,

Céan cu Nghi dinh sé 93/2012/ND-CP ngay 08 thang 11 nam 2012 cua
Chink phii vé viéc sira ddi, b6 sung mét s6 diéu Nghi dinh 91/2009/ND-CP ngdy
21 thdng 10 ndm 2009 cua Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van
tGi bang xe 6 t6;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire cua B
Giao théng van tai.

Theo dé nghi cia Téng cuc trudng Téng cuc Puong b Viét Nam va Vu
truong Vu Vin tdi,

B6 trucng Bé Giao thdng vin tdi ban hanh Thong tw quy dinh Vé 16 chitc,
qudn ly hoat dong kinh doarh vadn tai bc“z"ng xe 6 t6 va dich vu hé tro van tdi

duong bo.

Chirong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tur nay quy dinh vé td chirc, quan ly hoat ddng kinh doan vén tai
hanh khéch, vén tai hing héa bang xe 8 t6 va dich vu ho trg vén tai duong bg.



2. Quy dinh v& tram dimg nghi dudng bé thyc hién theo Quy chuén k§j
thust qudc gia vé tram dimg nghi dudng bd do B trudng Bé Giao théng vén
tai ban hanh.

Piéu 2. Pbi twong Ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi co quan quan ly; t4 chirc, c4 nhan kinh
doanh hodc c¢é lién quan dén kinh doanh van tai béng xe 6 t& va dich vu hd tro
van tai dudng bo.

Diéu 3. Gii thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngft dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. Hanh trinh chay xe dugc xac dinh bdi bén xe di, bén xe dén, céc tuyén
dudmg bd, cac didm dén, tra khach, tram dimg nghi (néu c6) ma phuong tién di
qua.

2. Thoi gian bidu chay xe 1a tbng hop cac thoi didm tuong tmg véi timg vi
tri cia xe trén hanh trinh chay xe.

3. Bidu db chay xc la téng hop hanh trinh va thdi gian biéu chay xe cla céc
chuyén xe trong mét chu ky thoi gian nhét dinh.

4. Lich xe xut bén 12 trinh tu thoi diém xuét bén cta cac chuyén xe trong
mot chu ky thoi gian tal mot bén xe.

5. Piém d6n, tra khach 13 céng trinh dudng bd trén hanh trinh chay xe danh
cho xe 6 t6 vAn chuyén hanh khach theo tuyén cb dinh dimg dé hanh khach 1én,
xudng xe theo quy dinh cla co quan ¢d thAm quyén.

6. Didm dimg xe buyt la cong trinh dudng bd duoc thiét ké va cong bd cho
xe buyt dimg d& d6n, tra hanh khéch theo quy dinh cia co quan ¢é thdm quyén.

7. Bén xe khich 14 cong trinh thudc két cdu ha ting giao thong dudng bd
thuc hién chirc néing phuc vu xe & t6 dén, trd hanh khach va cdc dich vu hd tro
vén tai hanh khéch cong cdng.

8. Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang) 14 cdng trinh thudc két cAu ha ting giao
théng dudng bd thyuc hién chic ning phuc vu xe 6 t& vén tdi hang hoa nhén, tra
hang va cac dich vu ho trg vén tai hang hoa.

9. Bi d3 xe 13 cong trinh thudc két ciu ha tng giao thong dudng bo dé 48
c4c phuong tién giao théng duong bd.

10. Dich vu tréng, gilf xe 1a dich vu hé tro vén tai dudng b9, trong 46 tb
chirc, c4 nhan thuc hién dich vu tréng giit xe va dugc trd phi.




11. Pai ly vén tai hang héa la dich vu hé tro véan tai dudng bg, trong do td
chite, c4 nhan dugc ngudi kinh doanh vén tai hodc chu hang oy quyen thuc hién
mdt hodc nhidu céng doan trong qué trinh vén tai.

12. Pai 1y ban vé 12 dich vu hd trg van tai duong bg, trong d6 t chic, c4
nhéan dugce don vi kinh doanh vén tai uy quyén ban vé cho hanh khach.

13. Dich vu thu gom hang 14 dich vu hd trg van tai dudng bé, trong d6 16
chirc, c4 nhdn st dung phuong tién giao théng co gigi dudng bd thuc hién viéce
thu gom hang hoa dén mot dia diém nhét dinh theo yéu céu cha ngudi kinh doanh
vén tai hodc cht hang.

14. Dich vu chuyén ti 14 dich vu hd tro van tai dudng bd, trong do tb chirc,
c4 nhan st dung phuong tién giao théng co g101 dudmg bé dé van chuyén nguoi
ho#ic hang hoa trén mot chang cia hanh trinh nhét dinh.

15. Dich vu kho hang la dich vu hé tro van tai duong bg, trong do t chure,
ca nhan thuc hién viée cho don vi kinh doanh vén tai hogc nguoi c6 hang thué
kho thude quyén st dung cta minh dé chira hang héa.

16. Dich vu ctru hd vén tai dudng bd la dich vu hd trg van tai dudng bg,
trong do td chitc, c4 nhan thue hién dich vu ciru h¢ phuong tién khi phurong tién
giao théng duong bd bi tai nan hoédc gap su ¢b k¥ thuat trén dudng.

17. Don vi kinh doanh vén tai 13 doanh nghi¢p, hop tac x&, ho kinh doanh
tham gia kinh doanh van tai bing xe & 9.

Chuong 1I
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

. Mucl
YEU CAU CHUNG

Pidu 4. Quy dinh d06i véi don vi kinh doanh vén tai

1. C6 Gidy phép kinh doanh vén tai béing xe & t0 d6i v&i nhimg loai hinh
kinh doanh yé&u cau phai c6 glay phép. Gidy d& nghi cip Gidy phép kinh doanh
van tai bang xe d t6 theo mau quy dinh tai Phu lyc 1 ctia Thong tr nay, Giby
phép kinh doanh vén tai béng xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 2 cta Thong
tur nay.

2. C6 va thuc hién ding phuong 4n kinh doanh vén tai bang xe 0 6 d&
dang ky theo méiu quy dinh tai Phu luc 3 ctia Thong tu nay.



3. Bao dam c6 sé ngly xe tét tdi thidu bang 110% 36 ngay xe van doanh
theo phuong 4n kinh doanh (chi ap dung véi van tai hanh khach tuyén ¢b dinh va
van tai hanh khach bing xe buyt).

Piéu 5. B§ phdn quén ly, theo ddi cac didu kién vé an toan giao théng
Doanh nghiép, hop tdc x4 kinh doanh vén tai hanh khéch bang xe 6 t6 theo
tuyen cd dinh, xe buyt, xe taxi va kinh doanh vén ta1 hang hoa bang xe 6 t6 van

chuyén cong - ten - no phai c6 bg phén quan 1y, theo d&i céc diéu kién vé an todn
giao thong dé thuc hién c4c nhiém vu sau:

I. Lap va thuc hién ké hoach bao dam an toan giao théng trong hoat déng
vén tai ctia don vi theo mau quy dinh tai Phu luc 4 cta Thong tu nay; théng ké,
phén tich tai nan giao thong, td chirc rat kinh nghiém trong d6i ngil l4i xe va can
bd quan ly cda don vi.

2 Kidm tra dam bao cic didu kién vé an toan k¥ thut va bio vé méi
trudmg trude khi xe tham gia hoat dong; don dbe, theo di, gidm sat viée thuc
hién ché d6 kiém dinh k¥ thuat va bao dudng, stra chita dinh ky phuong tién.

3. Quan 1y, st dung théng tin tir thiét bi gidm sat hanh trinh ctia xe 6 16
phuc vu cho hoat dong ctia don vi va cung cdp cho co quan quén ly nha nudce cd
thidm quyén theo yéu céu nhimg théng tin bat budc theo timg xe & 10,

4. Chu tri hodc ph01 hop té chiic tuyén truyén, phé bién quy dinh cia phép
luat v& trit tu, an toan giao théng va gido duc dao ditc nghé nghiép, tap huén
nghiép vu cho ddi ngii 14i xe, nhén vién phuc vu trén xe.

Pidu 6. Lip dit, quan Iy, khai théc thong tin tir thiét b gidm sit hanh
trinh ciia xe

1. Pon vi kinh doanh vén tai chju trach nhiém:

a) Lép dat thiét b gidm sat hanh trinh trén c4c phuong tién cda don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuét t6t, ¢am bao truyen dén day du, lién tuc cic
théng tin bit bude tir thiét bi giam sat hanh trinh v& don vi trong subt qui trmh
hoat dong kinh doanh van tai cia phuong tién thudc don vi quan ly va cung cp
theo dung yéu cu ciia co quan quéan 1y nha nudce cd thim quyén;

c) Phai cung chp tén ding nhép va mat khiu truy cép v&o phén mém quin
ly, theo do1 nhimg thonq tin bt budc tir thiét bi gidm sat hanh trinh cia phuong

tién thudc dién phai gén thiét bi gidm sat hanh trinh theo quy dinh theo yéu céu
cia co quan quan ly nha nudc ¢ thim quyén;




d) Cip nhat, hwu trit ¢6 h¢ théng cc thong tin bt bue t6i thieu 01 (mét)
nam;

@) Trong trudng hop don vi kinh doanh vén tai khong truc tiép thuc hién
céc quy dinh tai diém b va diém d khoan nay thi dugc ky hop dong uy thic cho
mét don vi cung cép dich vu quan Iy théng tin cua thiét bi gidm sat hanh trinh
thue hién. Bén sao chung thuc ctia hop ddng Uy thac phai dugc gui d’en S& Giao
thong vén tai noi cép Gidy phép kinh doanh vén tai. Pon vi cung cép dich vu
quan ly théng tin phai thuc hién dung cac quy dinh tai diém b, didm d khoan nay
va khong dugc cung cép thong tin ti thiét bi giam sat hanh trinh cho bat ky bén
thir ba ndo ngoai co quan quan ly nha nudc co thidm quyén.

2. Co quan quén ly nha nudc co thim quyén chiu trach nhiém bdo mét
nhilng théng tin tr thiét bi gidm sat hanh trinh do don vi kinh doanh vén tai cung
cép.

Pidu 7. Pang ky chit lwgng dich vy d6i véi doanh nghiép, hop tde xd
kinh doanh vin tai hanh khach theo tuyén cb dinh, xe buyt, xe taxi

1. Doanh nghiép, hop tic x4 kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cb
dinh, xe buyt, xe taxi phai ding ky chét luong vé dich vu vén tai. Giéy dang ky
chét lugng dich vu van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 6 ctia Théng tu nay.

2. Nbi dung ding ky chét luong dich vu van tai gbm:

a) D()l VOl phuc)’ng tién vén tai gdm: nhin hiéu xe; sic chira (s6 ghé hoac
s6 giudng nam; s& chd dimg trén xe buyt); tiéu chudn khi thai; giéi han tudi xe;
trang thiét bi phuc vu hanh khach trén xe; ché d6 bao dudng, sia chita dinh ky;
ché d6 kiém tra diéu kién k¥ thuat, an toan va vé sinh phuong tién truéc khi dua
xe ra hoat dong;

b) Béi v6i 14i xe va nhan vién phuc vu: thai d§ phuc vu, hang gidy phép 14i
xe, tubi, thdm nién lai xe theo hang, ché d6 dio tao, tdp huén nghiép vu kinh
doanh vén tai hanh khach;

¢) Quydn loi ctia hanh khach: c6 ghé ngdi rigng, ¢6 ché dimg (dbi voi xe
buyt), s luong hanh 1y mién cude (khéng 4p dung dbi véi xe taxi), ché df bao
hidm, sb dién thoai dudng ddy néng ciia don vi kinh doanh van tai;

d) Dich vu cung cép cho hanh khéch;

d) Quy trinh tiép nhan va xit 1y, gidi quyét cac thong tin phan anh, kién
nghi ctia hanh khach va co quan théng tin dai ching.

3. Gidy ding ky chét luong dich vu vén tai duge gui dén S& Giao thong
van tai clng v6i hd so dé nghi cAp Gidy phép kinh doanh v4n tai bing xe 6 t6. S&
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Giao thdng van tai noi tiép nhan h_é so ¢d trach nhiém theo doi, kiém tra viéc
niém yét va thuc hién céc ndi dung chét luong dich vu van tai ma don vi dé ding
ky.

4. Doanh nghiép, hop téc x4 kinh doanh v4n tai hanh khach theo tuyén cb
dinh khi déng ky mé tuyén méi hodc ding ky tham gia khai thdc tuyén phai ding
ky bd sung chét luong dich vu trén tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 7 cia

Thong tu nay.
Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO
THEO TUYEN CO PINH

Pidu 8. Tidu chi thiét 1ip tuyén

1. C6 hé théng dudng bd dugc céng bd khai théc trén toan bg hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén di duge cic co quan cd thim quyén
cdng bd dua vao khai théc va di diéu kién tiép nhén.

3. C6 doanh nghiép, hop tic x3 ding ky tham gia khai thac vén tai hanh
khéach bang xe 6 t6 trén tuyén.

Piéu 9. Piém dén, tra khach

1. C4c tidu chi cia diém don, tra khach:

2) Piém d6n, tra khach chi duoc b tri tai cac vi tri dam bao an toan g1ao

théng, thudn tién cho hanh khach 1én, xubng xe va tiép can dén diém dén, tra
khach;

- b)Co dt dién tich d& xe dimg don, tra khéch bio dam khéng anh hudng
dén cac phuong tién luu thong trén dudng;
c) Piém don, tra khach phai dugc béo hidu bing Bién bio 434a theo Quy

chuan k¥ thuat qude gia vé bao hiéu dudng bd (QCVN 41: 2012/BGTVT) va co
bién phu nhu sau: “PIEM PON, TRA KHACH TUYEN CcO PINH”;

d) Khoéng cach t8i thidu gitta hai diém dén, tra khach lién ké hodc giita
diém dimg don, trd khach véi tram dimg nghi hogc bén xe hai diu tuyén 13 05
(ndm) ki - 18 - mét.

2. T4 chiic giao théng tai didm dén, tré khach:

2) Didm dén, tra khach tuyén ¢ dinh chi phuc vu cdc xe 6 t6 vén téi hanh
Khach tuyén cb dinh dén, tra khéch, nghiém cim st dung cho hoat ddng khéc;

b) Tai diém d6n, tra khach chi cho phép mbi xe 6 t6 vén tai hinh khach
tuyén b dinh dugc dimg t61 da khong qua 03 (ba) phut.




3. Xéc dinh, phé duyét, dAu tu, quan 1y, khai thic vi bao tri diém dimg don
tra khéach:

a) S& Giao théng van tai dia phuong (d6i véi truomg hop dudng quéc 16 do
B4 Giao thong vén tai quan ly phai théng nhét véi co quan quén ly dudng bd)
xéc dinh vi tri diém don, tra khach tuyén cé dinh trinh Uy ban nhan dén cép tinh
phé duyét;

b) Uy ban nhén din Célp tinh chiu trach nhiém td chue, quan ly, dam bédo an
toan giao théng, an ninh trt tw va vé sinh méi trudong tai khu vuc diém don, tra
khach;

¢) Biém dén, tra khach duoc dau tu, xdy dung theo nguyén tic sau:

i véi céac tuyén dudng bd madi hodc néng cép, mé& réng: chu dau tu ¢b
tr4ch nhiém dua vao thinh mét hang myc trong du n dau tu xay dung;

Déi véi cdc tuyén dudng bd hién dang khai thac: co quan quan ly dudng bo
ddu tu xay dung theo vi tri d& dugc Uy ban nhan dén cap tinh phé duyét.

d) S& Giao théng vén tai ra vin ban thong bdo vé viéc dua vio khai thac
hodc ngimg khaj thac diém dén, tra khach trén tuyén c6 dinh;

d) Co quan quan ly dudng bd chiu trach nhig¢m duy tu, bao tri cac diém
don, tra khach trén cac tuyén dudng thudc pham vi quéan ly.

Pidu 10. Niém yét

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir clia S& Giao thong vén tai: danh
sach tuyén theo quy hoach (sau khi d3 cong bd quy hoach); danh sach tuyén dang
khai thac; tng sb chuyén xe chay trén timg tuyén; danh sich xe ding ky kinh
doanh trén timg tuyén; gia vé trén tuyén; s6 dién thoai dudng diy néng cia S&
Giao théng vén tal.

2. Niém vyét tai bén xe: lich xe xudt bén cia tit ca cac chuyén xe, s6 dién
thoai dudng day noéng cta don vi kinh doanh vén tai.

3. Niém yét tai quiy ban vé: lich xe xudt bén cha timg chuyén xe trén
tuyén véi cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén téi, gi4 vé, hanh trinh chay
xe, dich vu phuc vu hanh khéach trén hanh trinh, hanh ly mién cudc, sb dién thoai
dudmg diy nong cia don vi kinh doanh vén tai.

4. Niém yét trén xe:

a) Niém yét & phia trén kinh truge: ma s6 tuyén, diém dau, diém cubi cua
tuyén;

b) Niém yét & mat ngoai hai bén than xe hoc hai bén cénh cira xe: tén va
sd dién thoai ciia doanh nghiép, hop tac x&;



¢) Niém yét & trong xe: gid vé, hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh
khach trén hanh trinh, hanh ly mi&n cude, sd dién thoai dudng diy nong cua don
vi kinh doanh vén tai.

5. Trach nhiém niém yét: S& Giao théng vén tai thue hién nidm yét theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay; Bén xe thuc hién niém yét tai bén xe va niém yét
tal quiy ban vé cla tuyén do bén xe nhan Uy thac ban vé; Pon vi kinh doanh vén
taj thuc hién niém yét trén xe va niém yét tai quéy bén vé do don vi tu ban vé.

Piéu 11. Quy dinh ddi v6i xe van tai hanh khach theo tuyén cb dinh

1. Niém vét theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 10 Théng tu nay.

2. Ghé ngdi, giudng nam trong xe phai duge danh s thir t.

3. Trén xe phéi trang bi binh chita chéy, dung cu thoat hiém.

4. C6 phit hiéu “XE CHAY TUYEN CO DINH” theo mau tai Phu luc 8
cia Théng tu nay.

5. Trong cung mot thol diém mdi xe chi dugc ding ky va khai thac t6i da
02 (hai) tuyén van tai hanh khach 6 dinh.

Piéu 12. Quy hoach mang luwéi tuyén

1. Truéc ngay 31 thang 12 nam 2014, B§ Giao thong vén tai phé duyét va
céng bb quy hoach mang ludi tuyén vén tai hanh khéach ¢b dinh lién tinh, Uy ban
nhan dan cép tinh phé duyét va cong bb quy hoach mang 1uéi tuyén vén tai hanh
khéch ¢4 dinh ndl tinh.

2. Téng cuc Pudng bé Viét Nam ¢ trdch nhiém quéan ly, theo doi, kiém tra
va phéi hop véi cac S& Giao thong vén tai thuc hién quy hoach mang ludi tuyén
vén tai hanh khéach ¢ dinh lién tinh; S& Giao thdng van tai c6 trach nhiém quéan
1y, theo doi, kiém tra va thuc hién quy hoach mang ludi tuyén van (a1 hanh khach
¢ dinh néi tinh.

3. Cin cir tinh hinh phat trién kinh &, x4 hoi va céc yéu t6 tdc dong dén
hoat déng vén tai trén cac tuyén van tai hanh khach c¢b dinh, Téng cuc Pudng bd
Viét Nam hoiic S& Giao thoéng vén tai kién nghi B6 Giao thdng van tai hodc Uy
ban nhén dén cAp tinh didu chinh quy hoach theo thdm quyén quy dinh tai khoan
1 Diéu nay.

Pidu 13. M& tuyén méi

1. Doanh nghidp, hop tic x& da dugc cap Gidy phép kinh doanh vén tai
bang xe & to dugc dang ky mo tuyén méi.




2. Tuyén méi 13 tuyén dép Umg it nhét mét trong ba tiéu chi, cu thé: bén xe
noi di, bén xe noi dén hodc cic tuyén duong bd trén hanh trinh khong tring véi
che tuyén van tai hanh khach ¢b dinh d& cdng bd.

3. S& Giao théng véan tai chép thuin m& tuyén méi dbi véi tuyén van tai
hanh khach ¢8 dinh noi tinh, lién tinh.

4. Hb so dang ky md tuyén méi bao gém:

a) Gidy dang ky md tuyén madi theo miu quy dinh tai Phu luc 9 ctia Théng
tu nay;

b) Phuong an khai thac tuyén véan tai hanh khéch bang xe & & theo miu
quy dinh tai Phu luc 10 ciia Thong tw nay;

¢) Gidy dang ky chét luong dich vu vén tai trén tuyén ¢b dinh theo miu
quy dinh tai Phu luc 7 ctia Thong tu nay.

5. Quy dinh vé& xir Iy hd so:

a) Doanh nghiép, hop tac x& ndp 01 (mét) bd hé so cho S& Giao théng vén
tdi dia phuong noi doanh nghiép, hop tdc x& dit try s& chinh hodc tru s& chi
nhanh;

b) Truomg hop hd so chua dap tmg ddy da theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
nay, S& Giao thong vén tai thong bao truc tiép hodc bang vin ban nhimg ndi
dung cén sira ddi, bd sung dén doanh nghiép, hop téc xA trong thoi gian tbi da
khéng qua 02 (hai) ngay lam vide, k& tir ngdy nhén dugc hd so;

¢) Béi véi céc tuyén vén tai hanh khach cb dinh lién tinh:

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dd hd so theo quy
dinh, S& Giao théng véan tai noi tiép nhin hd so cé vin ban gui S& Giao théng
vén tai dau tuyén phia bén kia dé 14y v kién trén co s& d& nghi cia doanh nghiép,
hop téc x3&;

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké& tir ngay nhan dugc vin ban 1Ay ¥
kién, S& Giao thong van tai duge xin ¥ kién phéi cé van ban tra 15i; hét thdi han
trén coi nhu da ddng ¥ véi vide md tuyén méi;

Trong thdi han 10 (mudi) ngay 1am viée, k& tir ngiy nhan du hd so ding
theo quy dinh, S& Giao théng van tii noi tiép nhin hé so cé vin ban chap thuin
mé tuyén giri doanh nghiép, hop tic x3 theo méu quy dinh tai Phu luc 11 cla
Théng tu nay. Trudng hop khong chip thuén phai tra 161 bing van ban va néu 15
ly do.

d) Di véi céc tuyén vén tai hanh khach cb dinh néi tinh:



Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, ké tir ngay nhan da hé so theo quy
dinh, S& Giao théng vén tai noi tlep nhin hd so ra vin ban chip thuin md tuyén
guri doanh nghiép, hop téc xa theo m&u quy dinh tai Phu luc 11 ctia Thong tu nay.
Trudong hop khong chép thuén, S& giao théng vén tai phai tra 161 béng vin ban va
néu ro ly do.

d) Viéc tiép nhan hd so va tra két qua duoc thyc hién tai tru s& co quan
hodc qua duong buu dién;

e} Vin ban chap thuén md& tuyen c6 dinh lién tinh dugc gii dén doanh

nghiép, hop tac x4, bén xe hai dau tuyén dé thyuc hién va dong thoi giri ¢én Tong
cuc Puong bd Viét Nam, S¢ Giao théng vén tai diu tuyén phia bén kia @ phéi

hop quan ly.

6. Khai thac thu:

a) Sau thoi han 60 (sdu muoi) ngay, ké tir ngay c6 vin ban chép thuin mé
tuyén néu doanh nghiép, hop tdc x4 khong thue hién khai théac thir thi van bén
chép thuan mo tuyén s& hét higu luc;

b) Thoi gian khai thdc thit trén tuyén mdi tdi da 1& 06 (sau) théng, k& tu
ngay c6 van ban chép thuan. Sau thoi gian khai thac thi td1 thidu 03 (ba) thang
lién tuc, doanh nghiép, hop tac xa dugc lam thu tuc @& nghi céng bb tuyén dua
vao khai thac.

7. Sau khi Quy hoach mang luéi tuyén duoc cong bb theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 12 cta Thong tu nay, doanh nghiép, hop tac x& d& dugc cép Gidy
phép kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 dugc dang ky khai thc tuyén theo quy dinh

tal Pidu 15 cia Thong tur ndy trén co s quy hoach d& duoc cong bb va khéng ap
dung quy dinh m& tuyén méi tai Piéu nay.

Piéu 14. Cong bd tuyén dwa vio khai thac

1. Doanh nghiép, hop téc xa duoc chép thuén khai thac trén tuyén co quyén
dé nghi co quan ¢6 thdm quyén cong b tuyén dua vao khai théc. Tuyén vén tai
hanh khéch cb dinh dugc cbng bb dua vao khai thac phai dap tmg yéu clu sau:

a) Phu hop véi quy hoach mang ludi tuyén (4p dung sau khi Quy hoach
mang ludi tuyén dugc céng bd theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 cia Théng tu
nay);

b) Bio dam tiéu chi thiét lp tuyén theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Thong tu
nay va khéng trung véi cac tuyén da céng bd.

2. Tham quyén cdng bé tuyén dua vao khai thac:
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a) Téng cuc Pudng bd Viét Nam cong b tuyén van tai hanh khach ¢6 dinh
l1én tinh;

b) S& Giao théng van tai cong bd tuyén van tai hanh khach ¢6 dinh ndi
tinh.

3. Hb so d& nghi cong bd tuyén dua vio khai thée:

a) Giby dé nghi céng bd dua vao khal thdc tuyén van tai hanh khach cb
dinh theo mau quy dinh tai Phu luc 12 cia Théng tu nay;

b) Bao cao két qua khai thac thu tuyén van tai hanh khéach ¢b dinh theo

mau quy dinh tai Phu luc 13 ctia Théng tu nay (Chl ap dung d6i v6i céc tuyén
duoc cong bb trudce khi c6 quy hoach mang ludi tuyén).

4. Quy dinh vé xr Iy hd so:

a) Doanh nghiép, hop tac x& nép 01 (mdt) bd hd so cho S& Giao thong vén
tai noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s& chinh hodc tru s¢ chi nhanh;

b) Trong trudng hop hd so can stra dbi, b sung, So Giao théng vén tai
théng bao truc tiép hoac béng van ban nhitng n6i dung cén stra ddi, bd sung dén
doanh nghiép, hop tac x4 trong thdi gian t61 da khéng qua 02 (hai) ngay 1am viéc,
k& tir ngay tiép nhén hd so theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

¢) Dbi v6i céc tuyén vén tai hanh khéch ¢6 dinh lién tinh:

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, k& tir ngay nhén da hé so dung theo
quy dinh, S& Giao théng vén tai noi tiép nhén hd so cb vin ban d& nghi kém hd
so dé nghl cua doanh nghiép, hop tac xd giri Téng cuc Pudng bd Viét Nam dé
cong bd tuyén. Trudng hop tir chbi d& nghi Téng cuc Pudmg bd Viét Nam cong
bb tuyén dua véo khai thac, S& Giao thong vén tai phai tré 161 doanh nghiép, hop
tac x4 bang vin ban va néu 18 ly do;

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, k& tir ngay nhén van ban dé nghj cla
S& Giao thong vén tai, Téng cuc Pudng bd Viét Nam ra vin ban cong b tuyén
theo miu quy dinh tai Phu luc 14 ciia Théng tu ndy. Trudong hop tu chbi cong bd
tuyén dua vao khai thac, Téng cuc Puéng bd Viét Nam phai tra 161 bing vén ban
vanéu ro 1y do;

d) D6i voi cac tuyén van tai hanh khéach c¢d dinh n6i tinh: Trong thdi han
03 (ba) ngay am viéc k& tir ngay nhin vin ban dé nghi, S¢ Giao thong vén tai ra
vin ban cong bd tuyén dua vao khai théc theo mau quy dinh tai Phy luc 14 cua
Théng tu nay. Trudng hop fir chéi cong bd tuyén dua vao khai thic, S& Giao
théng van tai phai tra 101 béng van ban va néu 18 1y do;

d) Vin ban cong bd dua vio khai thac tuyén van tai hanh khach c6 dinh
lién tinh duoc ddng thai giri dén S& Giao théng vén tai hai dau tuyén dé phdi hop
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quén ly va doanh nghiép, hop tac x4, bén xe hai ddu tuyén dé thuc hién. Vin béan
cong bd dua vao khai thac cla tuyén van tai hanh khéch ¢b dinh néi tinh duoc
ddng thoi giri dén Téng cuc Pudng bd Viét Nam dé phédi hop quén 1y,

¢) Vin ban céng bd dua vao khai thac tuyén vén tai hanh khach c6 dinh
phai dang tai cong khai trén Trang théng tin dién tI ctia co quan ban hanh van
ban.

5. Viéc tiép nhén hd so va tra két qua dugc thuc hién tai tru s& co quan ¢
thdm quyén hoic qua dudng buu dién.

6. Chi nhimg doanh nghiép, hop tac xd da tham gia khai thac thir lién tuc tir
03 (ba) thang trd 1én dugc tiép tuc khai thic tuyén trong 12 (mudi hai) théng tiép
theo.

7. Téng cuc Pudng bd Viét Nam quy dinh v& mi3 sb tuyén.

Pidu 15. Ping ky khai thic va diéu chinh phuong 4n khai thic dang
thyc hi€n trén tuyén

1. Doanh nghiép, hop tac x4 c6 Gidy phép kinh doanh vén tai hanh khéch
béng xe 6 t6 dugc dang ky khai thac tuyén hoic didu chinh phuong 4n khai théc
dang thuc hién trén tuyén (bao gdm ca ting tan sudt chay xe) theo nguyén téc gioy
xe dang k¥ xuét bén tai hai dau bén khéng tring git va dam bao thoi gian gidn
céch theo quy dinh v6i céc chuyén xe ciia doanh nghiép, hop tdc x& khéc dang
hoat d6ng ho#c di dang ky trude trong céc trudng hop sau:

a) Khi co quan cé thdm quyén cong bd quy hoach, diéu chinh quy hoach
hoic quyét dinh ting tan suét chay xe theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay;

b) Khi hé sé c6 khach binh quén toan tuyén dat trén 50%. He s6 6 khach
binh quan toan tuyén dugc xéc dinh bing tdng lwong hanh khéch xuét phat & hai
diu bén cia céc chuyén xe trén tuyén trong 06 (sdu) thang lién tuc cho dén thoi
dim cé doanh nghiép, hop tdc x4 dang ky chia cho tbng sb ghé xe cua céc
chuyén xe tuong tmg;

¢) Khi hé sb c6 khach binh quén trén tuyén cta don vi dat trén 50%. Hé s6
¢ khach binh quén trén tuyén cua don vi duoc xac dinh béng téng lugng hanh
khach xuét phat & hai d4u bén cua céc chuyén xe thudc doanh nghiép, hop tc x4
trong 06 (sau) théng lién tuc tinh dén théi diém o6 doanh nghiép, hop téc x4 dang
ky ting tan suit chay xe chia cho tdng sb ghé xe cha céc chuyén xe tuong tmg;

d) Sau khi quy hoach mang luéi tuyén duoc céng bd theo quy dinh tai
khoan 1 Didu 12 ciia Théng tu nay, doanh nghiép, hop tic x4 dang khai thac trén
tuyén khong nam trong quy hoach c6 quyén tiép tuc khai thac theo phuong an da
dang ky trong thoi gian khéng qué 24 (hai muoi bdn) thang, k& tir ngay céng bd
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quy hoach. Hét thoi han trén, co quan cép chép thuén khai thac tuyén ra van ban
nglmg khai thac tuyén giti doanh nghiép, hop téc x4, bén xe hai ddu tuyén, Téng
cuc Puong bé Viét Nam, S& Giao théng van tai du tuyén bén kia va cong bd
trén Trang théng tin dién tIr cia co quan minh.

2. Co quan quan ly tuyén:

a) Binh k¥ vao 31 thang 3 hang nim, S& Giao thong van tai cong bd cong
khai trén Trang thong tin dién t cua S& téng sb chuyén xe t51 da duge khai théc
trén tuyén trong 12 (muoi hai) thang tiép theo, gifn cdch chay xe t&1 thiéu gitra
céc chuyén xe va biéu db chay xe dang khai thac cua timg tuyén do S& Giao
théng vén tai quan ly, pht hop voi cic quy hoach hodc didu chinh quy hoach
mang lw6i tuyén vén tai hanh khach ¢b dinh dugc cip thim quyén phé duyét;

b) S& Giao thong van tai quan ly tuyén ndi tinh va phéi hop véi S¢ Giao
théng vén tai ddu tuyén bén kia quén 1y tuyén vén tai hanh khach lién tinh theo
nguyén tac:

S& Giao théng van tai chu dong thue hién cac ndi dung quan ly tuyén trén
dia ban dia phuong; S& Giao théng vén ti noi phat sinh céc van dé vé quén ly
van tai ¢o trach nhiém chu tri, phéi hop véi So Giao théng vén tai dia phuong
dAu tuyén bén kia dé xtr 1y, giai quyét.

3, Hb so dang ky:

a) Gidy diang ky khai thac tuyén theo mau quy dinh tai Phu lyc 9 cia
Thong tu nay;

b) Phuong 4n khai thac tuyén vén tai hanh khach bing xe 6 t6 theo méu
quy dinh tai Phu luc 10 ctia Thong tu nay;

c) Gidy dang ky chét luong dich vu van tai trén tuyén cb dinh theo mau
quy dinh tai Phu luc 7 ctia Théng tu nay.

4. Quy dinh vé xi Iy hd so

a) Doanh nghiép, hop tac xa nop 01 (mdt) bd hé so cho S& Giao théng vén
tai ddu tuyén, noi it tru sé chinh hodc try s¢ chi nhanh cta don vi;

b) Trudng hop hd so can siza ddi, bd sung, SO Giao théng van tai thong béo
truc tiép hodc bing vin ban nhiing ndi dung cdn stta dbi, bd sung dén doanh
nehiép, hop tic x4 trong thoi gian t6i da khéng qua 02 (hai) ngiy lam viéc, ke tir
ngay nhin hd so;

¢) Déi v&i tuyén vén tai hinh khach cé dinh lién tinh:

Trong théi han 03 (ba) ngdy lam vide, ké tir ngy nhan di hé so ding theo
quy dinh, S& Giao théng vén tai noi tiép nhan hd so ¢6 vin ban gii S Giao
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théng van tai ddu tuyén phia bén kia d& 14y v kién trén co s& dé nghi cia doanh
nghiép, hop tac x3; i

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge vin ban lay ¥
kin, S& Giao théng vén tai duoc xin y kién phai c6 vin ban tré 15i. Hét thai han
trén coi nhu S& Giao théng vén tai nay da dbng v véi ndi dung dang ky khai thac
tuyén ctia doanh nghiép, hop tac x&;

Trong thdi han 10 (mudi) ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du hd so ding
theo quy dinh, S& Giao théng van tai noi tiép nhén hd so ¢6 van ban chap thuén
khai thac tuyén gii doanh nghiép, hop téc x4, bén xe hai ddu tuyén theo mau quy
dinh tai Phu luc 11 cua Thong tu nay. Truong hop khéng chap thuén phal tra 101
bang vin ban va néu r8 ly do. Vin ban chép thuén duoc dong thi gt dén Tong
cuc Puodng bd Viét Nam, S& Giao thong vén tai d3u tuyén bén kia dé& phdi hop
quan ly;

d) Pbi véi céc tuyén vén tai hanh khach cb dinh ndi tinh: Trong thoi han
03 (ba) ngay lam viéc, k& tir ngay nhan du hd so ding theo quy dinh, S& Giao
thong véan tai noi tiép nhan hd so ra vin ban chip thudn khai théc tuyén gui
doanh nghiép, hop tac xa theo mau quy dinh tai Phu luc 11 cia Thong tu nay.
Truong hop khong chép thuan phai tra 15i bing van ban va néu rd ly do;

d) Viée tiép nhén hd so va tra két qua dugc thuc hién tai tru s& co quan
quan ly tuyén hodc qua dudng buu dién.

5. Van ban chip thuin khai thic tuyén c6 gia tri ké tir ngay ky va c6 hiéu
luc theo hiéu luc cia Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe & to da cép cho
doanh nghiép, hop tdc x&. Sau 60 (sdu muoi) ngay, ké tir ngay ban hanh vin ban
chép thuén, néu doanh nghiép, hop tdc xa khong thire hién dua xe vao khai thac
thi vén ban chép thuin khéng con hiéu luc.

6. Khéng ap dung cc quy dinh tai khoan 3, khoan 4 va khoan 5 cua Pidu
nay trong truong hop S& Giao thdng vén tai quyét dinh bd sung | Jhucmg tién, ting
tin suét chay xe dé phuc vu vén chuyén khéach trong cic dip: Tét Nguyén d4n
(khéng qua 30 (ba muoi) ngay), cac dip L&, Tét va céc ky thi tuyén sinh dai hoc,
cao ding (khéng qué 10 (mudi) ngay).

Pidu 16. Bb sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh n:,hjep, hO’p tac xa duoge thay thé xe dang, khai thac trén tuyén hodc
bd sung xe néu viéc bd sung khdng 1am ting tn suft chay xe. Phuong tién thay
thé, bd sung phai c6 ciing sirc chira vdi phuong tién dang hoat dong trén tuyén.
Trude khi bd sung, thay thé xe, doanh nghiép, hop tdc x4 phai théng béo theo
mAu quy dinh tai Phu luc 15 cia Théng tu nay giri S Giao thong vén tai va gui
bén xe hai ddu tuyén dé phéi hop thuc hién.
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Piéu 17. Ngirng hoat dong, giam tin suit chay xe trén tuyén

. Trude khi thuc hién giam tAn suét chay xe hodc ngimg khai théc trén
tuyén it nhét 20 (hai muoi) ngdy, doanh nghiép, hop tic x& phai thong béo bing
vin ban theo mau quy dinh tai Phu luc 15 cta Théng tu nay cho S& Giao théng
van tai va bén xe hai déu tuyén.

2. Trude khi tuyén ngimg hoat dong hodc giam tan sudt chay xe it nhat 07
(bay) ngay, bén xe hai ddu tuyén cé trach nhiém théng béo cdng khai tai bén xe.

3. Sau thoi didm ngimg khai thac 05 (ndm) ngdy lam viéc, doanh nghiép,
hop tac x& phai ndp lai pht hiéu cia xe nglmg khai thac trén tuyén cho S& Giao
théng vén tai noi cp.

Piéu 18. Lénh vin chuyén

1. Lénh van chuyén cép cho timg chuyén xe va do doanh nghiép, hop tic
x4 tu in theo miu quy dinh tai Phu luc 16 ctia Thong tu nay. Ngoai nhitng ndi
dung bét budc quy dinh tai khoan 2 Piéu ny, doanh nghiép, hop tée x& dugc bd
sung nhitng ndi dung khac d& phuc vu cong tac quén 1y clia doanh nghiép.

2. N6i dung va trach nhiém ghi céc théng tin trong Lénh van chuyén:

a) Doanh nghiép, hop tdc x& ghi: tén, dia chi, sb6 dién thoai cia doanh
nghiép, hop tac x&; tén cac 1ai xe, nhén vién phuc vu trén xe, bién sb déng ky xe 6
t8; sb ghé cho hanh khach; tuyén van chuyén; mi s6 tuyén; cu ly tuyén; bén di,
bén dén;

b) Pon vi Bén xe ghi: sé khach di xe tai bén; x4c nhén xe, l4i xe di didu
kién xuét bé_n; gio xuét bén thuc té; gid dén bén thuc té; ky x4c nhén va dong
déu;

¢) Doanh nghiép, hop tac x& co trich nhiém quaén ly, cép va kiém tra viéc
sit dung Lénh vén chuyén cia l4i xe; luu trit Lénh vén chuyén da thuc hién trong
thoi gian 01 (mét) ndm dé phuc vu céng tac quan ly nha nudc.

Pidu 19. Pinh chi khai thic va thu hdi chip thuin khai thac tuyén

1. S& Giao thong vén ti ra vin ban chép thuén c6 trach nhiém ra van ban
dinh chi khai thac trén tuyén co thoi han theo mau quy dinh tai Phu luc 5 cla
Théng tur ndy khi doanh nghiép, hop tic x4 vi pham céc hanh vi dugc quy dinh
tai khoan 2 Didu nay. Vin ban dinh chi khai thac trén tuyén dugc giri bén xe hai
dhu tuyén va S& Giao thong vén tai diu tuyén phia bén kia dé phédi hop quan ly.

2. Doanh nghiép, hop tac x& bi dinh chi khai thac trén tuyén cd thoi han tir
01 (mét) thang dén 03 (ba) théng dé khic phuc vi pham va déng théi bi thu hoi
van ban chép thuin khai théac tuyén trong thoi han d6 khi vi pham mét trong céc
trudong hop sau:
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a) Thuc hién duéi 70% 56 chuyén xe theo biéu dd chay xe dd dugc phé
duyét trong 01 (mat) thang;

b) Cung cAp sai léch cac théng tin bét bude theo quy dinh tir thiét bi gidm
sat hanh trinh xe & td cia phuong tién hoat déng trén tuyén;

¢) Trong 12 (mudi hai) thdng khai thac tuyén lién tuc sb luong xe tren
tuyén bi thu héi phu hiéu c6 thoi han 01 (mot) thang tir 30% tr& 1€n; hodc 56
lugng xe trén tuyén bi thu héi phi hiu c6 thdi han 06 (sau) thang tir 15% tré 1én;

d) Khi trich xudt dit lidu tir thiét bi giam sét hanh trinh cla toan bd céc xe
thuc hién khai théac trén tuyén trong 03 (ba) thang lién tuc cho thdy c6: 5% sb
hrcmg luot xe hoat dong trén tuyén nguorl 14i xe vi pham hanh trinh; hoac co 20%
s& luong luot xe hoat dong trén tuyén ngudi 14i xe vi pham quy dinh vé toc:
d6 hodc vi pham dén, trd khach khong ding noi quy dinh; hodc co 10% sb
lwong luot xe hoat dong trén tuyén nguoi 1ai xe vi pham quy dinh vé thoi
gian diéu khién phuong tién.

Piéu 20. Triach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xd kinh doanh
van tai

1. Ap dung céc bién phap dé t§ chirc, thuc hién dung phuong 4n khai thac
tuyén vén tai hanh khach bang xe 6 6 da dugce chép thuan.

2. T8 chic tap hudn, hudng din nghiép vu vén tai, an toan giao théng va
dao dirc nghé nghiép cho 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe theo chuong trinh
khung do Téng cuc DPuong bd Viét Nam ban hanh.

3. Lap sb d& theo ddi, quan ly viéc str dung phir higu, 1énh vén chuyén cia
don vi; ghi thong tin trén 1énh vén chuyén va cdp cho 14i xe theo quy dinh; luu
trit Lénh van chuyén da thuc hién theo quy dinh tai khoan c Piéu 18 ciia Thong
tu nay.

4. Lap ké hoach dam béo an toan giao thong trong hoat dfng van tai cia
don vi, thuc hién viéc kiém tra, giam sat, théng k&, phan tich va dénh gia tinh
hinh thue hién k& hoach.

5. Phai thanh to4n lai téi thidu 90% tién vé cho hanh khach dd mua vé
nhung tir chéi chuyén di trude khi xe khéi hanh it nhét 02 (hai) gid; thanh toén
lai t51 thidu 70% tidn vé cho hanh khich di mua vé nhung tir chdi chuyén di
trurde khi xe khéi hanh it nhét 30 (ba muoi) phit.

6. Chiu trach nhiém khi phuong tién, 1ai xe, nhin vién phuc vu trén xe cua
don vi vi pham ché qua trong tai hojc qud s6 ngudi theo quy dinh; vi pham céc
quy dinh khéc trong hoat dong vén tai.
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7. Trang bi déng phuc va thé tén cho lai xe, nhén vién phuc vu trén xe; thé
tén phai dugc dén anh c6 déng d4u gidp lai cha don vi, ghi rd ho tén, don vi quén
Iy.

8. Trach nhiém khac thuc hién theo quy dinh cta Luét Giao théng dudng
bo.

Pidu 21. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh bén xe khich

1. B4o cdo S& Giao théng van tai dia phuong cac quy dinh cta don vi vé
quyén han, trach nhiém, danh sach, chic vu va chit ky cia nhiimg nguoi duoc
giao nhiém vu kiém tra, x4c nhén vao Lénh van chuyén.

2. Khéng cho xe xuét bén néu bién kiém soat xe va 141 xe khdng ding véi
ndi dung trong Lénh vén chuyén; bdo cdo S& Giao théng vén tai dé xir 1y theo
quy dinh.

3. Céc quy dinh khéc v& bén xe khach thuc hién theo quy dinh cia Quy
chudn k¥ thuat qudc gia vé bén xe khach do Bo Giao théng vén tai ban hanh.

Pidu 22. Quyén han va trach nhiém cia lii xe, nhin vién phuc vy trén
xe

1. Peo thé tén, mic ddng phuc theo diing miu doanh nghiép, hop tic x4 da
trang bi; mang theo Lénh vén chuyén dbi v6i chuyén xe dang khai théc.

2. Thue hién ding Lénh véan chuyén do doanh nghiép, hop tdc xa cép; dam
bao an ninh, trit tu trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén va céc
diém dimg d6n, tra khach theo quy dinh.

3. Khéng dugc ché qué sé ngudi dugc phép chd; xudt vé ding loai, ddy d
cho moi hanh khéch di xe; huéng din hanh khich ngdi dtng ché theo sb vé, phé
bién céc quy dinh khi di xe, gitip d& hanh khach (d3c biét l1a nguoi khuyét iit,
ngudi cao tudi, phu nit c6 thai va cé con nho).

4. Truéc khi xe xuét bén phai yéu cau bén xe khéch x4c nhén théng tin quy
dinh trong Lénh vén chuyén.

5. Chép hanh cac quy dinh cta phap luét vé dam bdo trat tur, an todn giao
théng.

6. C6 quyén tir chdi vén chuyén @i véi hanh khéch cé hanh vi gy rdi trét
tr cong cong, gdy can trd cong viée cla nguol la1 xe, nhan vién phuc vu trén xe,
anh huéng xau dén sitc khoé, tai sin cua ngudi khic, gian ldn vé hodc hanh
khach dang bj dich bénh nguy hiém.

7. Quyén va trach nhiém khac thuc hién theo quy dinh ciia Luat Giao théng
dudng bd.
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Pidu 23. Quyén han va trach nhiém ciia hanh khach di xe
1. Pugc yéu ciu doanh nghiép, hop tac x& cung cip dich vu theo tiéu
chudn chét luong dich vu da dang ky va niém yét.

2. Puoc yéu ciu nhan vién phuc vu trén xe xudt vé dung loai sau khi tra
tidn; gift vé sudt hanh trinh va xuét trinh vé khi ngudi ¢6 thAm quyén kiém tra.

3. Buoc nhén lai s6 tién vé theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 20 cua Théng tu
nay.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhiing hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly vén tai cia don vi kinh doanh vén tai, lal xe, nhan vién phuc vu trén xe
v& yéu cdu bdi thudng thiét hai (néu cd).

5. Chép hanh cic quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trét tu
trén xe; 1én, xuéng xe tai bén xe hofic cac diém dimg don, tra khach theo quy
dinh.

6. Quyén va nghia vu khéc thuc hién theo quy dinh cta Luét Giao théng
duong bd.

Muc 3
KINB DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT

Piéu 24. Quy dinh dbi véi xe buyt

1. Trén xe c6 trang bi binh chita chay, dung cy thoét hiém.

2. Niém vyét:

a) Niém yét bén ngoai xe:

Phia trén kinh trudc va sau xe: s6 hiéu tuyén, diém dau, diém cudi cha tuyén;

Bén phai thanh xe: s higu tuyén; gia vé va sb dién thoai ciia doanh nghiép,
hop téc x4.

b) Niém yét bén trong xe: sb hiéu tuyén; so @b vi tri diém dau, diém cudi
va cac didm dimg doc tuyén; gia vé; sb dién thoai dudng day néng; trach nhiém
ctia 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe va hanh khach.

Piéu 25. Ping ky mau son dic trung

1. Trudce khi dua xe vao khai thac, doanh nghiép, hop tic xa phai thue hién
ding ky mau son dic tnmg. Gidy Dang ky theo mau quy dinh tai Phu luc 18 cta
Thoéng tu nay.
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2. Gidy Pang ky giti dén S Giao théng van tai c6 tuyén xe buyt noi doanh
nghiép, hop tdc xd dét tru s& chinh hodc try s& chi nhanh. So (Giao théng vén tai
xac nhén va théng bdo cdng khai mau son déc trung cta don vi da dang ky trén
Trang thong tin dién tir clla S& Giao théng vén tai.

3. Déi véi cac tinh, thanh phd truc thude Trung vong ¢ quy dinh mau son
riéng cho xe buyt thi don vi van taj phai thuc hién mau son theo quy dinh cua
tinh, thanh phd.

Pidu 26. Pidm diu, diém cubi, diém dirng va nha ch¥ xe buyt

1. Diém diu, diém cudi cha tuyén xe buyt:

a) C6 di dién tich cho xe buyt quay tré dau xe, dd xe chd dam bao an toan
giao thong;

b) C6 bang théng tin cac ndi dung: tén tuyén; s6 hiéu tuyén; hanh trinh; tin
suit chay xe; thoi gian hoat dong trong ngay cia tuyén; sb dién thoai cita co quan
quén 1y tuyén va doanh nghiép, hop tdc x4 tham gia khai thac tuyén;

¢) C6 nha chd cho hanh khach.

2. Biém dimg xe buyt:

a) Khu vuc xe buyt dimng doén, tra khich dugc bdo hiéu béng bién béo va
vach son ké duodng theo quy dinh; trén bién béo hiéu phai ghi sb hiéu tuyén, tén
tuyén (diém diu - diém cubi), hanh trinh cla céc tuyén xe buyt dimg tai vi trf d6;

b) Tai cac didm dimg xe buyt trong @3 thi néu c6 bé réng hé dudng tir 05
(nim) mét tr& 1én va ngoai d6 thi néu c¢6 bé rong 1& duong tir 2,5 (hai phiy nim)
mét trd 1én phai xdy dung nha cho xe buyt.

3. Nha cho xe buyt:

a) S& Giao théng van tai quy dinh mau nha chd xe buyt trong pham vi dia
phuong minh;

b) Tai nha chd xe buyt phai niém yét cac thong tin: sb hidu tuyén, tén
tuyén, hanh trinh, tin sufit chay xe, thoi gian hoat ddng trong ngay cia tuyén, sb
dién thoai co quan quan ly tuyén, ban dd hodc so db mang ludi tuyén.

4, Pidm dAu, didm cudi, diém dimg va nha ché xe buyt phai duge xay dung
dam bao thuén tién cho ngudi khuyét tit tiép cén st dung.
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Didu 27. Diu tw xiy dung két cAu ha tAng phuc vu vén tii hanh khach
bing xe buyt

1. Hé théng két céu ha tdng phuc vu vén tai hanh khéach béng xe buyt gbm:
duong danh riéng cho xe buyt, diém ddu, didm cudi, diém dimg, bién béo, nha
chdy, diém trung chuyén, bai dd xe.

2. Hé théng két ciu ha tAng phuc vu van tai hanh khach béng xe buyt dugc
dau tu x4y dung tr ngudn v6n ngan séch nha nude hoic x4 héi hoa.

3. S& Giao théng van tai c6 trach nhiém quan ly, bao trl hé théng két céu
ha ting phuc vu vén tai hanh khéch bing xe buyt tai dia phuong.

Pidu 28. Cong bd mé tuyén vén tai hinh khach bang xe buyt

1. S& Giao thong vin tai céng bd md tuyén van tai hanh khach bang xe
buyt tai dia phuong theo quy hoach mang luoi tuyén duge Uy ban nhan dan cdp
tinh phé duyét. Péi véi cac tuyén xe buyt di qua dia ban cua hai hodc ba tinh, thanh
phd, vige cong bé mé tuyén do S& Giao thong vén tai c6 tuyén xe buyt, noi doanh
nghiép, hop tac xa dt tru s& chinh hodc try s6 chi nhénh thue hién, sau khi c6 van ban
ddng y cla Uy ban nhén dén cép tinh (hoic co quan dugc ty quyén) c6 lién quan.

2. Né1 dung cong bb md tuyén xe buyt:

a) Doanh nghiép, hop tdc xa khai thac tuyén;

b) $6 hiéu tuyén; cu ly; hanh trinh (diém diu, diém cubi, diém dimg);

c) Bidu dd chay xe, thdi gian hoat ddng cua tuyén (khéng dudi 12 gio
trong mét ngay);

d) Nhan hiéu, stc chia clia xe hoat dong trén tuyén;

d) Gia vé.

3. S& Giao th6éng vén téi phai cong bd trén céc phuong tién théng tin dai
chiing va trén Trang thong tin dién ti cliia S& Giao thong vén tai cac ndi dung quy
dinh tai khoan 2 DPiéu nay chim nhét 10 (mudi) ngy lam viée trude khi thue
hién hoat dong véin chuyén hanh khéch trén tuyén bang xe buy't.

Pidu 29. Quan Iy vin tai hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao théng van tai t8 chitc thuc hién viéc dau thau hodc chi dinh thau
hodc dit hang khai théc tuyén vén tai hinh khach bang xe buyt theo quy dinh cia
phép luit.

2. Doanh nghiép, hop tac xa co Gidy phép kinh doanh vén tai hanh khach
bang xe 6 td loai hinh vén tai bang xe buyt dugc ding ky tham gia d4u thau hodc
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duogc chi dinh thdu hodc duoc dit hang khai thac tuyén vén tai hanh khéch béng
xe buyt.

3. S& Giao théng van tai dia phuong va doanh nghiép, hop tac x4 trung
thiu hofic dugc dit hing k¥ hop ddng khai théc tuyén. Trong hop dong phai thé
hién 8 phuong an khai thac tuyén tring thdu, bao gdm: tén tuyén, sd higu tuyén,
nhén hiéu xe, stc chia cla xe, gid vé, bidu dd chay xe trén tuyén, thoi han hop
ddng,

4. 8¢ Giao thong vén tai quyét dinh didu chinh mat phan hodc toan bd biéu
d6 chay xe trén tuyén xe buyt ndi tinh; doanh nghiép hop tac x& diéu chinh
phuong 4n khai thac tuyén tuong tmg véi biéu dd méi didu chinh; S¢ Giao théng
van tai va doanh nghiép, hop tac xa ky, déng ddu xdc nhan phuong 4n khai thic
m&i 1a mét phén cia hop ddng khai thac tuyén.

5, Pbi voi cac tuyén xe buyt di qua dja bén ciia hai hodc ba tinh, thanh phd,
viée diéu chinh bidu 4 chay xe trén tuyén do S& Giao théng van tai co tuyén xe
buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dit tru so chinh hodc tru s& chi nhanh thuc
hién sau khi ¢6 vén ban dbng v ciia Uy ban nhan dén c4p tinh (hodc co quan dugc
ity quyén) c6 lién quan.

6. Quyét dinh didu chinh biéu dd chay xe duoc céng bd trén cic phuong
_ tién thong tin dai chung cham nhit 10 (mudi) ngay trudce khi thuc hién.

Didu 30. Ngirng khai thic trén tuyén va dong tuyén

1. Doanh nghiép, hop tic x& ¢ van ban d& nghi ngimg khai thac trén tuyén
i S& Giao thdng vén tai va chi dugc nging khi ¢6 sur chép thuén ctia So Giao
théng vén tii bing vin ban. Trong thoi gian 10 (mudi) ngay lam viéc, ké tir khi
nhin dugc van ban d& nghi ctia doanh nghiép, hop tac x&, S¢ Giao thong vén tai
ra van ban chdp thuan, néu 18 thai diém doanh nghiép, hop tac x4 dugc ngimg
khai thac tuyén. Trudng hop khong chép thuan, S& Giao théng vén tai phai tré 15i
bing vin ban va néu rd Iy do. Sau thoi han 15 (mudi 1dm) ngay 1am viéc, néu So
Giao théng vén tai khong co y kién thi duoc coi nhw d3 chép thuin viéc nglimg
khai thac tuyén ctia doanh nghiép, hop téc xa.

2. Doanh nghiép, hop tdc xa tu y ngung khai thac tuyén trude khi So Giao
thong van tii chip thuén thi bi coi nhu don phuong huy hop ddng khai théc tuyén
va bi xit ly theo quy dinh cua phap lubt.

3. Trdmg hop doanh nghiép, hop tac xd ngimg khai thic tuyén din dén
phai thay d6i tAn suét chay xe trén tuyén hoic phai déng tuyén thi S& Giao thong
vén tai cong bd tan suét chay xe moi hodc cong bd déng tuyén trén céc phuong
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tién théng tin dai ching cham nhét 10 (mubdi) ngdy lam viée trudc thoi diém chép
thudn dé doanh nghiép, hop tac xa ngimg khai théc tuyén,

Diéu 31. B6 sung xe, thay thé xe

1. Dbi véi tuyén xe buyt ndi tinh, S& Giao théng van tai quyét dinh viéc bé
sung, thay thé xe khai thac v4n tai hanh kbéch bing xe buyt trén co s& dé nghi
cua doanh nghiép, hop tac xa.

2. béi véi tuyén xe buyt di qua dia ban cua hal hodc ba tinh, thanh phé,
trong théi han 10 (mudi) ngay lam viée, S& Giao théng vén tai dau tuyén, noi
doanh nghiép, hop téc x& dat tru so chinh hofc tru s& chi nhanh théng nhét véi
céc S& Giao théng vén tai dia phuong trén hanh trinh tuyén trirde khi chip thuan
bd sung, thay thé xe khai théc trén tuyén theo d& nghj cia doanh nghiép, hop tac
X4,

Piéu 32. Trach nhiém ciia doanh nghiép, hgp tdc xa kinh doanh vin
tai

1. Ap dung cé4c bién phép dé td chuc, thuc hién ding bidu dé chay xe theo
phuong an khai thac da ky két trong hop ddng.

2. Lap ké hoach dam bao an toan giao théng trong hoat ddng vén tai cla
don vi, thuc hién viéc kidm tra, gidm sét, thdng ké, phén tich va dénh gid tinh
hinh thuc hién k& hoach.

3. Piang ky mau thé tén va dbng phuc ctia 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe
véi S& Giao thong vén téi ¢6 tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop téc xa dit try
s& chinh hofic tru s& chi nhanh. Cip ddng phuc va thé tén cho l4i xe, nhan vién
phuc vu trén xe; thé t&n phai dugc dan anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly.

4. T8 chirc tap hudn, huéng dén nghidp vu van tai hanh khach, an toan giao
théng va dao dirc nghé nghiép cho 14i xe, nhin vién phuc vu trén xe theo chwong
trinh khung do Tdng cuc Pudng bd Viét Nam ban hanh.

5. Chju trach nhiém néu phuong tién, l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe cua
don vi vi pham céc quy dinh v& hoat ddng van taj.

Didu 33. Quyén han, trach nhiém cia 1di xe, nhén vién phuc vu trén
xe buyt

1. Peo thé tén, mic déng phuc theo dung mau doanh nghiép, hop tic xi di
dang ky v6i S& Giao thong vén tai.

2. Thyc hién ding bidu db chay xe di dugc phé duyét.
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3. Cung cép théng tin vé_ hanh trinh tuyén, cic diém dimg trén tuyén khi
hanh khach yéu ciu; huéng din va gitip d& hanh khach (dic biét 1a ngudi khuyét
tat, ngudi cao tudi, phu nit c6 thai hodc ¢6 con ntho) khi 1én, xudng xe.

4. C6 quyén tir chdi van chuyén déi v6i hanh khach khéng tu kiém soét
dugc hanh vi, gdy mit an ninh, trit tu, an toan trén xe; cé quyén tir chdi vén
chuyén hang cdm, hang dé chay, nd, hang c6 mui hdi tanh hodc ddng vét sbng.

Pitu 34. Quyén han, trach nhigm ciia hanh khéach di xe buyt

1. Buoc mang theo hanh ly x4ch tay ning khéng qué 10 (muo) ki - 16 -
gam va kich thudc khéng qua 30x40x60 cen - ti ~ mét;

2. Chép hanh céc quy dinh khi di xe va sy huéng dén cia 141 xe, nhén vién
phuc vu trén xe.

3. Yéu cAu nhén vién phuc vu trén xe xuét vé ding loai sau khi tra tién; gitt
vé sudt hanh trinh va xuét trinh vé khi ngudi c6 thidm quyén yéu ciu kiém tra.

4. Puoc khidu nai, kién nghi, phan 4nh nhing hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly van tai cta don vi kinh doanh van tai, a1 xe, nhén vién phuc vu trén xe
va yéu ciu bdi thudng thiét hai (néu cb).

5. Quyén va nghia vu khac thuc hién theo quy dinh cia Ludt Giao théng
duodng bo.

Muc 4
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Pidu 35. Quy dinh ddi véi xe taxi

1. Niém yét:

a) Hai bén thanh xe: t€n va s6 dién thoai ciia doanh nghiép, hop tc x4;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo ki - 16 - mét, gi4 cude tinh tién
cho thoi gian cho doi va cac chi phi khac (néu c6) ma hanh khéch phai tra.

2. C6 phu hiéu “XE TAXI” theo méu quy dinh tai Phu luc 17 ctia Thong tu
nay; c¢6 hop dén véi chit "TAXI" gén trén ndc xe; hop dén phai dugc bét sang khi
xe khéng c6 khéch va t4t khi trén xe c6 khach.

3. Hai bén cénh cira xe ¢6 son biéu trung (logo) ciia doanh nghiép, hop tdc

4. C6 ddng ho tinh cude di duge co quan cb thdm quyén kiém dinh va kep
chi.
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Piéu 36. Piang ky biéu trung (logo)

1. Trude khi dua xe vao khai thic, doanh nghiép, hop tac x& phai thuc hién
vidc dang ky bidu trung (logo) va sb dién thoai giao dich trén phuong tién cla
doanh nghiép, hop tac x4. Gidy Pang ky theo mau quy dinh tai Phu luc 18 cua
Thoéng tu nay.

2. Ho so ding ky gui dén S& Giao thong van tai noi doanh nghiép, hop tac
x4 dat tru s& chinh hodc tru s¢ chi nhanh. S¢& Giao théng vén ta1 xdc nhén biéu
trung (logo) cua don vi néu khéng tring véi biéu trung (logo) di ding ky cla
doanh nghiép, hop tac xa khac va cé trach nhiém thong bao cong khai bidu trung
(logo) ctia doanh nghiép, hop tic x4 trén Trang thong tin dién tir cia So Giao
thong vén tai.

Didu 37. Hd so 14p dit thiét bi thong tin lién lac

]. Ban sao kém ban chinh d& ddi chiéu hosc ban sao co chimg thuc Gidy
phép sir dung tAn sb lién lac ciia co quan ¢ thidm quyén.

2. Ban sao kém ban chinh d& d@8i chiéu hodc ban sao c¢é chimg thuc Bién
ban nghiém thu lip dit thiét bi théng tin lién lac.

Piéu 38. Diém db xe taxi

1. Diém d3 xe taxi gbm 2 loai:

2) Piém d5 xe taxi do doanh nghiép, hop téc xa td chirc va quan Iy;

b) Piém db xe taxi cong cdng do co quan quan Iy nha nudc cua dia phuong
td chirc va quén ly.

2. Yéu cau dbi véi dim a8 xe taxi: dam bao trat tw, an toan va khéng giy
un tic giao théng; dép tmg yéu céu vé& phong, chéng chay nd va vé& sinh moi
truong.

3, Uy ban nhan dan cAp tinh phé duyét va céng bd quy hoach phét trién vin
tai hanh khéch bing xe taxi, didu tiét sé luong xe taxi va td chire, quan ly diém
dd xe taxi céng cong pht hop voi quy hoach phat trién giao théng vén tai va dic
thu cha dia phuong.

Piéu 39. Trich nhiém cia doanh nghiép, hop tic xa

1. Dang ky mau thé tén va déng phuc cta 14i xe véi S& Giao thdng vén tai
noi doanh nghiép, hop tic xa dit tru s& chinh hodc try s& chi nhénh. Cép déng
phuc va thé tén cho lai xe; thé tén phai dugc dén nh, ghi rd ho tén, don vi quén
ly.

24




2. T4 chirc tap huén, huéng din nghiép vu van tai hanh khéch, an toan giao
théng va dao due nghé nghiép cho 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe theo chuong
trinh khung do Tng cuc Pudng bd Viét Nam ban hanh.

3. Léap ké hoach ddm bdo an toan giao thdng trong hoat ddng vén tai cla
don vi, thuc hién viée kiém tra, gidm sat, thng k&, phan tich va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach.

4. Chiu trach nhiém khi phuong tién, lai xe ciia don vi vi pham cac quy
dinh vé hoat déng van tai.

Pidu 40. Quyén han, trach nhiém cia l4i xe

1. Peo thé tén, méc déng phuc theo ding mau doanh nghiép, hop téc x& da
dang ky v6i S& Giao théng vén tal.

2. Pi theo hanh trinh ¢6 loi nhét cho hanh khach; thu tién cude theo dong
hd tinh tién; ghi s& thé 14i xe, ghi & ho, tén, ky x4c nhan vao hod don va tra héa
don cho hanh khach khi duge yéu ciu.

3. Cung cip théng tin v& tuyén dudng khi hanh khich yéu cdu; huéng dan
va gitip d& hanh khach (dic biét 1a ngudi khuyét tat, ngudi cao tdi, phu nir ¢
thai hodc cé con nho) khi 18n, xubng xe.

4. C6 quyén tir chéi van chuyén dbi véi hanh khach ¢4 hanh vi gdy mét an
ninh, trat tu, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; ¢6 quyén tir chdi
van chuyén hang cim, hang d& chay, nd, hang c6 mui héi tanh hodc ddng vét
séng,

Pidu 41. Quyén han, trach nhiém cta hanh khach di xe taxi

1. Yéu ciu 14i xe cung cap théng tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cuéc theo ddng hd tinh tidn trén xe va yéu cu lai xe xuét héa
don dang sb tién khi thanh toén tién xe.

3. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va sy hudng dén cia 14i xe.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quéan 1y vén tai ciia don vi kinh doanh vén tai, 1ai xe va yéu ciu bdi thudng thiét
hai (néu co).
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_ Mucs
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG

Pidu 42. Quy dinh dbi véi xe  t6 van tdi hanh khach theo hop dong

1. Ghi tén va s dién thoai ctia don vi kinh doanh van tai & phan dau mit
ngoal hai bén than xe ho#c hai bén canh cla xe.

2. Cé phu hiéu “XE HOP DONG” theo mau quy dinh tai Phy luc 19 cua
Thong tu nay.

3. Trén xe cé trang bi binh chita chdy, dung cu thoat hiém.

Pidu 43. T chirc va quan Iy hoat ddng vin tai hanh khach theo hgp
dﬁng

1. C4c don vi kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng va lai xe chi
duoc doén, tra khach tai cac dia diém d4 ghi trong hop dE“)ng va thu cudce van tai
theo gi4 tri hop ddng da ky két; khong dugc ban vé, x4c nhén dit chd cho hanh
khach di xe dudi moi hinh thie.

2. Van ban hop déng van chuyén hanh khach phai c6 it nhét céc ndi dung
sau: thoi gian thuc hién hop déng; dia chi noi di, noi dén; hanh trinh chay xe
chidu di va chidu v& (trong do ghi 16 céc didm dén, tra khéch trén ca hai chiéu);
s6 luong hanh khach; gid tri hop ddng; cac quyén loi ctia hanh khach va cic dich
vu phuc vu hanh khéach trén hanh trinh. Hop ddng van chuyén hoc sinh di hoc ¢é
thé 1ap theo thang, hoc ky hodc ndm hoc va trong phéin thoi gian thue hién hop
ddng cén ghi 16 nhiing ngay trong tudn s& thuc hién hop déng.

3. Khi van chuyén hanh khéch theo hop ddng, l4i xe phai mang theo hop
ddng van chuyén. Trudng hop van chuyén hanh khéch theo hop ddng cb cu ly tir
100 (mot trdm) ki - 16 - mét trd 1én, li xe con phai mang theo danh sach hanh
khéch theo miu quy dinh tai Phu luc 20 ciia Thong tu nay (khéng 4p dung néi
dung quy dinh tai khodn nay dbi véi xe dua dam tang; xe ddm cudi).

Muc 6
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH BANG XE O TO

Didu 44. Quy dinh dbi véi xe 6 t6 vén chuyén khéch du lich

1. Ghi tén va sb dién thoai ctia don vi kinh doanh vén tai & phén déu mit
ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe.
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2. C6 bién hiu “XE VAN CHUYEN KHACH DU LICH” theo quy dinh.
3. Trén xe c6 trang bi binh chita chay, dung cu thoat hiém.
Didu 45. T chitc va quan Iy hoat dong vin chuyén khach du lich

1. Don vi kinh doanh véan chuyén khach du lich va l4i xe chi dugc don, tra
khéch tai cdc dja diém da ghi trong hop ddng va thu cuéc vén tai theo gié tri hop
ddng da ky két; khong duge ban vé, x4c nhan dat chd cho hanh khach di xe dudi
moi hinh thiec.

2. Van ban hop déng van chuyén khach du lich hoic hop dong 1t hanh
phai co it nhét cdc nbi dung sau: thoi gian thue hién hop dbng; dia chi noi di, noi
dén; hanh trinh chay xe (trong dé ghi 15 cac diém dén, tra khach); s6 lugng hanh
khach; gia tri hop dé)ng; cac quyén loi ciia hanh khach va cac dich vu phuc vu
hanh khach trén hanh trinh.

3. Khi van chuyén khach du lich, lai xe phai mang theo hep ddng van
chuyén khach du lich hodc hop ddng lit hanh; chuong trinh du lich; danh sach
hanh khach theo méu quy dinh tai Phu luc 20 cia Théng tu nay.

Mue 7
PHU HIEU VA BIEN HIEU

Piédu 46. Quy dinh chung vé quan 1y, sit dung phu hiu, bién hiéu

1. Phu hiéu va bién hiéu dugc gin & vi tri d& quan sét trén kinh chén gié
phia bén phai nguoi lai xe. Khéng duoc tdy x6a hoic sira chita cc thong tin trén
phu hiéu va bién hiéu.

2. Thoi han ¢6 gia tri cda phu hiéu, bién hiéu theo thdi han c6 hiéu luc cia
Gidy phép kinh doanh vén tai va khong qua thoi han theo thoi han sir dung ctia
phuong tién. Dbi véi cdc phuong tién duge bd sung dé phuc vu vén chuyén
khach trong cic dip L&, Tét va céac ky thi tuyén sinh thi phl hiéu c6 gi4 tri nhu
sau: Tét Nguyén dan (khéng qué 30 (ba muoi) ngdy); céc dip L&, Tét va cac ky
tuyén sinh dai hoc, cao ding (khong qua 10 (mudi) ngay).

Piéu 47. Quy dinh vé cap pha hiéu, bién hiéu

1. Pon vi kinh doarh c6 Gidy phép kinh doanh vén tai hanh khich bang xe
5 td va c6 vin ban chimg nhin da diéu kién vén chuyén khach du lich cta co
quan thudc nganh Vian hoa, Thé thao va Du lich duge S& Giao thong vén tai clp
bién hidu cho xe 6 t6 tham gia hoat ddng van chuyén khéach du lich.
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2. Pon vi kinh doanh van tai hanh khéch bing xe taxi, theo hop ddng, kinh
doanh van tai hang héa bang cc“)ng-- ten - no co Gidy phép kinh doanh van tai
bang xe 6 t6 dugc S& Giao théng vén tai cdp phtt hiéu cho xe & t6 tham gia kinh
doanh trong danh sach do don vi @& nghi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Pon vi kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén cb dinh dugc S& Giao
théng van ti cp méi (cp lai) phi hidu cho xe 6 6 tham gia khai thac trén tuyén
khi cé vin ban chip thuin md tuyén; cong bb tuyén; chép thuin khai thac tuyén;
chép thuan ting tdn suét chay xe; théng bdo thay xe, bd sung xe nhung khong
lam ting tin suét chay xe ctia doanh nghiép, hop tic xd theo quy dinh tai khoan 4
Pidu nay.

4. Pon vi kinh doanh vén tai giri 01(m6t) bd hd so dé nghi cdp méi (cip
lai) pht hiéu dén S& Giao théng vén tai noi don vi dat tru s& chinh hodc tru s chi
nhanh. H so gdm:

a) Gidy d nghi cip méi hodc cép lai phi hiéu theo méu quy dinh tai Phu
luc 21 clia Thong tu nay;

b) Ban sao keém ban chinh @& dbi chiéu hodc ban sao cé chimg thuc gidy
ding ky xe 6 t6 va hop dbng thué phuong tién véi té chirc, ca nhén cho thué tai
chinh hodc cho thué tai san, cam két kinh té gitta x& vién va hop tic xa néu xe
khéng thudc sé hitu clia don vi kinh doanh (chi 4p dung @41 voi nhitmg xe dé nghi
chp méi phu hiéu). Déi véi nhitng phuong tién mang bién ding ky khéng thude
dia phuong noi giai quyét thi tuc hanh chinh thi don vi kinh doanh vén tai phéi
giri kém theo xdc nhén vé tinh trang cta xe 6 t6 tham gia kinh doanh vén tai cla
S& Giao thong vén t3i dia phwong noi phuong tién mang bién s6 ding ky theo
miu quy dinh tai Phu luc 28 cua Théng tu nay;

¢) Ban sao kém ban chinh ¢ ddi chiéu hogic ban sao c6 chimg thuc hop
ddng uy thac cho don vi cung cép dich vu quan ly théng tin tir thiét bj gidm sat
hanh trinh (trong trudng hop thuc hién quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 6 cla
Théng tu nay);

d) Phu higu, bién hiéu hu hong hodc hét gia tri str dung ho#c Bién ban xu
Iy vi pham thu héi pht hiéuy, bién hidu theo quy dinh tai Diéu 48 clia Théng tu
nay (4p dung trong trudong hop céap lai phit higu).

5, Trong th&i han 02 (hai) ngay lam viée, k& tir khi nhén hd so ding quy
dinh, S& Giao théng van téi 6 trich nhiém cép phit hidu cho don vi kinh doanh
van tai. Trudng hop tir chdi khong cip, S& Giao thong vén tai tra 151 bang vin
ban va néu 16 1y do. Pdi véi céc trudng hop xe taxi khéng ¢ déng hd tinh tidn
hodc khdng cé hdp dén trén ndc xe, xe 6 t06 van chuyén hanh khach trén tuyén cd
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dinh, theo hop ddng, vin chuyén khiach du lich, van chuyén hing héa bing céng -
ten - no khong thuc hién cac quy dinh lién quan dén 14p dat thiét bi gidm sat hanh
trinh, chi duoc cAp lai phit hiéu sau khi hét thoi han thu héi va d4 khéc phuc duge
vi pham.

6. Pon vi kinh doanh vén tai ¢6 trach nhiém ndp lai cho S& Giao thong vén
tai phu hiéu phuong tién bd sung dé& phuc vu van chuyén khéch trong céc dip L&,
Tét va céc ky thi tuyén sinh ngay sau khi phu hiéu hét hiéu lue.

7. S& Giao théng vén tai co tradch nhiém:

2) Kiém tra qué trinh thuc hién cac didu kién kinh doanh, ché dd béo céo
ctia don vi kinh doanh van tai @& thuc hién thi tuc cip lai phi hiéu, bién hidu;

b) Hity phit hidu, bién hidu bi bude thu hdi, bi héng do don vi kinh doanh
van tai ndp lai.

8. Thu tuc xé4c nhan vé tinh trang cta xe 6 t6 tham gia kinh doanh vén tai:

a) Don vi kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén c dinh, bing xe taxi,
theo hop ddng, van chuyén khach du lich, kinh doanh vén tai hang héa bang cdng
- ten - no gl gidy Pé nghj x4c nhan vé tinh trang cia xe & t6 tham gia kinh
doanh van tai theo méiu quy dinh tai Phy lyc 28 clia Théng tu nay dén S Giao
théng van tai dia phuong noi phuong ti€én mang bién sb ding ky.

b) Trong thdi han 01 (mét) ngay lam viée, k& tir khi nhén dugc gidy D&
nghi xac nhén, S& Giao théng vén tai c6 trach nhiém xac nhén vao gidy D& nghi
va giri lai don vi kinh doanh vén tai. Trudng hop khong x4c nhén, S& Giao théng
van tai tra 161 bang van ban va néurd ly do.

c) Viée tiép nhén va tra két qua xac nhén dugc thue hién tai tru s& co quan
hodc qua duong buu dién.

Pidu 48. Thu hdi phit hiéu, bién higu

1. S& Giao thong vAn tai cé tréch nhidm thu héi phi hiéu, bién higu do
minh cép khi don vi kinh doanh vi pham cc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
Trudng hop thu héi phit hiéy, bién hidu c¢é thoi han thi S& Giao théng véan tai
phai 14p va giao bién ban thu héi cho don vi kinh doanh.

2. Thu hdi cé thdi han phi hidu, bién hidu cta xe 6 t6 kinh doanh vin tai
khi vi pham mét trong céc trudng hop sau:

a) Thu hdi 06 (sau) thang dbi véi trudomg hop st dung phi hiéu, bién hidu
khong dung quy dinh hodc cb ¥ lam sai léch céc thong tin da dugc ghi trén phi
hiéu, bién hidu da cép cho xe;
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b) Thu hdi phtt hiéu, bién hiéu 01 (mét) thang dbi vdi trudng hop xe & 6
kinh doanh vén tai hanh khach theo hop df")ng, Xe van chuyén khach du lich hoat
dong khoéng cb hop ddng van chuyén hosc hop déng 1t hanh, chuong trinh du
lich va danh sich hanh khach theo quy dinh; ban vé cho hanh khach di xe hodc
dén thém hanh khach ngoai danh sach;

¢) Thu hdi phi hiéu 01 (mét) thang ddi véi xe 6 td van chuyén hanh khéch
trén tuyén cd dinh khong cé 1énh van chuyén; khéng ghi, hodc ghi khéng chinh
xac cac ndi dung trong 1énh vén chuyén;

d) Thu hdi ph hiéu 01 (mét) thang di v4i xe 6 t& vén chuyén hanh khach
trén tuyén cb dinh, xe taxi, xe buyt khong thuc hién tir 03 (ba) néi dung tro 1én
trong cam két chét luong dich vu hodc khéng thuc hién niém yét cam két chét
luong dich vu trén xe;

&) Thu hdi phi hiéu 01 (m6t) théng ddi véi xe taxi khong c6 ddng hd tinh
tién hodc khong c6 hép dén trén noc xe theo quy dinh hodc cé gian lan trong viée
tinh tién trén ddng hd tinh tién;

¢) Thu héi phu hiéu, bién hiéu 01 (mdt) thang dbi véi xe 6 t6 van chuyén
hanh khach trén tuyén ¢b dinh, theo hop ddng, van chuyén khich du lich, vn
chuyén héng héa bing céng - ten - no khéng thuc hién céc quy dinh lién quan
dén 1ap dat thiét bi gidm sat hanh trinh, khéng cung cép hodic cung cip sai léch
théng tin bit budc tir thiét bi giam sat hanh trinh cho co quan ¢6 thim quyén;

o) Thu hdi phi hiéu, bién hiéu 01 (m6t) thang déi véi xe 6 t& van chuyén
hanh khéch trén tuyén cb dinh, theo hop ddng, van chuyén khéch du lich khi trich
xuét dir liéu tir thiét bi gidm st hanh trinh trong 01 (m&t) thang: cé 5% sb luong
Iwot xe hoat ddng trén tuyén ngudi l4i xe vi pham hanh trinh; hodc ¢6 20% s6
lwong luot xe hoat dong trén tuyén nguoi lai xe vi pham quy dinh vé tbc dd hodc
vi pham dén, trd khach khéng ding noi quy dinh; hodc ¢6 10% s& luong luot xe
hoat ddng trén tuyén ngudi 14 xe vi pham quy dinh vé thoi gian diéu khién
phuong tién;

h) Thu hdi phit hidu 01 (mét) théng ddi véi xe 6 t6 van chuyén hang héa
bang c6ng - ten - no khi trich xudt dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh trong 01
(mét) thang ¢ 20% sb luong luet xe hoat ddng trén tuyén ngudi 14i xe vi pham
quy dinh vé tbc d6 hodc c6 10% ) lugng lugt xe hoat dong trén tuyén nguoi lai
xe vi pham quy dinh v& th&i gian didu khién phuong tién.
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- Chuong III
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE 0 TO

Piéu 49. Quy dinh vé xe 8 tb kinh doanh van tai hang hod

1. Niém yét tén, sb dién thoai don vi kinh doanh vén tai; tu trong cia xe va
tai trong dugc phép chd & mét ngoai hai bén canh cua budng 14i.

2. Xe van tai hang héa bing cong - ten - no phai ¢d phti hiéu “XE CONG -
TEN - NO” theo méu quy dinh tai Phu luc 22 cua Théng tu nay.

Pidu 50. Hop ddng vén tai, gidy van tai

1. Hop ddng van tai gbm cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén tai;
tén don vi hodc ngudi thué van chuyén; loai va khbi luong hang héa; hanh trinh;
dia chi va thoi gian giao hang, nhén hang; gid cude vén tai; hinh thuc thanh toan;
cac didu khoan théa thudn khi giao hang, bdi thudng, giao nhén gidy & lién quan
dén hang héa va cac vAn d& khac c6 lién quan dén qua trinh van tai.

2. Gidy van tai:

a) Gidy vén tai gbm cac théng tin sau: tén don vi kinh doanh vén tai; tén
don vi hoac nguoi thué van chuyén; hanh trinh; s6 hop ddng (néu cd), ngay théng
ky; loai hang va khéi luong hang van chuyén trén xe; thoi gian nhan hang, giao
hang va céc ndi dung khéc c6 lién quan dn qua trinh van tai;

b) Gidy vén tai do don vi kinh doanh van tai déng dau va cap cho lai xe;
trudmg hop 12 ho kinh doanh thi chi ho phai ky, ghi 16 ho tén vao gidy vén tai;

¢) Sau khi xép hang 1én phuong tién va trudce khi thue hién vén chuyén thi
chi hang (hodc ngudi dugc chi hang uy quyén), hodc dai dién don vi hodc ca
nhan (néu 14 ca nhén) thuc hién xép hang 1én xe phai ky x4c nhén viéc xép hang
ding quy dinh vao Gidy van tai.

Pidu 51. Trach nhiém ctia don vj kinh doanh vin tii hang hoa

1. Pon vi kinh doanh vén tai hang héa phai thong bao bing vin ban dén S&
Giao théng van tai noi don vi c6 tru s chinh hodc try s& chi nhanh d€ xdc nhén
va quan ly, theo ddi. N&i dung théng bao gbm:

a) Tén, dia chi, sb dién thoai lién lac clia don vi kinh doanh vén tai;

b) S Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh; hinh thirc kinh doanh vén téi
hang hoa;

c) Sé luong phuong tién, loal phuong tién, nién han sit dung.
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2. Pon vi kinh doanh van tdi hang héa cé trach nhiém phd bién cho lai xe
viée chép hanh quy dinh cia phép luét vé trong tai ciia phuong tién luu thong
trén dudmg; khong duoc té chic bée xép va vin chuyén hang hoa qua tai trong
theo thiét ké cta phuong tién; chiu trach nhiém néu xe thude quyén quén ly clia
don vi van chuyén hang héa qua tai trong cho phép.

Piéu 52. Quy djnh d6i véi doanh nghiép, hop tdc x4 kinh doanh
van tai hang hoa bang cdng - ten - no

1. C6 va thuc hién ding phuong &n kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 cta Théng tu nay.

2. C6 Gidy phép kinh doanh vén t&i hang héa bing céng - ten - no. Gidy dé
nghi cép Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 td theo miu quy dinh tai Phy
luc 1 clia Théng tu ndy; miu Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 t& quy dinh
tai Phu luc 2 ctia Théng tu nay.

3. Doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai hang hoéa béng cong - ten -
no phai c¢d bd phén quan ly, theo ddi cac diéu kién v& an toan giao thong dé thuc
hién cac nhiém vu duoc quy dinh tai Didu 5 clia Théng tu nay.

Chwong IV
QUY PINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BO

Pidu 53. Quy dinh v& bii db xe

1.Y8u clu dbi véi bai db xe:

a) Pam bao an ninh, trat tu; dap ung yéu céu v& phong, chéng chéy, n6 va
vé sinh moi trudng;

’ b) Pudng ra, vio bi db xe phai dugc bé trf dam bao an toan va khéng giy

un tac giao thong.

2. Nbi dung kinh doanh tai bai dé xe:

a) Dich vu tréng gilt phuong tién;

b) T& chire cac dich vu bdo dudng, sira chita phuong tién;

¢) Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh cia phép luét.

3. Trach nhiém, quyén han cta don vi quan ly, kinh doanh bai db xe:

a) Pam bao an ninh, trit tu, vé sinh mdi trudng va phong, chéng chay, nd

tai bai do xe;
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b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cdc dich vu tai béi dd xe, tén va s6 dién
thoai co quan quan 1y nha nudce c6 thdm quyén dé chi xe phan anh, khi€u nai khi

can thiét;

¢) Phai bdi thudng thiét hai cho ngudi giri xe néu & xay ra mét mat, hu

hong phuong tién nhén gui;

d) Chiu su kiém tra, gidm sat clia cic co quan nha nudc ¢ tham quyén;

d) Kinh doanh c4c loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

e) Thu tién tréng giit xe, cung cép dich vu cho khach hang theo quy dinh;

g) C6 quyén tir chéi phuc vy dbi v6i chi phuong tién khéng chép hanh noi

quy béi dé xe.

4. Trach nhiém, quyén han cta chu phuong tién hodc 14i xe tai bal dd xe:

a) Chap hanh ndi quy va sw huéng dan ctia nhan vién diéu hanh bai d6 xe;

b) Cé quyén lira chon sir dung céc dich vu tai bai do xe;

¢) Cé quyén phéan aph, kién nghi déen cdc co quan c6 thdm quyén vé cac
hanh vi vi pham cua bai do xe.

Piéu 54. Quy dinh vé bén xe hang

1. Yéu céu k¥ thudt bén xe hang:

TT Tiéu chi Bon vl Yéu ciu
tinh

1 | Téng dién tich (i thidu) m?2 2.000
2 | Dién tich kho hang kin téi thidu m2 500
3 | Trang thiét bj béc, xép bang co gidi Cé
4 | Dién tich d8 xe (tbi thiéu) m2 800
5 ;ﬁf 5 giﬁi ltif;:)l fcvacacchngtinh | |, 4o Tano disn tich bén
6 | Duong xe ra, vao - Riéng biét ho#c chung

’ C6 hé thdng tiéu thodt
7 | Hé thong thoat nudce - nuoc bdo ddm khoéng @

dong nudc

% ' Hé théng ct hod o Theo quy dinh cna co quan |

i phdng chdy, chita chdy

2. N6 dung kinh doanh bén xe hang:

a) Dich vu xép, d&, dong gbi va bdo quan hang hoa;

b) Dich vu tréng giif xe;
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¢) Kinh doanh céc dich vu khéc theo quy dinh cta phap luét.

3. Trach nhiém, quyén han clia don vi quén 1y, kinh doanh bén xe hang:

a) Pam bao an ninh, trit tu, vé sinh mdi trudng, phong, chéng chéy, nb tai
bén Xe;

b) Niém yét cong khai néi quy, gia céc dich vu tai bén xe, tén va sb dién
thoal co quan quan ly nha nudc co thadm quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai khi
cin thiét;

¢) Phai bdi thuong thiét hai cho ngudi str dung dich vu néu dé XAy ra mét
mat, hu hong tai san, hang hod trong thoi gian don vi cung g dich vy;

d) Chiju sy kiém tra, gidm sat cia céc co quan nha nude co thdm quyén;

&) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

e) Thu tién tréng gift xe, cung cép dich vu cho khich hang theo quy dinh;

g) C6 quyén tir chéi phuc vu dbi v6i khach hang khéng chép hanh ndi quy
bén xe.

4. Thim quyén cbng bb:

S& Giao thong van tai céac tinh, thanh phé truc thude Trung uong cong b
dua bén xe hang vao khai théc.

Bén xe hang chi dugc dua vao khai théc sau khi d& duge co quan ¢ thdm
quyén cong bé.

5. Hd so d& nghi cong bd da bén xe hang vao khai thac bao gém:

a) Gidy d& nghi cong b dua bén xe hang vao khai thac theo méu quy dinh
tai Phu luc 23 cha Thong tu nay;

b) So @b mit bang téng thé bén xc hang;

¢) Bién ban nghiém thu céc tiéu chi theo yéu céu k¥ thuét bén xe hang;

d) Van ban chép thuan dAu ndi dudng ra vao bén xe hang cha co quan cé
thdm quyén.

6. Quy trinh xir Iy hd so:

a) Don vi kinh doanh bén xe hang ndp 01 (mdt) b Ho so cho S& Giao
thong van tai tai dia phuong noi co bén xe hang duge d& nghi cong bd;

b) Trudng hop hd so chwa dap Gng ddy du theo quy dinh tai khoan 5 Diéu
nay, S& Giao thong vén tai thong bao truc tiép hodc bing vin ban nhimg ndi
dung cAn sita di, bd sung dén don vi kinh doanh bén xe hang trong thai gian t6i
da khéng qua 02 (hai) ngay lam viée, ké tir ngdy nhan dugc hd so;
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¢) Cham nhit trong thdi han 15 (mudi 1lim) ngy lam viée, ké tir ngdy nhén
duge hd so d& nghi cong bd ding theo quy dinh, S& Giao théng van tai to chitc
kiém tra, l4p bién ban kiém tra theo céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Didu nay va
ra quyét dinh céng bd dua bén xe hang vao khai thac. Quyét dinh cong b theo
méu quy dinh tai Phu Iuc 24 cta Thong tu niy va dugc giri dén Tong cuc Dudng
bd Viét Nam dé phdi hop quan 1y;

d) Trudng hop bén xe khéng dép ing ding céc tiu chi yéu céu ky thuat
bén xe hang thi co quan kiém tra phai ghi 8 néi dung khéng dap mg va théng
béo bing vin ban véi don vi khai thac bén xe hang trong thoi gian t6i da khong
qua 02 (hai) ngay 1am vide, ké tir ngay két thic viéc kiém tra;

c) Viéc tiép nhan hd so va tra két qua duoc thuc hién tryuc tiép tal S& Giao
thong vén tai hodc qua dudng buu dién.

Piéu 55. Pai Iy ban vé

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phap luét.

2. Hop ddng dai 1y ban vé véi don vi kinh doanh vén tai hanh khich bing
xe 6 to theo tuyén cb dinh phai ¢6 quy dinh cu thé v& nghia vu, quyén han ciia
céc bén, tién cong ban vé.

3. T4 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu dai Iy bén vé thong béo bing vin
ban t&1 S& Giao théng vén tai dia phuong céc ndi dung: dia chi, 54 dién thoai lién
hé va ban sao gidy chimg nhén ding ky kinh doanh; danh séch céc don vi kinh
doanh van tai da ky két hop ddng véi dai ly ban vé,

4. Pon vi kinh doanh vén tai va dich vu dai 1y ban vé khong duoc t chuc
d6n, tra khach tai dia didm noi ddt dai 1y ban vé, trir truomg hop tring véi diém
cho phép xe dimg don tra khach do S& Giao thdng vén tai dia phuong quy dinh.

5. T4 chiic, c4 nhén kinh doanh dai 1y ban vé chiu su quan Iy chuyén nganh
cia S& Giao théng vén tai céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Diéu 56. Pai Iy vén tai hang héa

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luét.

2. Pugc hudng tién cong dich vu dai Iy védn tai theo thoad thuén véi cha
hang va dugc ghi trong hop ddng.

3. T4 chitc, ca nhéan kinh doanh dich vu dai Iy vén tai hang hod théng bao
bang vin ban téi S& Giao thong van tai dia phwong céc ndi dung: dia chi, s6 dién
thoai lién hé va ban sao gidy chimg nhén déng ky kinh doanh.

4. Chju su quan ly chuyén nganh cia S& Giao théng vén tai cac tinh, thanh
phé true thude Trung uong.
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Piéu 57. Dich vu thu gom hang, dich vy chuyén tai, dich vu kho hang

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luét.

2. B4o quan hang héa theo quy dinh ctia cht hang va phéi cé hop déng vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hogic cho thué kho hang véi chi hang.

3, T4 chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tii,
dich vu kho hang théng bao bing van ban cho S& Giao théng vén tai dia phuong
cac ndi dung: dia chi, sd dién thoai 1ién hé va ban sao giéy ching nhan dang ky
kinh doanh.

4. Chiu sy quéan 1y chuyén nganh cia S& Giao thong véan téi cic tinh, thanh
phé truc thudée Trung uong.

Pidu 58. Dich vu citu hd van tii dudmg bd

1. Biang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

2. Dam bdo an todn giao thdng, an toan lao dng trong qua trinh thye hién
ciru ho.

3. T chiic, cé nhén kinh doanh dich vu ctru hd vén tai dudng bd théng bao
béng vin ban cho S& Giao théng vén tai dia phuong cac ndi dung: dia chi, sb
dién thoai lién hé va ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.

4. Chiu su quén 1y chuyén nganh ctia S& Giao thdng vén tai cic tinh, thanh
ph true thude Trung uong.

Chuong V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Pidu 59. Téng cuc Pudng b Viét Nam

1. Quan 1y theo thdm quyén hoat ddng van tai bing xe 6 t6 va dich vu hd
tro van tai dudng b trong pham vi ca nudc.

2. Lap va trinh B Giao théng vén tai phé duyét quy hoach mang lirdi
tuyén v4n tai hanh khéch cé dinh lién tinh.

3. Chu i, phéi hop véi Hiép hdi Van.tai 6 6 Viét Nam bién soan, phat
hanh chuong trinh khung tip huin nghiép vu van tai hanh khach, an todn giao
théng, nang cao trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cho 14i xe, nhén vién phuc vu

trén xe.
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4. Théng nhét in, phat hanh Gidy phép kinh doanh van tai, phi hidu, bién
hiéu.

5. Tiép nhan, téng hop, phan tich va khai thic cdc thong tin bét budc tir
thiét bi gidm sat hanh trinh cia xe do don vi kinh doanh vén tai (hodc td chic
dwoc uy quyén) cung cép, tir co s& dit lidu cia S& Giao théng vén tai céc dia
phuong dé phuc vu cdng tac quéan 1y nha nudc vé giao théng vén tai.

6. Xay dung co s& dit liéu, 14p trang thong tin dién ti vé quan ly hoat dong
vén tai bing xe 6 t0.

7. Ung dung c6ng nghé thdng tin trong quan 1y hoat ddng van tai va dich
vu hd trg van tai dudng bd, td chirc trién khai 4p dung théng nhit trong toan
quéc. Xéy dung 10 trinh va td chuc thuc hién dich vu cong truc tuyén dé giai
quyét cc thi tuc hanh chinh vé hoat déng van tai va dich vu hd tro vén tai duong
bd. .

8. Thanh tra, kidm tra v& xir Iy theo thdm quyén céc hanh vi vi pham quy
dinh vé kinh doanh van ta1 duong bd béng xe 0 t6 va dich vu hd tro van tai dudmg
bé theo quy dinh cia phap luét.

- Piéu 60. S& Giao thong van tai

1. Quén Iy hoat ddng vén tai bing xe 6 t& va dich vu hd tro van tai dudng
b theo thdm quyén.

2. Bao cao Téng cuc Dudng bd Viét Nam viéc cong bb tuyén vén tai hanh
khéch ¢b dinh néi tinh.

3. Trinh Uy ban nhan dén cip tinh phé duyét:

a) Quy hoach mang ludi van tai hanh khach bang xe buyt, quy hoach mang
ludi tuyén van tai hanh khéch cb dinh néi tinh; vi tri cdc diém dimg, dén tra
khach cho van tai hanh khach trén tuyén c¢b dinh trén mang luéi duong b thude
dia ban dia phuong; quy hoach phét trién van tai hanh khach bing taxi trén dia
ban dia phuong;

b) Céc chinh sach wu dai ddi véi hanh khach di lai bang xe buyt va don vi
hoat déng van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

¢) Pinh mitc kinh té - k§ thuét va don gid cho hoat déng vén tai hanh
khach bing xe buyt.

4. Quyét dinh m®, ngimg hoat dong, bd sung, thay thé xe, diéu chinh hanh
trinh, tin suit chay xe déi véi cac tuyén xe buyt, khi duge sy ddng v cia Uy ban
nhan dén cép tinh.

5. Quyét dinh phé duyét biéu db chay xe buyt.
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6. Quyét dinh cong bé dua bén xe hang vao khai théc.

7. Truc tiép quan 1y céc tuyén vén tai hanh khach cd dinh lién tinh, ndi tinh
va céc tuyén xe buyt.

8. Tiép nhan, tdng hop, phan tich va khai thic céc thdng tin bét bude tir
thiét bi gidm st hanh trinh ctia xe do don vi kinh doanh van tai (hoéc t6 chitc
duoc uy quyén) cung cp, tir co s& dit lidu cua Téng cuc Pudng bd Viét Nam dé
phuc vu cong tdc quan ly nha nudc vé giao théng vén tal.

9. Xay dung co s& dif 1iéu, 1ap trang théng tin dién tu vé quan [y hoat déng
vén tai bang xe 6 to cua dia phuong. Té chire thue hién dich vu céng truc tuyén
&8 giai quyét céc thi tuc hanh chinh v& hoat déng vén t4i bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai dudng bd.

10. Cép Gidy phép kinh doanh v4n t&i bang xe 6 td cho don vi kinh doanh
van tai hanh khdch va kinh doanh vén tai hang hoa bing cong - ten - no trén dia
ban.

11. Quan ly, cép, d6i cac loai phi hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

12. Chi dao, giam sat cong tac tip huén nghiép vu vén tai, an toan giao
théng cho 1ai xe taxi, lai xe buyt, nhén vién phuc vu trén xe va cdng tac tuyén
truyén, gido duc ning cao trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cia d6i ngii 14i xe
do céc don vi kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong t& chic.

13. Cong bb dua vao khai thac diém dimg dén, tra khéch cho van tai hanh
khach trén tuyén cb dinh trén dia ban sau khi dugc Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé truc thude Trung wong phé duyét.

14. Thanh tra, kiém tra va xir 1y theo thdm quyén cac hanh vi vi pham vé
kinh doanh v4n t4i bang xe 6 t6 va dich vu hé trg vén tai duong bé theo quy dinh
cua phép luét.

Chwong VI
TO CHUC THU'C BIEN VA HIEU LUC THI HANH

Piéu 61. Ché d4 bio cdo
1. Cham nhit ngay 10 hang thang, don vi kinh doanh vén tai phai bdo cdo
tinh hinh hoat dong vén tai ciia thang truée vé S& Giao théng van tai. Mau béo
cdo két qua hoat déng vén tai hanh khach theo quy dinh tai Phu luc 25 cua Théng
tu nay. Mau béo céo két qua hoat d6ng vén taj hang héa theo quy dinh tai Phu luc
26 cua Thoéng tu nay.
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2. Pinh ky vao thang 01 hang n&m, S& Giao théng vén tai bao cdo hoat
déng véan tal cua dia phuong e Tbng cuc Pudng bé Viét Nam dé téng hop
bdo cdo Bo Giao théng vén tai vao thang 02 hang ndm. Mau bdo cdo tinh hinh
hoat ddng vén tai theo quy dinh tai Phu luc 27 ctia Théng tu nay.

Diéu 62. Kiém tra hoat ddng van tai bing xe 6 t6

Céc co quan chic ning c6 thim quyén thude Bé Giao théng van tai,
Téng cuc DPuong bd Viét Nam va S& Giao théng van tai c¢d trach nhiém phd
bién, huéng dan, dén dbe, kiém tra viéc chép hanh va xu Iy cac hanh vi vi
pham cac quy dinh vé hoat déng van tai va dich vu hd tro van tai dudng bo.

Piéu 63. Hiéu lue thi hanh
1. Théng tir nay cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 nim 2013.

2. Béi bo cac Théng tu: Théng tu sé 14/2010/TT-BGTVT ngay 24
thdng 6 nam 2010 clia B trudng Bo Giao théng van tai quy dinh v& t§ chic
va quan 1y hoat déng vén tai bang xe 6 8, Théng tur s6 24/2010/TT-BGTVT
ngay 31 thang 8 ndm 2010 clia B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
bén xe, bai dd xe, tram dimg nghi va dich vu hd tro van taj duong bé.

3. S6 nhét trinh dugc cip theo quy dinh ctia Théng tr sé 14/2010/TT-
BGTVT ngay 24 thang 6 nam 2010 cta Bé truong BS Giao théng van tai quy
dinh vé t6 chitc va quan 1y hoat dong vén tai bing xe 6 t6 duoc st dung dén
hét thoi han duoc ghi nlumg khéng qua ngay 31 thang 12 ndm 2013.

Diéu 64. Trach nhiém thi hanh

1.Téng cuc truéng Tong cuc Duong bd Viét Nam cé trach nhiém chu
tri phé1 hop vdi cac co quan cé lién quan trong nganh giao théng vén tai chi
dao, d6n doc theo ddi thuc hién cac quy dinh cia Théng tu nay.

2. Chanh Vin phong B, Chanh Thanh tra B8, Vu trudng cac Vu, Gidm
dbe S& Giao théng vén tai tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Thii trudng
cac co quan, don vi va cé nhén ¢6 lién quan chiu tradch nhiém thi hanh Thong

tu néy.W
Noi nhin: BO TRUONG
- Nhu Pidu 64;
- Cac B9, co quan ngang Bg;
- Co quan thuge Chinh phu;
- UBND ciéc tinh, TP truc thude TW;
- Céc Thir truong Bo GTVT,;
- Cuc Kiém tra vin ban (B§ T phap);
- Céng bdo;
- Céng Théng tin dién t Chinh ph;
- Trang théng tin dién td B6 GTVT;
- Luu: VT, VTai.
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