UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Pjc lap - Tw do - Hanh phic
So: 2119 /QD-UBND Quang Ninh, ngay 20 thang 8 nam 2013
QUYE‘T DINH

Vé viée ban hanh Quy dinh vé vi¢e xdc dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh
cia cac S&, Ban, Nganh va Uy ban nhén dén cdc huyén, thj x4, thanh phd
trén dja ban tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH
Can cir Ludt Té chire Hoi ddng nhén din va Uy ban nhan din ngay 26/11/2003;

Can cir Nghj quyet s0 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh 16ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cén cur Quyct dinh sé 152/QD-BNV ngay 26/02/2013 cua Bé Noi vu vé
viéc ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam
2012 cna cac B, co quan ngang Bg, Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh pho truc
thude Trung wong:

Xét d& nghi cua Giam dde S¢ N&i vu tai To trinh s6 245/TTr-SNV ngay
09/8/2013,
QUYET DINH:

'Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc xéc dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac So, Ban, Nganh va Uy ban nhén dan cic
huyén, thi x3. thanh pho trén dia ban tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Giao S& Noi vu chu tri hudng dan, theo ddi, ddn ddc, kiém tra
viée thye hién danh gia, xép hang ket qua thuc hién cong tac cii cach hanh
chinh cua cic co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong UBND tinh; Gidm déc So Néi vu; Thu trudmg céc Sa,
Ban, Nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phé trye thudc tinh
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #6

Nai nhan: - TM. UY BAN NHAN DAN
- B Non vu (bic): KT [
- TT. Tinh uy (bie);
- CT, cae PCT UBND tinh;
- Van phong Boan DBQH vi HDND tinh;
- Tr.tam Théng tn - VP.UBND tinh;
- Nhur Didu 3 (thue higny;
-V, V2, THI;
- Luu: VT, THI.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc Iap - Tw do - Hanh phix

QUY PINH
Vé viée xdc dinh Chi sb cai cich hanh chinh ciia cic S&, Ban, Nganh va
UBND cic huyén, thj xi, thinh pho trén dja ban tinh Quéng Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 3439 /OD-UBND
ngay o thang 8 nam 2013 ciia UBND tinh Qudng Ninh)

N Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc x4c dinh chi s6 cai cach hanh cihinh cua céc Sa,
Ban, Nganh va UBND cac huyén, thi x3, thanh pho trén dja ban tinh Quang Ninh
thong qua B9 chi s6 cai cach hanh chinh cdp S& (Phu luc 1), Bo chi s6 cai cach
hanh chinh cap huyén (Phu luc 2) kém theo.

Pié¢u 2. P6i trgng dp dung

I. Cac So, Ban, Nganh thudc Uy ban nhén dan tinh.
2 Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh phé.
(Sau day goi chung la don vi)

Diéu 3. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

a) Xac dinh chi sb cai cach hanh chinh thong qua xdy dung cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan, thang diém, phuong phéap danh gid, bo cau hoi diéu tra x3
hoi hoc dé theo doi, danh gia mdt cach thuc chét, khach quan, cong béng két qua
trién khai cai cach hanh chinh hing nim ciia cac S&, Ban, Nganh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trén dja ban tinh Quang Ninh.

b) Giup UBND tinh theo doi, phat hién va chi dao khic phuc klp thoi.
nhimng ton tai, han Lhe trong qua trinh trién khai thuc hién cong tdc cai cach
hanh chinh; cung cép nhimg théng tin hiru u.h cho lanh dao tinh; giup xac dinh
rd nhimg linh vuc, néi dung duge thuc hién t6t hoiic chura tot ciing nhu xac dinh
rd nhimg thuan im va kho khén dé tir d6 tim ra giai phap va cach thirc diéu hanh
kinh té, x4 hoi va nén hanh chinh hiéu qua nhat trén dja ban tinh.

¢) Nang cao trach nhiém va vai tro cua Thu trugng va can bj, cong chirc,
vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh trong timg don vi.

d) Gitip cdc don vi chi dong xay dyng dwge muc tiéu, nhiém 1 u trong tdm
cua don vj trong cdng tic cai céch hanh chinh cho phu hop véi tinh kinh chung

cua dat nuéc, cua tinh; c6 giai phap khic phuc dugce nhimg thiéu sot, han ché
cta don vi. Qua do, cac don vi chu déng dénh gia dugc két qua thye hién cia



don vi, ddng thai biét dugce két qua thuc hién ciia céc don vi khic dé so sénh,
hoc tap. '

e) La co s¢ danh gid va xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh hang ndm cua timg don vi.

2. Yéu cau

Viéc danh gia, xép hang phai dam bao tinh khoa hoc, cong khai, khéch

quan, chinh xac, minh bach, phan 4nh ding tinh hinh thyuc té két qua hoat dong
cu thé cia timg don vi.

Viéc danh gia, xep hang két qua t.ht,rc hién céng tac cai cach hanh chinh
tai cac don vi phéu duoc té chirc dinh ky hiing nim. Cac don vi tién hanh tw dénh
gi4, chdm diém két qua thuc hién cdng tic ci cich hanh chinh cia ndm trudce
lién k& va bio c4o vé UBND tinh (qua S& Noi vu). Trén co s& két qua ty danh
gid cia cac don vi, UBND tinh s& céng bb két qua xép hang vao Quy II hing
nim. Két qua xép hang la co s& ¢ khen thudng cac don vi trong viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

Chuong I1
MOT SO QUY PINH CY THE VE VIEC DANH GIA, XEP HANG

Pidu 4. N§i dung dénh gié xép hang

1. Ndi dung danh gi4, x&p hang cong tac cai cach hanh chinh bao gbm cac
tiéu chi sau:

a) Chi dao, diéu hanh céng tic cai cach hanh chinh.

b) Két qua thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh.

¢) Téc dong cita cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - x3 hgi.

d) Cong tc t danh gia, xép loai cia don vi.

¢) Piéu tra x4 hdi hoc.

2. Ciin cir céc tiéu chi co ban déi véi cac ndi dung vé cai cach hanh chinh,
céc don vi chi dgng xay dung hé théng tiéu chi danh gid ve cbng tac cai cach
hanh chinh tai UBND cép x3; cac don vi tryc thuéc UBND cép huy¢n va don vi
truc thudc cac Sé, Ban, Ngénh dam bao pht hgp véi tinh hinh thyre té ciia don vi.

Thoi gian xdy dyng va ban hanh hé théng tiéu chi tai don vi tryc thuge va
UBND cap x4 trong thang 9 nam 2013.

Didu 5. Théi gian td chirc thwe hi¢n danh gid

1. Pbi véi UBND cép x3; don vi tryc thugc UBND cép huyén va cac don
vi truc thude S&, Ban, Nganh:

Tién hanh ty danh gi4 két qua thuc I'uén cﬁng téc cai cach hanh chinh dat

duoc trong ndm trude cia don vi va béo cdo két qua vé UBND cap huyén; céc
S&, Ban, Nganh trudc ngay 25 thang 01 hing nim.

2. Déi voi UBND cﬁp huyén; céc S&, Ban, Nganh tryc thugc UBND tinh:



Tham dinh két qua tu danh gia cla UBND céc xa, phucmg, thi trén (d6i
véi cap huyén); cac don vi truc thude va tién hanh tu danh gia chung két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat duoc trong nim trudce ctia dom vi.

Bao cao két qua tu danh gia, xep hang cua don vi gui vé UBND) tinh Lqua
S& Noi vu) trude ngay 05 thang 02 hang nam (Vi du: Ngay 05/2/2014, don vi
bao cao danh gia, cham diém két qua thuc hién cai cai hanh chinh ndm 2013).

Piéu 6. T chirc Hji ddng danh gia két qua thyc hién cdng tac cdi
ciach hanh chinh cia don vi

Hoi dong danh gla két qua thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cia don vi
(sau dy goi tit 12 Hoi ddng) duoc té chirc nhu sau:

1. D6i véi S, Ban, Nganh: Thanh vién Héi dong bao om Thu truong
don vi va Trudng cac phong, ban chuyén mon lién quan.

2. Pbi v6i UBND cép huyén: Thanh vién Hoi déng bao gdm Chi tich, Pho
Chu tich UBND cap huyén va Truong cic phong, ban chuyén mén li€n quan.

3. Déi voi UBND cap xa: Thanh vién Hoi dong bao gom Ci tich, Pho
Chu tich UBND cap x4, cong chirc Van phong-Théng k&, méi dai di¢n lanh dao
Uy ban Mat trédn T quéc, cac doan thé.

Trong d6, Chu tich Hoi ddng phai 1a nguoi dimg ddu don Vi 'I'ﬂ'y v?o tir}h
hinh thyc té va dé dam bao khach quan, Thu trudng don vy c6 thé m¢'i thém cac
thanh phan khac cing tham gia.

Piéu 7. Céch chim diém

1. Dya vao thang diém chuan cua timg tiéu chi, céc don vi déi chiéu két
qua cong viée di 1am duoc hodc chua lam dugce dé tu chdm diém cho timp loai
cong viée.

‘ z_i) Péi vai cong vi‘éc don vi d3 lam hoan chinh va co hiéu qua thi cham
diém toi da theo thang diém quy dinh.

b) Péi vdi cong viée don vi da trién khai nhung chua hoan thanh hodc
chua dat duoc két qua theo yéu cau dé ra thi cham theo ti 1& dat dugce cua cong,
viéc theo thang diém quy dinh.

_c¢) Déi véi cong viéc nao khong trién khai thuc hién hoac vi pham thi
cham diém 0 (khong).

(Riéng phén chim diém thong qua diéu tra xa hdi hoc s& do co quan | 6
chirc diéu tra thyc hién, cac don vi khong ty chdm diém phan nay)

2. Céc dom vi ¢6 thé thuyét minh, giai trinh phén tr chim diém ctia minh vio
true tiép bao céo danh gié (tai cot ghi chit) ho3c tai van bar ch thich kénn theo.

Piéu 8. T6 chirc thim dinh

1. Thanh l1ép Té danh gié dé tham dinh viéc tu danh id cia cac don vi va

du kién xép hang két qua thyc hign céng tac cai céch hanh chinh déi véi céc don
vi trén dia ban tinh Quang Ninh.



Té truomg 12 dai dién 1anh dao S& Noi vy; thanh vién TS dénh gi bao
gdm dai dién lanh dgo céc S&: Tai chinh, Tu phép, Théng tin va Truyén thong;
Khoa hoc va Cong nghé; Thanh tra tinh. S8 lugng c6 7 ho§ic 9 ngudi.

_ 3. Nhiém vy cu thé ciia Té dénh gi v don vi, dia phuong dugc thém
dinh s& dugc quy dinh cy thé tai Quyét dinh thanh 1ap T6 dénh gid.
4. Co s&r @& thim dinh:
a) B4o c4o két qua ty d4nh gia ciia cic don vi.

b) Hd so, tai liéu lwu trit & chimg minh cho ndi dung céc hoat dfng: chi
dao didu hanh, théng tin tuyén truyn, kiém tra céng téc cai cich hanh chinh tai
timg don vi.

c) Théng tin, sb liéu c6 lién quan tir c4c co quan chuyén mén cung cép
nhu Van phong Uy ban nhan dén tinh, S& Théng tin va Truyén théng, S& Tai
chinh, S& Tu phép, Thanh tra tinh va céc co quan khéc ¢6 lién quan.

d) Thanh 1ap doan kiém tra céc don vj.

Pidu 9. Thye hi¢n xép hang

Viéc xép hang két qué thuc hién cdng tic cai céch hanh chinh déi véi cée
dom vi trén dja ban tinh duoc tinh trén co s& tdng diém ctia céc tiéu chi (bao gdm
¢4 chc tiéu chi d4nh gi4 theo két qua didu tra xa hi hoc) theo thir tyr tir cao dén
thép va duge xép hang nhu sau:

- Xuét séc: tir 90 diém tro lén.

- Tét: tir 80 diém dén dudi 90 diém.

- Kha: Tir 70 diém dén duéi 80 diém.

- Trung binh: Tix 50 diém dén dudi 70 diém.
- Khéng hoan thanh nhiém vy: duéi 50 diém.

Chwong IIT
TO CHUC THY'C HIEN

Pidu 10, Tréch nhi¢m ciia Thi trudmg céc don vj

T4 chirc, trién khai thyc hién viéc dénh gié két qué thyc hién nhi¢m vy cai
céch hanh chinh theo dting Quy dinh; huéng din, kiém tra c4c don vj truc thude
thyc hién. Phi hgp véi cic co quan chire nng thyc hién diéu tra x hoi hoc vé
x4c dinh chi s6 céi cach hanh chinh hing nim.

Didu 11. Trach nhi¢m ciia S& N§i vy va cic don vj c6 lién quan

1. S& Noi vy .

- Ch tri, phéi hop véi don vi ¢6 lién quan theo ddi, huéng dén, kiém tra
viéc trién khai, tb chirc thyc hién Quy dinh niy; xdy dyng méu diéu tra x4 hoi
hoc va phéi hop véi don vi lién quan trién khai diéu tra; tong hgp, béo céo tinh
hinh két qué thire hién va tham muu trinh UBND tinh danh gié, xép hang, khen
thuéng céc don vi c6 thanh tich trong cdng tAc cai céch hanh chinh hing nim.
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- Theo yéu cau nhiém vu cai cach hanh chinh ciia Trung wong, ciia Tinh va
két qué td chirc thyc hién tai céc don vi, céc tiéu chi dénh gid, xép hang cai cach
hanh chinh c6 thé dugc b sung, stra dbi. S& Ni vy c6 trach nhiém tham muu van
bén huéng dan thyc hién.

2. S& Tai chinh tham muu, bdo cdo UBND tinh trinh HDND tinh b6 tri
kinh phi phyc v céng téc xéc dinh dinh chi sb cai cich hanh chinh vao du todn
ngén sach hang ndm clia co quan, don vi theo quy djnh.

3. Thii truéng céc don vi c6 lién quan phdi hop véi S& Néi vy thuc hién
tot nhiém vy danh gid, xép hang két qua thyc hién cong téc cai cch hanh chinh
d6i vai cac don vi trén dja ban tinh.

4. B4o Quéang Ninh, Dai Phét thanh - Truyén hinh tizh va cdc co quan
thong tin dai ching trén dia ban tinh, cic co quan cé lién quan c6 trach nhi¢rn
phé bién, tuyén truyén viéc td chirc thyc hién ndi dung Quy dinh nay.

_ Diéu 12. Trong qué trinh trién khai thyc hién Quy dinh ndy, néu c6 vuéng
mic, phét sinh, Thia trudng céc don vi, td chirc va c4 nhan c6 lién quan kip thoi
phén anh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét sira ddi, bo sung
Quy dinh cho phu hop./. 76

TM. UY BAN NHAN DAN




PHU LUC I

HASO CAl CACH HANH CHINH TAI CAC S, BAN, NGANH

\  (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 2429 /QE-UBND
) ngay o0 thang 8 ndm 2013 cia UBND tinh Quang Ninh)

(t6i da trong thoi gian mét thing ké tir thoi diém K& hoach|

ciia Tinh ban hanh), phit hgp v6i ké hoach cua tinh, sét véi
tinh hinh thyc t€ tai co quan, don vi, cy thé hoa véi céc tiéu
chi nhu: nhiém vu cu thé; trdch nhiém chu tri, phéi hop; thai
gian thuc hién, hoan thanh; két qua cy thé; c6 bo tri kinh phi.

- Cé ban hanh K& hoach CCHC nhung nhung chim so
v6i quy dinh khéng phi hgp vé6i ké hoach ctia tinh hoéc
khong sat véi tinh hinh thyc t€ tai don vi, khong cy thé hoa
céc tiéu chi nhu trén hogic khong bé tri kinh phi.

- Khéng ban hanh Ké hoach CCHC hing nim.

Piém Diem plfm Ghi
NQI DUNG chudn | ;xm ::}:]: chi
| | TO CHUC, CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC CAI| ,,
CACH HANH CHINH ]
1 | Chi dao, diéu hanh 10 —
1.1 ~Co ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai céch 1
hanh chinh kip thoi va cy thé, st véi thyc té.
- C6 ban hanh céc vn ban chi dgo, diéu hanh v& cdi cach | 0,5
hanh chinh nhung khdng kip thoi, khong sat véi thye té va
cu thé.
- Khéng ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai | 0
céach hanh chinh.
12 | . Ban hanh kip thti Ké hoach CCHC hing ném cta don vif

1.3

- Mirc d6 thyc hién Ké hoach CCHC cua co quan, don vj
dat trén 90% ni dung da dé ra.

- Mire d6 thye hién Ké hoach CCHC cia co quan, don vj
dat tir 75% dén 90% ndi dung da dé ra.

- Mirc d6 thue hién K& hoach CCHC cua co quan, don vi
dat tir 65% dén du6i 75% ndi dung da dé ra.

- Mirc d6 thuc hién Ké hoach CCHC cta co quan, don vi
dat dugi 65% ndi dung da dé ra.

- Thuc hién t6t ché 3 bao co dinh ky (dung thoi gian,
ndi dung dat yéu cau theo mau quy dinh).

- Thyre hién ding thi gian ché 9 bao céo dinh ky nhung
ndi dung chua dat yéu cAu hodc ndi dung dat yéu cdu nhung
mudn so véi thoi gian quy dinh (khong qud 10 ngay).

- Khong thuc hién ddy da ché d6 bao céo dinh ky hodc
bio cdo béo cao mudn (mugn trén 10 ngay) so voi thoi
gian quy dinh.

- Cé vin ban phén cong cdng tdc cua lanh dao co quan,
don vi trong d6 phén cong Thi truéng co quan trye tiép




chi dao cdng tac cai cach hanh chinh.

- C6 van ban phén cong cdng tdc cla lanh dao co quan,
don vi nhung khéng phén c¢éng Thu trudéng co quan tryc
tiép chi dao cdng tic cai cach hanh chinh.

- C6 vin ban giao nhiém vy cho bd phin chuyén mon,
cong chirc phy trach cong tdc cai cich hanh chinh tai don
vi va c6 td chirc hoat dong.

- C6 vian ban giao nhi¢m vu cho bd phédn chuyén moén,
cong chirc phu trach cdng tac cai cich hanh chinh tai don
vi nhung khéng 16 chirc hoat déng.

- Khéng ¢6 van ban giao nhiém vy cho b phén chuyén
moén, céng chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh tai
don vj.

0,5

2.1

Cong téc théng tin, tuyén truyén

- T chirc tt cong tac phd bién, quén trigt cac chu
truong, quy dinh, van ban v& cai cach hanh chinh cho dgi
ngil can bd, cﬁpg chire, vién chitc trong don vi, kip thoi,
day du, ding d6i trong.

- Cé tb chirc phd bién, quan triét cac chi truong, quy
dinh, vin ban vé cai c4ch hanh chinh trong don vj nhung
khong kip thi hosic khong ddy du déi tuong quy dinh.

- Khéng t6 chirc phd bién, quén triét céc chu trrong,
quy dinh, van ban vé cai céch hanh chinh trong don vi.

2.2

- Cé ding tai nhirng ndi dung vé cdng tc cai cach hanh
chinh ciia don vj tai ban tin cia don vj hodc ding tdi trén
cbng théng tin clia don vi.

- C6 thyc hién nhitg viéc trén nhung chua kip thoi,
khéng diy du.

- Khéng thuc hién.

23

Cb céc hinh thic khéc trong viéc td chirc phd bién, tuyén
truyén rong rai, c6 hiéu qua vé cai cach hanh chinh cua
don vi. Céch tinh: 01 hinh thirc dugc tinh 01 diém, t6i da
khong qua 02 diém.

24

C6 thm guong tiéu biéu, dién hinh trong vi¢e thyc hign
nhiém vu c6 lién quan dén céi cdch hanh chinh dugc co
quan cép trén khen ting

Sy niing dfng trong chi dao, ditu hanh CCHC

31

~ Gén két qua thuc hién CCHC véi danh gia thi dua, khen
thuéng cua tirng b phén, timg CBCC trong ni by don vj.
- Thyc hién khong ddy du viéc gén két qua thyc hién
CCHC véi danh gid thi dua, khen thudng cta ting b
phén, timg CBCC trong ngi b donvi.

- Khong thye hién.

0,5

32

Cé sang kién trong cong tic cai cdch hanh chinh. Cach

RO

tinh: 01 séng kién tinh 01 diém, téi da khong qua 02 diém.
Cong tc kiém tra

4.1

- C6 ké hoach va béao céo kiém tra dinh ky hogc dot xuat
cong tac CCHC trong co quan vA tai céc don vj tryre thude.
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A0 ¥ hoach nhung khéng c6 béo céo hoic khong c6 ké

Bhung c6 bao cao kiém tra dinh ky hodc dot xut
gc CCHC trong co quan va tai céc don vi tnyre thudc.
ong c6 ké hoach va bao cao kiém tra dinh ky holic
37 xuit cong tic CCHC trong co quan va tai cic don vi

; tryc thudce. .

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu qué kiém tra CCHC theo ké
hoach da dé ra; chi dao chén chinh va xir ly dit diém
nhirng sai sot, khiéu kién c6 lién quan; tlép nhén, xir Iy céc
vudng miéc, kién nghi, phan 4nh cua t6 chirc, cong din va
dat duc;rc két qua rd nét.

- Cé td chirc thuc hién cong tac kiém tra nhung khéng
thudng xuyén, chua xir Iy dirt diém nhing sai sot, khiéu
kién c6 lién quan hojc da xir 1y vuéng méc, kién nghi,
phén énh cta to chirc, cong dan nhung chua hi¢u qua.

- Khéng td chizc thuc hién.

0,5

43

- Thyc hién déy di cong tac tiép dan theo quy dinh cia
phép ludt; ddm bao giai quydt ding thdi gian, ding thim
quyén cc khiéu nai, t c4o thuge linh vire, nhiém vy, trdch
nhiém ctia nganh, don vi minh.

- Thyc hién cong téc tiép dén khong thudng xuyen hodic
gidi quyét con cham hay khong ding thim quyén céc
khiéu nai, t§ cdo thudc linh vyre, nhiém vu, trach nhiém
clia nganh, don vi minh.

- Khéng thuc hién hoac thuc hién khong diy du cong tac
tiép dén theo quy dinh ciia phép lujt.

I

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH

57

Cai cach thé ché

1:1

- Tham muu ban hanh vin ban quy pham phap luit ding
quy dinh va kip thdi tham mwu trién khai céc vin ban cla
Trung wong lién quan dén quan ly nganh, linh vire, céc van
ban hudng dén vé thii tuc hanh chinh diing thim quy?n.

- Tham muu ban hanh van ban quy pham phép ludt khong
diing theo quy dinh va khéng thuc hién, phai dén déc

1.2

Két qua kiém tra, ra soat va ty kiém tra, ra soat vin ban do
don vi ban hanh:

- Khéng cd sai sot.

- Vin con sai sét vé ndi dung hoic hinh thirc vin bén.

- Con sai st ca vé ndi dung va hinh thirc vén ban.

- Con sai s6t vé thim quyén.

._.
w M

Cai cich thi tuc hanh chinh

2.1

- Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC tai co quan, don vj
theo quy dinh cia tinh kip théi.

- C6 ban hanh ké hoach kiém soét TTHC tai co quan, don vj
nhung khéng kip thi.

— || o -
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- Khong ban hanh.

22

- Mirc d6 thuc hién K& hoach kiem soét TTHC tai co quan,
don vj dat trén 80% ndi dung da dé ra. .

- Mirc 46 thuc hién K€ hoach kiém soat TTHC tai co quan,
don vi dat tir 60% dén 80% ndi dung da dé ra.

- Mitrc 46 thyc hién Ké hoach dat duéi 60% ndi dung dé dé ra.

23

- Céip nhét, trinh UBND tinh céng bd diy du, kip thoi
TTHC theo quy dinh tai cdc vin ban QPPL cia Trung
wong va clia tinh méi ban hanh.

- Céip nhét, trinh UBND tinh ¢dng bé nlumg khong diy du
ho#ic khéng kip thoi TTHC theo quy dinh tai cdc vin ban
QPPL cuia Trung uong va ciia tinh méi ban hanh.

- Khéng cap nhit, cong bd TTHC.

24

- Thyc hién ddy du viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghj cia
¢4 nhan, té chirc déi v6i TTHC thudc thim quyén gidi
quyét ctia don vi.

- Thuc hién khong ddy du viéc tiép nhén phan 4nh, kién
nghj cia ca nhén, t chic déi v6i TTHC thugc thdm
quyén giai quyét cia don vi.

- Khéng thuc hién.

25

- Khéng c6 phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, td chirc hozc
¢6 trén 90% cac phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, té chic
46i v6i TTHC thudc thdm quyén gidi quyét duge xir ly
hodc kién nghi xir ly.

- Tir 75% dén 90% céc phan 4nh, kién nghj duge xir 1y
hodc kién nghj xir ly.

- Du6i 75% phan anh, kién nghj dugce xir Iy

0,5

2.6

- 100% TTHC dugc cong khai ddy dg, ding quy dinh tai
try s& lam viéc va trén cong thong tin dién tir cia tinh, cta
don vi.

- Khéng cdng khai dy di, ding quy dinh.

Cai céch td chirc b may

3.1

- Thyc hién ra soat chirc niing, nhiém vy cia co quan
don vj tryc thudc va ban hanh quyét dinh didu chinh, b
sung kip thai.

- Thyc hién ra soét chirc niing, nhiém vy cila co quan,
don vj tryc thudc nhung ban hanh quyét dinh diéu chinh,
b6 sung khéng kip thoi hoZc phén cong nhi¢m vu chua hop
ly hoac con chéng chéo.

- Khéng thye hién ra sodt chic ning, nhi¢m vu cia co
quan, don vj tryc thudc; khong phén cong nhiém wy.

32

- C6 gidi phép tich cyrc, hi¢u qua viéc thyc hién tinh gian bién
ché; co quan hoat dgng c6 hidu Iy, hiéu qua va tiét kiém.
- Cé giai phap thyc hién tinh gian bién ché nhung khong
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o "ding vurot chi tidu bién ché duge giao.

uchién céc quy dinh vé phan cAp quan 1y do tinh ban
hénh {the hién thong qua viéc tham muru ban hanh hodc céc

wyEdinh da ban hanh vé phan cép lién quan dén linh vuc
Tia co quan) va ¢ bao cao danh gia kip thai déi véi céc
nhiém vu da duoc phan cép.

- Thyce hign c4c quy dinh vé phén cép quan 1y do tinh ban
hanh va c6 béo cao danh gia ddi véi cdc nhi¢m vy da duge
phan cap nhung chua kip thoi.

- Pa thyc hién céc quy dinh vé phan cdp quan 1y do tinh
ban hanh nhung khéng c6 bdo cdo danh gid ddi véi cée
nhiém vu da dugc phan cép.

- Khéng thyc hién cac quy dinh vé phén cip.

Xiy dyng va ning cao chit hrgng ddi ngii c4n bd, cong
chire, vién chire

—
th

Dbi méi cong tic quén Iy can bj, cdng chire, vién chirc

- C6 van ban phéan cong nhiém vu cho timg CB,CC,VC cua
ting phong chuyén mén hoéc twong duong.
- Khéng c6 van ban phan cong,.

(= -

Két qua thuc hién viéc danh gia can b, cong chirc:

- Trén 90% CB,CC,VC dugc danh gi4 hoin thanh tét nhiém
vu tr¢ 1én va khong c6 CB,CC,VC khéng hoan thanh nhi¢m
vu.

- Tir 75 dén 90% CB,CC,VC dugc danh gid hoan thanh tét
nhiém vu trd 1én va khéng c6 CB,CC,VC khong hoan thanh
nhiém vu.

- Duéi 75% CB,CC,VC dugc danh gia hoan thanh tot nhiém
vu trds 1én hodc ¢6 CB,CC,VC khéong hoan thanh nhiém wvy.

- C6 ban hanh quy dinh hosc quy ché phan loai, danh gia
thi dua-khen thuéng viéc thyc hién nhiém vy ciia can bg,
céng chirc, vién chirc dinh ky trong co quan, don vi va thuc
hién nghiém tiic, chat ché, dung, day du.

- C6 ban hanh quy dinh hodc quy ché phan logi, danh gi thi
dua-khen thuéng nhung thyc hién khong ding, khong day du.

- Khéng ban hanh quy dinh hoic quy ché phén loai, dinh
gid thi dua-khen thudng

0,5

- Thuc hién béo céo, thong ké vé can bg, cong chirc, vién
chirc diing quy dinh.

- Thyc hién béo cdo, théng ké vé can bd, cdng chirc, vién
chitc nhumg qué han (qua han tdi da 15 ngay so véi quy dinh).

- Khéng thire hién béo céo, thng ké vé cén bd, cong chirc,
vién chirc ding dinh ky.

4.1.5

Xéy dyng Dé én xic dinh co céu cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc lam trinh co quan thim quyén phé duyét

5




4.1.6

Mirc @9 thyc hién co céu cdng chirc, vién chirc theo vi tri
viéc di lam dugc phé duyét:

- Trén 80% céng chirc, vién chirc dugc bd tri ding cg céu
viéc lam.

- Trén 70% @én 80% cdng chirc, vién chirc duge bd trf
dung vi tri vige lam.

- Tir 50% dén 70% céng chirc, vién chirc duge bb tri diing
véi vi tri viée lam.

- Duéi 50% cong chirc, vién chirc dugc bd trf ding v6i vi
tri viéc 1am

1,5

4.2

Néng cao niing lyc va trdch nhi¢m cia cdn b§, cong
chire, vién chire

4.2.1

- Thyc hién tdt céng tic quy hoach cén bd, ddm bao céc
yéu chu vé trinh 46 chuyén mén, Iy luén chinh trj, co cu
tudi, gi6i tinh...

- Cé thyre hién cong tac quy hoach cén bg nhung con hinh
thirc, khong dam bao cac yéu clu vé trinh 49 chuyén mén,
1y luén chinh tri, co céu tudi, gi6i tinh...

- Khéng thure hién cng tic quy hoach cén bj.

0,5

422

Ty 1§ dio tao, bdi dudmg hang nm cho cn b§, cdng chirc,
vién chirc theo quy dinh:
- Trén 20% sb lugng CB,CC,VC duge cir tham gia céc
16p dio tao, bdi dudng.
- 10 — 20% sb lugng CB,CC,VC dugc cir tham gia cic
16p dao tao, bdi dudng.

- Duéi 10% sé lugng CB,CC,VC dugc cit tham gia céc
16p dao tao, bdi dudng.

0,5

423

- Cé quy dinh hoc c6 chinh séch hd trg cita dja phuong
cho cén b8, cong chirc, vién chirc trong viéc dio tao, bdi
dudng ngoai cac chinh sach theo quy dinh cia tinh.

- Khong c6 quy dinh, chinh sach h8 trg cho cén by, cong
chiic, vién chirc trong vigc tyr ddo tgo, bdi dudng.

424

- Thuc hién &ang, diy da céc ché d9, chinh séch cho can
bd, cong chirc, vién chirc ciia don vi; khong dé xay ra
khiéu nai, kién nghi lién quan dén ché 9, chinh s4ch.

- Thyc hién chua ddy du c4c ché d, chinh séch cho cén
bd, cdng chire, vién chirc clia don vi.

- Khéng thyuc hién ding céc ché dd, chinh sach cho cdn
b3, cong chirc, vién chirc ciia don vj hodc d& xay ra khiéu
nai, kién nghi lién quan dén ché 4, chinh séch.

0,5

425

- Tir 90%-100% CB, CC, VC chip hanh nghiém viéc
deo thé trong thdi gian lam vige.

- Tir 80% dén dudi 90% CB,CC,VC chép hanh viée deo
thé trong thoi gian lam viéc.

- Tir 60% dén duéi 80% CB,CC,VC chip hanh viéc deo

1,5
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‘~‘- 6 két qua chuyén bién 5 nét va cu thé trong vigc thuc

1én ky ludt, ky cuong hanh chinh va khéng c6 cin b§,
céng chire, vién chirc vi pham céc quy ché, quy dinh trong
co quan, don vi.

- Khéng tao dugce sy chuyén bién hofic ¢6 cin b, cong
chirc, vién chirc vi pham trong viéc thuc hign ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Cii cich tai chinh cong

5.1

- Thyuc hién tt co ché tai chinh theo Nghi dinh s
130’2(}OSINB CP; Ngh; dinh sé 43/2006/ND-CP; chi dao
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, ting thu nhap cho ca.n
b, cong chire, vién chirc dat tir trén 40% mic luong tbi
thiéu/ngudi/thang tro lén.

- Thuc hién co ché tai chinh nhu trén va mitc ting thu
nhdp cho can bé, cong chirc, vién chirc dat tir 30% dén
40% mirc lwong t6i thiéu/nguoi/thang.

- Thuc hién co ché tai chinh nhu trén nhung mirc ting
thu nhip cho can b, cong chirc, vién chirc dat tir 20% dén
dudi 30% mirc luong téi thiéwngudi/thang.

- Thye hién co ché tai chinh nhu trén nhung mic ting
thu nhdp cho cén b, cong chire, vién chitc duge dudi 20%
mirc luong t6i thiu/ngudi/thdng.

52

- Thudmg xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung cac quy
dinh, quy ché chi tiéu ndi bd lién quan dén vige thuc hign
co ché tu chu tai chinh cho phi hgp véi thyc t€ hoat dong
cua co quan; khéng cé hanh vi tiéu cyc hodc thuc hign
khdng ding quy dinh vé tai chinh.

- Co thyc hi¢n viéc ra soét cac quy dinh, quy ché chi tidu
noi bd lién quan dén viéc thuc hién co ché ty chi tai chinh
nhung khong thuomg xuyén diéu chinh, bd sung; c6 hanh
vi tiéu cuc hodc thuc hién khong ding quy dinh vé tai
chinh.

- Khong thuc hién ra soat, difu chinh, bd sung cic quy
dinh, quy ché chi tiéu ndi bd lién quan dén viée thuc hién co
ché ty ch tai chinh (ké ca don vi trrc thude); ¢6 hanh vi tiéu
cue hogc thye hién khong dang quy dinh vé téi chinh .

5.3

- Thyc hién tét viéc cong khai trong quéan 1y, sir dung tai
chinh, tai san cong tai co quan.

- Khéng thire hi¢n viéc cdng khai trong quén ly, sir dung
tai chinh. tai san céng tai co quan.

Hi¢n dai ho4 nén hanh chinh

6.1

- C6 t6 chirc mang LAN, khai thac va sir dung c6 hiéu qua

7




céc phan mém dung chung, Internet &2 phyc vy cong tac.

- C6 t chirc mang LAN nhung vige khai théc, sir dung céc
phin mém diing chung, Internet chira ¢6 hiéu qua rd rét,

- C6 td chirc mang LAN nhung viéc khai thic, sir dung
c4c phin mém dung chung, Internet han ché, chua phuc vy
cong tac.

0,5

6.2

Mitc d6 cung cdp dich vu cong truc tuyén:

- Tht ca cac dich vu cong dugc cung cép truc tuyén &
mirc 49 2.

- C6 tir 5 dich vu cdng dugc cung cdp truc tuyén & mic
d6 3. '

- C tir 2 dich vu cong dwgc cung cp tryc tuyén & mire 46 4.

+1
+1

6.3

P4 trién khai tmg dung céc phin mém ding chung co
ban tai co quan (VD: phéin mgm quén ly van ban, phin
mém quén 1y tai san, phdn mém ké toan, phédn mém quan
1y nhéan sy...).

MGi phdn mém ing dung trién khai dat 0,5 diém, 16i da
khéng qué 01 diém.

6.4

- C6 4p dung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu
chufin TCVN ISO 9001:2008 vio hoat ddng clia co quan
theo chuong trinh, ké hoach cua tinh va va thuc hién ding,
hiéu qua.

- Chua 4p dung hé théng quéan Iy chét lugng theo tidu
chudn TCVN ISO 9001:2008 vio hoat d6ng ciia co quan.

6.5

- Thuéng xuyén ra soat, cp nhft nhitng quy dinh méi
ho#ic bd sung, sira déi nhimg quy trinh da dang ky trong hé
théng quan ly chit lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

- Khéng ra soét, cip nhét nhimg quy dinh méi hogic bd
sung, sira ddi nhitng quy trinh da ding ky trong hé théng
quan Iy chit lugng theo TCVN 1SO 9001:2008.

Thye hi¢n co ché mét cira, mft cira lién théng

13

i

- Céc yéu chu trong viéc thanh 1dp BO phén tiép nhén va
tré két qua:

+ Cé ban hanh Quyét dinh thanh 14p B3 phén tiép nhén
va tra két qua; ban hanh Quy ché hoat ddng ciia B phan
tiép nhén va tra két qua va trién khai thyc hién.

+ C6 ban hanh Quyét dinh thanh 14p B phén tiép nhan
va tra két qua nhung khéng c6 Quy ché hoat dong hodc
nguge lai hogic khong trién khai hoat dong.

+ Khéng thyc hién.

- Ngoai ra, dugc sur quan tdm ciia co quan, don vj:
+ C6 ddng phuc riéng.
+ Thém ché 46 phuy cép.

0,5

+0,5
+0,5

7.2

- Chi tra phy cdp cho CB,CC 1am viéc tai by phén tiép

8




Ve ira két qua dung quy dinh.
fi c@ trd nhung khoéng ding quy dinh

&L ESKhbag thyc hién

0,5

: n cdng khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua:

ién tén, chirc danh cong chirc diy i va ding quy dinh.
- Quyén, nghia vu CB,CC; t5 chirc, ca nhan dén giai quyét
cdng viéc.
- Céng khai diy du, 15 rang va dé tiép can Danh muc TTHC,
chi tiét B thit tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cng bd.
- Dién thoai dudng day nong

0,5
0,5

0,5
0,5

7.4

- B$ phin tiép nhan va tra két qua co phong lam viée
riéng, dam bao cac trang thiét bi lam viéc cn thiét, dién
tich theo quy dinh.

- Bo phén tiép nhdn va tra két qua c6 phong lam viéc
riéng, dam bao céc trang thiét bj lam vigc can thiét theo
quy dinh nhung dién tich chua dam bao hoidc ngugc lai.

- Bo phin tiép nhan va tra két qua khong co phong lam
viéc riéng hodc khong dam béo céc trang thtet bi lam viéc
can thiét theo quy dinh hogc ¢6 by phan tiép nhén nhung
khong thyc hi¢n tiép nhan va tra hd so tai do.

7.5

- B phén tlép nhdn hd so va tra két qua co diy du sé
theo ddi, phiéu nhan hé so theo huéng dan cia tinh; quan
Iy hé so tiép nhdn va gidi quyét theo quy dinh; théng tin
dugc cdp nhit diy du, kip thoi va chinh x4c, c¢6 lwu phiéu
phiéu nhan hé so.

- B4 phén uep nhén hd so va tra két qua c6 sb theo dai,
phiéu nhén hé so nhung khong ghi diy du holic thong tin
khong dugc cdp nhét day du, kip thdi hodc khéng 1dp va
Iru phiéu nhan ho so.

- B6 phéan tlép nhdn hd so va tra két qua khéng co 50
theo dai, phiéu nhén hé so, quan 1y hd so uép nhén, giai
quyét theo quy dinh va khong 1ap va luu phiéu nhan hé so.

7.6

-Hbso da tiép nhin va giai quyét dugc hwu trir iy &, khoa hoc.
- Hb so da tiép nhén va gidi quyét dwgc luu trir nhung
khong khoa hoc.
- Hé so da tiép nhan va gii quyét khong duge hwu trit
day du, khoa hoc.

7.7

Viéc giai quyét hd so cho c4 nhan, td chirc.
- Mire dé giai quyét hd so cho ca nhén, t6 chirc:

+ 100% hd so duge tiép nhén theo dung trinh ty, thi tyc,
thoi han, phi, 1€ phi.

+ Trén 95% ho so duge tiép nhan theo ding trinh tur, tha
tuc, thdi han, phi, 1€ phi.

+ Tir 80 - 95% hd so duge tiép nhén theo ding trinh ty,
thu tue, thoi han, thu phi, 1€ phi.

1.5




+ Tir 70 — dudi 80% hod so duge tiép nhin theo ding
trinh ty, thi tuc, thdi han, phi, 1§ phi.

+ Duéi 70% hd so duge tiép nhén theo ding trinh ty, thi
tuc, thoi han va thu phi, 1 phi.

- Giai quyét hd so dang hodc sém hon thai gian quy dinh:
+C6 100% hd so duge giai quyét ding va sém hen.

+Tir 95 dén 99% hd so dugc giai quyét ding va sém hen.
+Tir 85% dén 94% hd so dwoc giai quyét ding va sém hen.

0,5

+1
+0,75
+0,5

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH DEN PHAT
TRIEN KINH TE - XA HOI CUA TINH

Tép thé co quan, don vi hoan thanh tét nhi¢m vy chinh tri
va chuyén mon, téng két ndm (nim danh gia chi s6
CCHC), tép thé co quan, don vj dat dugc:

- Biing khen ctia Thi tuéng Chinh phu.

- C& thi dua ctia B, nganh chi quan hogc cia UBND tinh.

- Béing khen cuia B§, nganh chi quan hofic ciia UBND tinh.

- Khong duge khen ting.

* Trong truong hop don vi dat duwoc nhiéu danh hi¢u khen
thucng thi lay danh hiéu cao nhat.

[= B = B PS]

Tham muu UBND tinh ¢6 nhimg chinh sdch mang tinh djt
pha, tic dong tét dén su phat trién ciia nginh hofc cua
tinh.

C6 nhitng sang kién tiét kiém dugc ngn sich va quy ra
duge gid tri cy thé, c6 téc dong tich cyc ddi véi don vi.
(Méi sdang kién tiét kigm 01 diém, t6i da khong qud 02
diém).

v

CONG TAC TU PANH GIA, XEP LOAI CUA PON V]

Té chirc tu danh gia, xép loai va bao cdo UBND tinh:

- Sém hon thdi gian quy dinh va ndi dung ddy du, chinh xéc,
chat lugng.

- Pling thdi gian quy dinh va ndi dung dly du, chinh x4c,
chat lugng.

- Cham so v6i thoi gian quy dinh nhung ndi dung vin diy du,
chinh xéc, chét lwong (16i da khéng qud 10 ngay lam viéc).

- Cham so véi thoi gian quy dinh (qud 10 ngay lam viéc)
va khong ddy du, chinh xac, chét lugng.

1

0

PIEU TRA XA HOQI HQC

10

Tdog cong

100

Luu y:

Tai liéu kiém chimg phai phit hgp v&i timg tiéu chi, tiéu chi thanh phén.
Phin 16n chimg minh qua cic béo c4o, ké hoach, chuong trinh cta don vi.

Pon vj khong chim diém Phén V- Diéu tra xa hdi hoc.
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—- PHY LYC2

?l\l CACH HANH CHINH TAI Uy BAN NHAN DAN CAP HUYEN

y %%\ (Ban hanh kém theo Quyét dinh 56:2429 /0D-UBND

i %Jy &0 thang 8 ndm 2013 cia UBND tinh Qudng Ninh)
17

NOI DUNG

Piém
chuéin

Pi¢m
tu
chim

Diém
thim
dinh

Ghi
chi

Tﬁ CHUC, CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

23

Chi dao, didu hanh

10

- C6 ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cich
hanh chinh kip thoi va cu thé, sat véi thyc té.

- C6 ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach
hanh chinh nhung khéng kip thi, khéng cu thé, khdng sat
véi thuc té.

- Khong ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai
céch hanh chinh.

1

0,5

- Ban hanh kip thoi Ké hoach CCHC hang nam cia dia
phuong (t6i da trong thoi gian mét thing ké tir thoi diém
Ké hoach cua tinh ban hanh), phu hop véi ké hoach ciia
tinh, sat véi tinh hinh thire té tai dia phuong, cu thé héa véi
céc tiéu chi nhu: nhwm Vi ¢y thé; trach nhiém chu tri, phm
hop; két qua cu thé; thai gian thuc hién, hoan thanh; ¢ b
tri kinh phi CCHC.

- C6 ban hanh Ké hoach CCHC nhung nhung chim so
voi quy dinh (sau mgt thdang ké tir thoi diém ké hoach ciia
tinh ban hanh) hoic khong phii hop v6i ké hoach cla tinh
va khong sat véi tinh hinh thyuc té tai dia phuong hogc
khong cu the héa céc tiéu chi nhu trén hodc khong bo tri kinh
phi cho CCHC.

- Khéng ban hanh K& hoach CCHC hang nim.

- Mirc do thuc hién K& hoach CCHC dat trén 90% nbi
dung da dé ra.

- Mirc d¢ thuc hién Ké hoach dat tir 75% dén 90% ndi
dung da dé ra. )

- Mirc d6 thyuc hién K& hoach dat tir 65% dén dudi 75%
noi dung da dé ra. )

- Mirc d§ thyre hién Ke hoach dat dudi 65% ndi dung da
deé ra.

- Thyc hién tot ché 6 bdo cio dinh ky (dang thdi gian,
ndi dung dat yéu ciu theo miu quy dinh).

- Thuc hiéndﬁngmoigianchédébéncaodhﬁlkj’nhmgnéi
dung chura dat yéu cau hogic ndi dung dat yéu cau nhumg con béo
cdo mudn so v6i thoi gian quy dinh (khong qua 10 ngay).

- Khéng thyc hién diy du ché do béo céo dinh ky hodc
con bdo cdo mudn (mudn trén 10 ngdy) so v6i thdi gian




quy dinh.

1.5

- Cé van ban phan céng cong tac cua lanh dao dia phuong
trong d6 phéin céng ngudi dimg diu tryc tiép chi dao cong
tac cai cdch hanh chinh. :

- C6 van ban phan cong cong tic ciia 1anh dao dja phuong
nhung khéng phén cong ngudi dimg dAu trye tiép chi dao
cbng tac cai cdch hanh chinh.

1.6

- C6 van ban giao nhiém vy cho by phén chuyén mén,
¢ong chirc phu trach cong tac CCHC tai dia phuong va ¢
t& chire thue hién.

- C6 van ban giao nhiém vy cho b$ phén chuyén mén,
cong chic phy trich cong tic. CCHC tai dia phuong
nhung khéng td chirc thyc hién.

- Khong ¢6 vin ban giao nhi¢ém vy cho b phén chuyén
mén, cong chirc phy trach cong tdc CCHC tai dia phuong,

0,5

Céng téc thong tin, tuyén truyén

2.1

- T chirc (ot cong tac phd bién, quén triét cic chu
truong, quy dinh, vin ban vé cai cach hanh chinh cho doi
ngil cén bg, cong chire, vién chirc tai dia phuong kip thdi,
day du, ding doi tuong.

- C6 td chirc phd bién, quan triét cac chu truong, quy
dinh, van ban vé& cai c4ch hanh chinh tai dja phuong
nhung khéng kip thoi hodic khong ddy du déi tuong quy
dinh.

- Khéng td chirc phd bién, quan triét cac chu truong,
quy dinh, van ban v& cai cach hanh chinh tai dja phuong.

0,5

22

- C6 dang tai nhimg ndi dung vé cdng tac cai cich hanh
chinh cuia don vi tai ban tin tai dja phuong ho#c ding tai
trén cng thong tin tai dja phuong.

- C6 thuc hién nhitng viéc trén nhung chua kip thdi,
khong déy du.

- Khong thyc hién.

0,5

2.3

C6 céc hinh thirc méi trong viée td chirc pho bién, tuyén
truyén rong rai, c6 hiéu qua vé cai cdch hanh chinh tai dja
phuong. Cach tinh: 01 hinh thirc tinh 01 diém, i da
khong qué 02 diém.

2.4

C6 thm guong tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién
nhiém vu c6 lién quan dén cdng tac cai cach hanh chinh va
duge co quan cap trén khen ting.

Sy niing dgng trong chi dao, diéu hanh CCHC

3.1

- Gin két qua thyc hién CCHC véi dénh gid thi dua, khen
thuéng ciia timg bd phén, timg CB,CC,VC tai dia phuong.
- Thyc hién khong ddy du viéc gin két qua thyc hién
CCHC v6i danh gia thi dua, khen thudng cua timg bd
phén, timg CB,CC,VC tai dja phuong.

- Khong thye hién.

0.5

3.2

- C6 séng kién trong cong tdc cai cach hanh chinh, Cich

RIS




un

- ‘-‘ A \& hoach va bao cao kiem tra dinh ky hodc dot xuat

ong tac CCHC tai dia phuong va céc don vij truc thudc.
- Cé ké hoach nhung khong c6 béo cdo hogc khong c6 ké
hoach nhung ¢6 bédo cdo kiém tra dinh ky hogdc dot Xuét
¢ong tac CCHC tai dia phuong va céc don vi true thudc.

- Khéng c6 ké hoach va béo céo kiém tra dinh k¥ hoic ddt
xuét cong tac CCHC tai dia phuong va don vi tryc thuge.
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- To chire thye hién c6 hiéu qua kiém tra CCHC theo ké
hoach da d& ra; chi dao chin chinh va xu ly dut diém
nhitng sai sot, khiéu kién co lién quan; tiép nhan, xir Iy cac
vuréng méc, kién nghi, phan 4nh ca td chirc, cong dan va
dat dugc két qua rd nét.

- C6 td chirc thuc hién cong tac kiém tra nhung khéng
thuong xuyén, chua xir 1y dit diém nhimg sai sot, khiéu
kién ¢6 lién quan hodc da xur Iy vuéng mic, kién nghi,
phan 4nh cua t chirc, cong dan nhung chua hiéu qua.

- Khong td chirc thyc hién.

0,5
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- Thye hién ddy du cong tac tiép dan theo quy dinh cua
phép luat; dam bao giai quyét diing thoi gian, ding thdm
quyén céc khiéu nai, té cao thuée linh virc, nhiém vy, trach
nhiém cia dija phuong.

- Thye hién cong tac tiép dan khong thuémg xuyén hodc
giai quyét con cham hay khéng ding thim quyén cdc
khiéu nai, t& cdo thudc linh vuc, nhiém vy, trich nhiém
cua dia phuong.

- Khéng thuc hién hodc thuc hién khong diy di cong tdc
tiép dan theo quy dinh.

KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH

57

Cii cach thé ché

- Thuc hién xdy dung va ban hanh vin ban QPPL thujc
tham quyén theo ding quy trinh.
- Thuc hién khéng ding quy trinh.

1.2

- Kip thoi trién khai cac van ban cua tinh.
- Con chim tham muu trién khai cac van ban QPPL cia tinh.
- Khéng thyc hi¢n, phai dén ddc.

Két qua kiém tra, ra soat va tw kiém tra, ra soat vin bin
cta dia phuong:
- Khong co sai sot.

- Vin con sai sot vé noi dung hoac hinh thirc.




- Con sai 56t c& vé ndi dung va hinh thitc van ban.
- Con sai s6t & v& ndi dung, hinh thirc vén ban va thim quyén.

Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1

- Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy
dinh cta tinh kip thai.

- Ban hanh ké hoach ra soat, danh gi4 TTHC khéng kip thi.
- Khéng ban hanh.

22

- Muc d8 thyc hién K& hoach dat trén 80% noi dung dé dé ra.
- Mic do thuc hién Ké hoach dat tir 60% dén 80% ndi
dung da dé ra.

- Milre 85 thuc hién K& hoach dat dudi 60% ni dung da dé ra.

2.3

- Thuémg Xuyén ra soat cac TTHC theo céc vin ban QPPL
cta Trung uong va cua tinh méi ban hanh, bdo cdo UBND
tinh stra déi, bd sung TTHC ddy du, kip thdi theo quy dinh.

- Thudmg xuyén ra so4t cac TTHC theo céc vin ban QPPL
cua Trung uong va ctia tinh mdi ban hanh, bio cio UBND
tinh sira ddi, bd sung TTHC nhung khong ddy di, khong
kip thoi theo quy dinh.

- Khéng cap nhét, cong bd TTHC.

24

- Thyc hién ddy &u viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia
c4 nhan, t& chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén gidi
quyét cia dia phuong

- Thuc hién khong ddy du viéc tiép nhin phan 4nh, kién
nghi cla ca nhan, t chic déi véi TTHC thudc thém
quyén gidi quyét cla dia phuong.

- Khéng thuc hign.

25

- Khéng c6 phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chirc hoic
¢6 trén 90% céc phan 4nh, Kién nghij cia c4 nhan, t chic
abi v6i TTHC thudc thdm quyén gidi quyét duge xir ly
hoic kién nghij xir Iy.

- Tir 75% dén 90% c4c phan 4nh, kién nghj dugc xir 1y
hoic kién nghi xu ly.

- Duéi 75% phan énh, kién nghj dugc xir Iy

2.6

- 100% TTHC dugc céng khai diy du, ding quy dinh tai
try s& 1am viéc va trén cong thong tin dién tir cia tinh, clia
dia phuong.

- Khéng cong khai ddy du, ding quy dinh.

Cai céch td chirc by may

3.1

- Thuc hién ra sodt chirc ning, nhiém vy cua dia
phuong, don vi tryc thude va ban hanh quyét dinh diéu
chinh, b6 sung kip thoi.

- Thue hién ra soat chirc néng, nhi¢m vu cia dja phuong,
don vi trye thude nhung ban hanh quyét dinh diéu chinh,
bé sung khéng kip thoi hodc phan cong nhi¢m vy chwa hop




' ng thuc hién ra soz'\t chirc nang, nhiém vu cia dia
.'= d(m vi truc thudc; khéng phan cong nhiém vu.

g1a| phaép tich cuc, hiéu qua thye hién tinh gian bién ché.
~ Co giai phép thwc hién tinh gian bién ché nhung khéng
co hiéu qua.

- Sir dung vuot chi tiéu bién ché dugc giao.
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- Thye hién cic quy dinh vé phan cip quan ly do tinh ban
hanh va cé béo céo danh gia kip thii d6i véi cac nhigm vu
da dugc phan cép.

- Thuc hién céc quy dinh vé phén cip quan 1y do tinh ban
hanh va cé bao cao danh gia dbi véi cdc nhiém vu da dugc
phin cap nhung chura kip théi.

- Da thue hién cac quy dinh vé phén cdp quan 1y do tinh
ban hanh nhung khéng co béo cio danh gia dbi véi cac
nhiém vu di dwoc phin clp.

- Khong thuc hién, khong béo céo.

B

Xdy dung va ning cao chét hrgng dji ng@i c4n b, cong
chire, vién chire

15

Dbi méi cong tac quan Iy cin bj, cdng chire, vién chire

- 100% cac phong, ban, don vj trirc thudc c6 van ban phéan
cong nhiém vu cho timg can b, cong chirc, vién chirc.

- 70% céc phdng, ban, don vj tric thudc c6 vin ban phéan
céng nhiém vu cho timg can bd, cong chirc, vién chirc.

- Khéng c6 van ban phan cong.

0,5

Két qua thuc hién viéc danh gia can b, cong chirc:

- Trén 90% CB,CC,VC dugc danh gid hoan thanh tét nhi¢m
vu tr¢ 1én va khong ¢6 CB,CC,VC khéng hoan thanh nhi¢m
viL

- Tir 75% dén 90% CB,CC,VC dugc danh gia hoan thanh tét
nhiém vu tré 1én va khong c6 CB,CC,VC khong hoan thanh
nhiém vu.

- Dudi 75% CB.CC,VC dugc danh gia hoan thanh tot nhiém
vu trd 1én hodc co CB,CC,VC khong hoan thanh nhi¢m vu.

- C6 ban hanh quy dinh hofic quy ché phén loai, danh gid thi
dua-khen thudmg viéc thyc hién nhiém vu clia cén bg, cong
chire, vién chirc dinh ky tai dia phirong va thye hién nghiém
tic, chat chg, ding, diy du.

- C6 ban hanh quy dinh hoc quy ché phan loai, dinh gié thi
dua-khen thudng nhung thuc hién khéng ding, khéng day du.
- Khong ban hanh quy dinh hodc quy ché phan loai, d4nh gia
thi dua-khen thudng.

0,5

4.14

- Thuc hién bao cao, thong ké vé can b, cong chie, vién




chirc ding dinh ky.

- Thye hién béo c4o, théng ké vé cén b), cong chirc, vién chirc
nhung qué han (qud han t6i da 15 ngay so vdi quy dinh).

- Khong thye hién béo céo, théng ké vé can bd, cong chirc,
vién chirc diing dinh ky.

0,5

Xay dyng D& 4n xac dinh co chu cdng chirc, vién chire
theo vj trf viéc 1am trinh co quan thim quyén phé duyét

Mirc d9 thyc hién co céu cong chirc, vién chirc theo vi tri
viéc da lam duge phé duyét:

- Trén 80% céng chirc, vién chirc duge b tri ding co cdu
viéc lam.

- Tir 71% dén 80% céng chirc, vién chirc duge bd tri ding
vj tri viéc lam.

- Tir 50% - 70% cong chirc, vién chirc duge b tri ding
véi vi tri viéc lam.

- Duéi 50% céng chirc, vién chirc dugce bd trf diing v6i vi
tri vigc lam

4.2

Nang cao ning lyc va trach nhiém cia cén b§, céng
chike, vién chirc

4.2.1

- Thyc hién tét cong tac quy hoach cén bd, ddm bao céc
yéu céu vé trinh d9 chuyén mén, 1y ludn chinh trj, co chu
tudi, gidi tinh...

- Cé thuc hién cong tac quy hoach cén bd nhung con hinh
thirc, khong dam bao cac yéu céu vé trinh 49 chuyén mén,
1y luén chinh tri, co chu tudi, gi6i tinh...

- Khéng thye hién céng tic quy hoach cén bj.

0,5

422

Ty 1é dao tao, bdi dudmg hang nam cho cén b§, cdng chirc,
vién chirc theo quy dinh:
- Trén 20% sb lugng CB,CC,VC dugc cir tham gia céc
16p dao tao, bdi dudng.
- 10 - 20% sb lugng CB,CC,VC dugc cir tham gia cac
16p dao tao, bdi dudng.

- Duéi 10% sb lugng CB,CC,VC dugc cif tham gia céc
16p dao tao, bdi dudmg.

0,5

423

- C6 quy dinh hofic ¢6 chinh séch hd trg ciia dja phuong
cho can bd, cong chirc, vién chirc trong viéc dao tao, bdi
dudng ngoai cac chinh séch theo quy dinh cia tinh.

- Khéng c6 quy dinh, chinh sach hd trg cho can bg, cong
chire, vién chirc trong viéce tir ddo tao, bdi dudng.

424

- Thyc hién ding, ddy du c4c ché d9, chinh sach cho cén
b, cong chirc, vién chirc cia dja phuong; khong dé xay ra
khiéu nai, kién nghj lién quan dén ché d9, chinh sach.

- Thyc hién chua diy du céc ché o, chinh séch cho cén
bd, cong chirc, vién chirc cia dja phwong.

- Khéng thuc hién dung cac ché dd, chinh séch cho cén

0,5




2O NHE

-‘d/eé‘ ¢ trong thoi gian lam viéc.

g chire, vién chire cua dia phuong hodce dé xay ra
41, kién nghi lién quan dén ché d§, chinh sach.

& B1/90%-100% CB, CC, VC chdp hanh nghiém viéc

- Tir 80% dén du6i 90% CB,CC,VC chip hanh viéc deo
thé trong thoi gian lam viée,

- Tir 60% dén dudi 80% CB,CC,VC chép hanh viéc deo
thé trong théi gian lam viéc

- Dudi 50% CB, CC, VC khéng deo thé trong thdi gian|
lam viéc.

4.2.6

- C6 két qua chuyén bién rd nét, cu thé viéc thuc hién ky
ludt, ky cuong hanh chinh va khéng c¢6 can b§, cong chire,
vién chirc vi pham.

- Khéng tao dugc sir ¢6 két qua chuyén bién hodc cé can
bd, cong chire, vién chire vi pham vige thyue hién ky luat,
ky cuong hanh chinh.

Cai cich tai chinh cong

- Thyc hién t6t co ché tai chinh theo Nghj dinh s6
13(})‘2005/1\1]3 CP: Nghi dinh s 43/2006/ND-CP; chi dao
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, ting thu nhap cho can
bd, cong chirc, vién chirc dat tir trén 40% mirc lwong tdi
thiéw/ngudi/thang tré 1én.

- Thuc hién co ché tai chinh nhu trén va mirc ting t}}u
nhédp cho can bé,_ cﬁng chirc, vién chirc dat tir 30% dén
40% mirc luong t6i thiéwngudi/thang.

- Thye hién co ché tai chinh nhur trén nhung mirc tang
thu nhap cho can b§, cong chirc, vién chirc dat tir 20% dén
duéi 30% mirc luong téi thiéw/ngudi/thang.

- Thue hién co ché tai chinh nhu trén nhung mirc ting
thu nhép cho cén b§, cng chirc, vién chire duge duédi 20%

b2

mirc hrong téi thiéwnguoi/thang.

- Thudng xuyén ra soét, diéu chinh, b sung cic quy
dinh, quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y tai sén lién quan dén
vi¢c thue hién co ché tyr chi tai chinh cho phi hop véi
thuc té hoat dong cua dja phuong; khéng c6 hanh vi tiéu
cuc hodc thuc hién khong ding quy dinh vé tai chinh,

- Cé thuc hién viéc ra soat cac quy dinh, quy ché chi tiéu
ndi b, quan ly tai san lién quan dén viéc thuc hlén co ché
tr chu tai chinh nhung khéng thudng xuyén diéu chinh, bd
sung; ¢o hanh vi tiéu cyc hoac thire hién khong dang quy
dinh vé tai chinh.

- Khong thyue hién ra soat, diéu chinh, bd sung cdc quy
dinh, quy ché chi tiéu ndi b, quan ly tai san lién quan dén
viéc thuc hién co ché ty chu tai chinh (ke ca don vi truc

thugc); c¢6 hanh vi tiéu cuc holic thyc hién khéng ding quy




dinh vé tai chinh.
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- Thue hién tdt viéc cong khai trong quan ly, sir dung tai
chinh, tai san cong tai dja phuong. ]

- Khéng thyc hién viéc cong khai trong quén ly, sir dung
tai chinh, tai sin cong tai dia phuong.

Hién dai hod nén hanh chinh

6.1

- C6 tb chirc mang LAN, khai théc va sir dung c6 hi¢u qua
c4c phin mém ding chung, Internet d€ phuc vy cong téc.

- C6 tb chirc mang LAN nhung vigc khai théc, sir dung céc
phén mém dung chung, Internet chua ¢6 hiéu qua rd rét.

- C6 tb chirc mang LAN nhung viéc khai thic, sir dyng
cic phin mém ding chung, Internet han ché, chua phuc vy
cong tac.

6.2

Mitc d6 cung cép dich vy cdng trire tuyén:

- Tét ca céc dich vu cong dugc cung cép truc tuyén &
mirc d§ 1 va 2.

- Cé tir 5 dich vu cong duoc cung cép tryc tuyén & mic
dg 3.

- C6 tir 2 dich vu cong dugc cung chp trye tuyén & mirc d5 4.

6.3

D4 trién khai (mg dung cic phin mém ding chung co
ban tai co quan (VD: phin mém quan ly van ban, phn
mém quén Iy tai san, phin mém ké toan, phin mém quén
1§ nhan sy...).

M&i phdn mém iing dung trién khai dat 0,5 diém, 16i da
khéng qua 01 diém.

6.4

- Cé 4p dung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dfng cia dia
phuong theo chuong trinh, ké hoach ca tinh va thuc hi¢n
ding, hi¢u qua.

- Chua 4p dung hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua dia phuong.

6.5

- Thudmg xuyén ra soat, cdp nhat nhimg quy dinh méi
hotic bd sung, sira ddi nhimg quy trinh da dang ky trong hé
théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

- Khdng ra soat, cap nhét nhimg quy dinh méi hogc b
sung, sira ddi nhimg quy trinh da ding ky trong h¢ théng

" | quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

Thye hién co ché mjt cira, mgt cira lién thing

13

7!

Céc yéu ciu trong viée thanh 1p b phén ticp nhén v trd két qué:
- Céc yéu cdu theo quy dinh:

+ C6 ban hanh Quyét dinh thanh 14p bo phén tiép nhén va
tra két qua, c6 Quy ché hoat dong ciia bd phén tiép nhén
va tra két qua




74 két qué; khdng c6 Quy ché hoél ddng cua bd phén tiép

nhén va tra két qua.

- Ngoai ra, dugc su quan tdm cia dia phuong:
+ C6 dong phuc riéng.

+ Thém ché d¢ phu cap.

0,5

+1
+0,5
+0,5
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- Chi tra phy cdp cho CB,CC lam viéc tai bo phén tiép
nhén va trd két qua dung quy dinh.

- C6 chi tra phu cap nhung khéng ding quy dinh.

- Khéng thuc hién chi tra phu cép.

0,5

7.3

Thuc hién cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua:
- Bién tén, chirc danh cong chirc diy du va ding quy dinh.
- Quyén, nghia vu CB,CC; té chirc, c4 nhan dén giai quyét
cong viéc.

- Cong khai ddy du, rd rang va dé tiép cin Danh muc TTHC,
chi tiét B thi tuc hanh chinh d duge UBND tinh cong bb.

- Dién thoai ducmg ddy nong

0,5
0,5

0,5
0,5

¥

7.4

- B{ phén tlcp nhdn va trd két qua co phong lam viéc
riéng, ddm béao cac trang thiét bi 1am viéc cén thiét, dién
tich theo quy dmh

- Bo phén tiép nhan va tra két qua c6 phong lam viéc
rieng, dam bao cac trang thiét bj lam viéc can thiét theo
quy dinh nhu'ng dién tich chua dam bao hodc ngugc lai.

- B phan tiép nhan va tra két qua khéng c6 phong lam
vige riéng hodc khéng dam béo cic trang thlét bi lam viéc
can thiét theo quy dinh hoic ¢6 b phan tiép nhan nhung
khéng thuc hién tiép nhan va tra hé so tai do.

75

- Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua c6 diy du sb
theo ddi, phiéu nhan hé so theo huéng dan cua tinh; quéan
1y hd so tiép nhan va giai quyét theo quy dinh; thong tin
duge cap nht day di, kip thoi va chinh x4c, ¢6 luu phiéu
phiéu nhan hé so.

- B) phan uep nhén hd so va tré két qua ¢6 sb theo dai,
phiéu nhan hé so nhung khong ghi diy du hodc théng tin
khong dugc cdp nhét day du, kip thoi hodic khong 1ap va
luu phiéu nhdn hd so.

- Bo phan tlep nhan hd so va tra két qua khong c6 sb
theo déi, phn:u nhin hd sa, quan ly hd so nép nhén, giai
quyét theo quy dinh va khong lap va luu phiéu nhan hd so.

7.6

- Ho so da tiép nhan va giai quyét dugc luu trix ddy du,
khoa hoc.




- Hb so da tiép nhin va gidi quyét duoc luu trit nhung
khong khoa hoc.

- Hb so da tiép nhan va gidi quyét khong dugc hru trit
déy du.

0,5

7.7

Viée gidi quyét hd so cho ca nhan, t§ chirc:

- Giai quyét hd so theo quy dinh:

+ 100% hé so dugc tiép nhin theo ding trinh ty, thi tuc,
thoi han, phi, 1¢ phi.

+ Trén 95% hé so dugc tiép nhén theo ding trinh ty, thi
tuc, thoi han, phi, 1€ phi.

+ Tir 80 — 95% hd so duge tiép nhén theo dung trinh ty,
thi tyc, thi han, thu phi, 1¢ phi.

+ Tir 70 — dudi 80% hd so dugc tiép nhan theo ding
trinh tu, thu tuc, thai han, phi, 1€ phi.

+ Duéi 70% hd so dugc tiép nhén theo ding trinh ty, thu
tuc, thoi han va thu phi, 1€ phi.

- Gidi quyét hd so ding va sém hon thoi gian quy dinh:

+ C6 100% hé so duoc giai quyét ding va sém hen.

+ Tir 95 dén 99% hé so duoc gidi quyét diing va sém hen.
+Tir 85% dén 94% hd so durge gii quyét diing va sém hen.

+ Duéi 85% hd so dugce giai quyét ding va sém hen

+1
+0,75
+0,5
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TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH DEN PHAT
TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH

Hoan thanh 6t nhi¢m vy chinh trj ciia dia phuong va dugc
céac cap khen ting:

- Béing khen ctia Thi tuéng Chinh ph.

- C& thi dua cia UBND tinh.

- Biing khen ciia UBND tinh.

- Khong dugc khen téng.
* Trong truong hgp dia phuong dat duoc nhiéu danh hiéu
khen thudéng thi Idy danh hiéu cao nhat.

O = W

Tham muu UBND tinh c6 nhimg chinh sach mang tinh 46t
phé, tac dong tét dén su phét trién cia dja phuong hoge
cua tinh.

C6 nhimg sang kién tiét kiém dugc ngﬁn sach va quy ra dugc
gia tri cu thé, 6 tac dong tich cye déi véi dia phuong.

(Mm sdng kién tiét kiém 01 diém, 16i da k.hong qud 02
diém).

v

PIEM THUONG

Té chirc tw danh gi4, xép loai va bao cdo UBND tinh:

- S6m hon thai gian quy dinh va ndi dung day du, chinh xac,
chat lugng.

- Duing thoi gian quy dinh va ndi dung day du, chinh xéc,

10




1
“S=3+%3 khong ddy du, chinh xéc, chat lucrng 0
V| PIEU TRA XA HQI HQC i¢
Tfmg cong 100
Lueu v:

Tai ligu kiém chimg phai ph hgp véi tim 2 tiéu chi, tiéu chi thanh phin.
Phén lon chirng minh qua cac bdo cdo, ké hoach, chtm‘ng trinh cta don vi
Pon vi khong chém diém Phan V- Didu tra x3 hoi hoc.
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