UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pic lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 942 /QPHC-CTUBND Séc Tring, ngay 23 thang 9 ndm 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh gidi quyét thi tyc hanh chinh theo co ché
“mot cira lién thong” tai Viin phong Uy ban nhén din tinh Séc Tring

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Cin cir Luat T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Can ctr Quyét dinh ) 93/2007/Qb-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007 caa
Thi tuéng Chinh phtt ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot
cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Nhim c4i tién, ning cao hé théng quan ly chét lugng theo tidu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi céc thd tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh Séc Tring;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh Séc Tring,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché “mét cira lién théng” tai Vin phong Uy ban nhan dén tinh
Séc Trang.

Piéu 2 Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh s6 105/QPHC-CTUBND ngay 22 thang 02 nam 2013 cua Chu tich
Uy ban nhén dén tinh Séc Trang ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét cong
viéc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong tai Van phong Uy ban nhan déan
tinh S6c¢ Trang.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhin dén, Thu trudng céc so, ban,
nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phé, tinh Séc
Trang chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: ‘ CHU T|CH
- Nhr Diéu 3; m
-TT. TU, TT. HDND tinh; i~
- CT, cac PCT.UBND tinh; VAYY: 2T NN
- Céc Ban Dang thu¢e TU; T/
UBMTTQ cac doan thé tinh;
- Céc don vi sy nghiép tryc thugc UBND tinh;
- Céc co quan TW dong tai tinh;
- CVP, cac PCVP.UBND tinh;
Céc dom vi tryc thude, Cong bao;
- - Cbng thong tin dién tir tinh;
- Luu: HC.

fguyén Trung Hiéu



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG DPic lip - Tw do - Hanh phic

JFRINH GIAI QUYET THU TYC HANH CHiNH THEO CO CHE
§ 5 y LIEN THONG” TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN
TINH SOC TRANG
uyét dinh s6 942 /ODHC-CTUBND ngay 2% thdng 9 nim 2013
ctia Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh Séc Trang)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tweng 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quyet dinh nay quy dinh vé Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co che ‘mot cura lién thong” tai Van phong Uy ban nhan dén tinh, bao gdm céc thu
tuc hanh chinh d3 dugc cong bd theo két qua cua Dé 4an 30 va Nghi dinh sé

63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh,

do cac sd, ban, nganh tinh xem X€t, trinh Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giai quyét theo thAm quyén.

2. béi tuong ap dung

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh (goi tat 1a Van phong);

- Cac s6, ban, nganh tinh;

- Céc t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Nguyén tic thye hién co ché “mét cira lién théng”

1. Thu tyc hanh chinh don gian, rd rang, ding phap lut.

2. Bao dam cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh.

3. Nhan ho so va tra két qua tai B4 phan tiép nhan va tra két qua.

4. Bao dam tinh lién thong, kip thdi, chinh xac, khéng gy phién ha trong
thue hién tha tuc hanh chinh.

5. Bao dam su phdi hap chit cheé gifta cdc co quan, don vi va de cao trach
nhi¢m ciia cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t chirc.

Piéu 3. Yéu chu ciia viéc giri hd so

1. Céc s, ban, nganh tinh khi giri hé so trinh Uy ban nhén dan, Chu tich
Uy ban nhan dén tinh giai quyét tht tuc hanh chinh cin déap ung céc yéu ciu sau:

a) Céc thi tuc hanh chinh ding thAm quyén cta Uy ban nhén dén, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh.

b) Thanh phdn, sb lugng ho so ddy di, ré rang, bao gbém:



- Vin ban trinh ctia Thi trudng s6, ban, nganh tinh; -

- Du thao két qua thyc hién thi tuc hanh chinh (c6 déng diu treo) kém theo
ban file gii qua hdp thu dién tir cua Phong Hanh chinh, theo dia chi:
phonghanhchinh-soctrang@chinhphu.vn;

- Cac thanh phin hd so theo'quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Néu thanh phén hé so tai quyét dinh cong bd
khac véi quy dinh ctia van ban phép ludt dang c6 hiéu lyuc thi hanh thi 4p dyng
theo van ban phap luat dé. |

c) Dling thoi han giai quyét tai cac sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan
tinh.

d) Ngoai bi thu ghi “Kinh giri: Vin phong Uy ban nhén dén tinh (hodc Uy
ban nhan dén tinh), s6 01 Chau Vin Tiép, phudng 2, thanh phd Séc Trang”.

2. Vin phong khéng chiu trach nhiém vé cic vin ban: Vin ban bi thét lac
do gui khong ding dia chi (hoic ngoai bi thu ghi chirc danh, tén c4 nhan); van
ban chua dang ky tai B phén ti€p nhén va tra két qua va s& tra lai cac hd so
khdng dap tmg yéu cau néu tai Khoan 1 Diéu nay; van ban bj rach, thidu trang,...

) . ChwongIl ‘ '
TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO HANH CHINH

Diéu 4. Tiép nhin hd so

1. Khi co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, c4c s, ban, nganh tinh
ndp ho so truc tiép tai B phén tiép nhén va tra két qua thudc Phong Hanh chinh,
Van phong Uy ban nhan dan tinh hodc glri qua buu dién theo dia chi néu trén.

2. Cong chirc 1am vige tai B phan tiép nhan va tra két qua thudc Phong
Hanh chinh ¢6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra k§ hd so:

_ a) Truong hop hé so chua diing, chua dy du thi huéng din mét I3n, cu thé

dé td chure, c4 nhén bo sung, hoan chinh theo quy dinh.

b) Truong hop hd so ddy du, hop 1¢ thi tiép nhan va cap nhat théng tin hd
SO vao may tinh.

¢) Néu c6 vin d& con vuéng méc, chua ro rang thi céng chirc tiép nhan hé}
so trao doi ngay v6i phong (hodc céng chirc) chuyén mén cia Vin phong dé
thong nhat trude khi ti€p nhén hd so.

Piéu 5. Chuyén giao hd so

1. Trong thoi han khéng qua 01 gidr lam viéc ké tir khi tiép nhan hé so, Bo
phén ti€p nhén va trd két qua thuc hién viéc luu chuyén trén phén mém may tinh
va chuyén giao ho so cho phong chuyén mén cua Vin phong dé xur ly. Truong
hop tiép nhan ho so vao 30 phut cudi bubi lam vige thi c¢é thé chuyén giao ho so
vao dau gio cua budi lam viéc tiép theo.

2. Phong chuyén moén ¢4 trach nhiém:

a) Tiép nhén hd so do Bo phén tiép nhan va tra két qua chuyén giao;



b) Trudng hop phét hién hd S0 chura day du, hop 1€ thi 14p Phiéu tra hd so
ngay trong ngay lam viéc (theo miu Phu luc I kém theo Quyét dinh nay), trinh
ianh dao Van phong phu trach linh vyc ky. Trudng hop hd so ‘nhén vao cudi ngay
hodc trong cing mot ‘ngay nhén tir ndm hd so tré 1én thi 6 thé 1ap Phiéu tra hd so
vao ngdy 1am viéc tiép theo.

Pieu 6. Gidi quyét hd so

1. Phong (hodc céng chirc) chuyén mén c6 trach nhiém nghién ciry, thém
tra doc lap hé so theo ding quy dinh cia phap luat; 1ap Phiéu trinh giai quyét
cong viéc (theo mau Phu luc II kém theo Quyét dinh nady), kém theo du thao van
ban (néu co) trinh lanh daoVan phong phu trach linh vyc tham dinh; truong hop

hd so ¢6 lién quan dén chitc nang, nhiém vu cia phong chuyén mén khéc thi chu
dong phéi hgp véi phong chuyén mon do dé cung xir 1y hd so.

Thoi han xir Iy hé so cia phong chuyén mén 1a thoi han con lai sau khi da
trir thoi han thue hién céc cong viée néu tai Khoan 1 Piéu 5 va Khoan 2, Khoan
3, Khoan 4, Diéu 6 ctia Quy trinh nay.

2. Trong thoi han khong qué 02 glo 1am viéc, lanh dao Van phong phu
trach linh vyc c6 trach nhiém thdm dinh ngi dung trinh cia phong chuyén mén
thong qua Phiéu trinh giai quyet céng viéc va dy thao vian ban (néu cb).

3. Trong thoi han khéong qua 01 gidr lam vige ké tir khi ¢6 ¥ kién thdm dinh
cia lanh dao Vin phong, B phan tiép nhén va tra két qué co tréch nhiém chuyen
toan bd hd so trinh Cha tich, Phé Chi tich Uy ban nhén déan tinh xem xét, giai

quyét.

4. Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viée, Chu tich, Pho Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xit ly vén ban théng qua Phiéu trinh giai quyét cong viée (cé
ho so lién quan kém theo) va ky van ban; trir trudng hop thi tuc hanh chinh c6

quy dinh r3 théi han giai quyét ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh.

Truong hop tha tuc hanh chinh quy dinh thoi han giai quy ét tai Uy ban
nhan dan tinh 1a 03 ngdy thi thoi han giai quyét cia Chi tich, Pho Chu tich Uy
ban nhan dan tinh khdng qua 01 ngay lam viéc; thoi han giai quyét tai Uy ban
nhan dén tinh 1a 02 ngay lam viéc thi thdi han glal quyét ciia Chu tich, Phé Chu
tich Uy ban nhan dan tinh khéng qué 01 budi lam viéc.

5. Truong hop hé so bi tré han, phong (hodc cong chirc) chuyén moén phai
chi dong tim hiéu nguyén nhén, dé ra bién phap khac phuc, phong ngura va tham
muu Chanh Vén phong ¢6 thu xin 161 hodc théng bo bing van ban dé giai thich
cho c4 nhén, t6 chirc biét.

Diéu 7. Tra két qua

Trong thoi han khong qua 02 gid lam viée ké tir khi ky van ban, B phéan
tiép nhan va tra ket qua c6 trach nhiém 14p thu tuc phat hanh vin ban va thong
bao cho c4 nhin, té chic dén nhan vin ban hoic gui qua buu dién. Trudng hop
nhan két qua qua thoi han quy dinh ma 1y do tir phia c4 nhan, t6 chirc thi B6 phan



ti€p nhan va tra ket qua ghi cy thé Iy do ndy vao so giao nhan vin ban va dé nghi
ca nhén, t6 chire ky nhén két qua.

(Kém theo Phu luc III - So d6 quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché “mét ctra lién thong”).

Piéu 8. Thei han gidi quyét
1. Thoi han giai quyet ho so tai Uy ban nhan dan tinh thyc hién theo quyét

-
n

dinh cong bo tha tuc hanh chinh cta Cht tich Uy ban nhén dan tinh va vin ban
phap ludt cé lién quan.

2. Trudng hop hé so cin giai quyét sém thi thoi han giai quyét do lanh dao
Uy ban nhén dan tinh va lanh dao Vin phong quyét dinh.

3. Trudng hop quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh va vén ban phép lut
¢6 quy dinh thoi han nhung chua néu r5 thoi han giai quyét tai s&, ban, nganh
tinh va Uy ban nhan dan tinh thi thuc hién nhu sau:

Téne thoi h Trong do
onog‘t o :'m Thoi han gigi quyét tai Thoi han giai quyét tai
Ngfa!lgllye. . cac s&, ban, nganh tinh Uy ban nhan dan tinh
| (Neaylamvige) | T (Ngay 1am viec) (Ngay lam viéc)
5-6 _ S6 ngay con lai 2 |
7-10 U B 3 B
11-15 // - 5
. 16-20 W 7 -
- 21-25 _ R/ | 8
. 26-30 § N L 10 |
B 31-35 ) " B ) 12 - '
36-40 4 ) 15
41 -45 a /{ _ 17
_Tud46ngaytrdlén |y | | 20

—

4. Truomg hop quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh va van ban phép luat
chua quy dinh tong thoi han giai quyét ma chi quy dinh thoi han giai quyét cua
mét trong hai co quan lién théng thi cin cr vao bang thoi han giai quyét tai
Khoan 3 Diu nay dé tinh téng thai han giai quyét clia tha tuc hanh chinh, trong
d6 ¢ thoi han giai quyét tai s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhan déan tinh.

Chuwong 111
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 9. Trach nhi¢m ciia Thii truéng cic s, ban, nganh tinh

N



- Nlem yét cong khai, minh bach, diy du céc thu tuc hanh chinh thuge
thAm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dén, Chu tich Uy ban nhén dan tinh va
céc thi tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cua co quan minh.

- Ph01 hop chat ché véi Vin phong Uy ban nhan dén tinh t4 chic trién khai
thyc hién t6t Quyét dinh nay.

- Cung ¢, kién toan t6 chitc bd may, tron; do6 c6 B phan tiép nhan va tra
két qua. St dung, bé tri céng chirc c6 phim chat dao dic tdt, vin héa glao tiép
chuan mye, du trinh o vé chuyén mén, nghiép vu va ning luc phu hop dé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 10. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh cé trach nhiém phm hop,
kiém tra, don déc cac s, ban, nganh tinh t§ chirc thuc hién nghiém tac ndi dung
Quyét dinh nay va dinh ky béo céo két qua cho Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

Trong qua trinh thuc hién, neu c6 van dé con khé khin, vudng méc, cac sd,
ban, nganh tinh kip thoi phan 4nh vé Vin phong Uy ban nhin dan tinh dé nghién
ctry, trinh Chi tich Uy ban nhan dén tinh stra dbi, bd sung cho pht hop.

Nguyen Trung Hiéu



Phu luc I
] MAU PHIEU TRA HO SO
uyét dinh s6 942 /JOPHC-CTUBND ngay 25 thdng 9 nim 2013
ciia Chi tich Uy ban nhén déan tinh Séc Trang)

UBND TiNH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc ldp - Tu do - Hanh phic
, Soc Trang, ngay ...... thang ... ndm .....
So: ...... /PT-VP
BT PURLE. - o inn sumw s sunossss st eomems s e b Ao

Can cir Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhén dan tinh Séc Tring (ban hanh
kem theo Quyet dinh s6 .... /..../QD-UBND, ngay ..../... /.... cia Uy ban nhan
dan tinh Soc Tring).

Van phong Uy ban nhén dan tinh tréd lai Van ban $6: ..ocooocovveeeenen....

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
.............................................................................................................

...................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

..................................................................................................

Noi nhin: CHANH VAN PHONG



3 . .. Phulgell A
2\ ,\ MAU PHIEU TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

W\ Owyét dinh s6 4z /OPHC-CTUBND ngay 2% thang 9 nam 2013
s ciia Chat tich Uy ban nhdn dén tinh Sé¢ Trdang)

TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

3 PT Soc Trang, ngay......thang ... nam ...
S6:...../PTr-VP g, ngal

PHIEU TRINH GIATI QUYET CONG VIEC

SN DTS oeinevsssisinnenmunseissssssss s At (T sV sas P
“Trich yéu ndi dung vin ban”
1. N§i dung d& nghi ciia co quan, dia phuong
2. Y kién clia céc co quan chire ning 6 lién quan
3. Y kién ciia chuyén vién thim tra
4.Y kién ciia Trudng phong
5. Y kién ciia Chanh Vin phong hodc Phé Chanh Vin phong

6. Y kién citz Cha tich hoac Pho Chu tich UBND tinh



uyét dinh sé 942

Phu luc 1

Cac sé, ban,
nganh tinh

TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE
LIEN THONG” TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TIiNH

/OPHC-CTUBND ngay 23
cua Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Séc Trang)

thang 9 nam 2013
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