BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp - Tu do — Hanh phic

86: & EFH/QD-BTC
Ha N§i, ngayol§thang/Onam 2013

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phdn 4nh, kién nghj
cita ¢4 nhin, t6 chire vé cic quy dinh hanh chinh cita B§ Tai chinh

BO TRUONG BQ TAI CHINH

Cin cir Nghj dinh s6 118/2008/ND-CP ngdy 27 thang 11 nim 2008 cua
Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc ciia B
Tai chinh;

Cin o Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 théng 6 nim 2010 ctia Chinh
pht1 v& kiém soét thu tuc hz‘mh chinh;

Cén o Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 niim 2013 cta Chinh
phtl vé sira d6i bb sung mét s6 didu clia c4c Nghj dinh lién quan dén kiém so4t tht
tuc hanh chinh;

Cén cu Ngh; dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghj cta c4 nhan, td chic vé quy
dinh hanh chinh;

Xét dé nghi clia Vy trudng Vu Phép ché,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xit Iy phén
&nh, kién nghj cia c4 nhén, tb chirc vé cac quy dinh hanh chinh ctia B Tai chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Vu truong Vu Phép ché, Chanh Vin phong B§ va Thi trudng cac
don vi thudc Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ jt/

Noi nhin:

- Nhu Dféu 3; T. BQ TRU:O'NG
- Linh dgo B§;

- Website ctia B TC;

- Cyc KSTTHC-BTP;

- UBND céc tinh, TP tryc thuge TW,
- 8¢ Tai chinh cac tinh, TP tryc thuge TW;
- Luu: VT, PC.
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BOQ TAI CHINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Ddc 1ap — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE
| Tiép nhin, xir Iy phén nh, kién nghj
ciia c4 nhén, tb chiic vé céc quy djnh hanh chinh cia B$ Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6e36#3/0D-BTC
ngayd§ thangfOndm 2013 cia By trucng Bé Tai chink)

L. NHUNG QUY PINH CHUNG
~ Diéu 1. Pham vi va a6i twgng 4p dyng

L. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia cd
nhin, t6 chirc v& cdc quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi
song nhan dan thuéc pham vi quan 1y clia B$ Tai chinh theo quy dinh tai Nghj dinh
56 20/2008/NB-CP ngay 14 thing 2 nim 2008 cia Chinh phu.
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Quy ché nay khéng dicu chinh cac ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo
va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Quy ché niy 4p dung dbi v6i céc don vi thude B6 Tai chinh, c4 nhan, t
chirc ¢6 phéan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan Iy ciia B
Tai chinh.

Diéu 2. Gii thich tir ngir
Trong Quy ché ndy cic tir ngi¥ sau day dugc hiu nhur sau:

L. Quy dinh hanh chinh 13 nhiing quy dinh v& co ché, chinh séch, thii tuc hanh
chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va doi séng nhan d4n thugc pham vi quan
ly cia B§ Tai chinh. .

2. Phdn dnh 1a vige c4 nhén, t6 chic ¢6 ¥ kién bing vin ban hodic hinh thirc
- khéc v6i Bd Ti chinh vé nhimg vén d2 lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gbm:
Nhitng vuéng méc trong thyc hién; sy khéng hop phap, khéng hop 1y, khéng déng
b6, khéng théng nhét véi cac vin ban quy pham phép luat hojc diéu udc quéc té ma
Viét Nam ky két hoic gia nhép.




3 Kién nghi 1a viéc cé nhén, td chirc c6 phan anh v6i B9 Tai chinh theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu niy va d& xuat phuong 4n xtr Iy hodc c6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat d6ng kinh doanh, dori song nhén dan.

Diéu 3. Nji dung phin 4nh, kién nghj vé cic quy dinh hanh chinh

1. Ndi dung phan 4nh, kién nghj vé cac quy dinh hanh chinh dugc tiép nhan,
xir 1y theo quy ché nay gdm:

1.1 Nhiing vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gy phién ha ho#ic khéng thuc hién, thyc hign khéng dung quy dinh hanh
chinh cia can bg, cong chirc céc dorn vi thudc Bd Tai chinh.

1.2 Nhung quy dinh hanh chmh do B§ Tai chinh bari hanh hoic trinh cép c6
thdm quyen ban hanh khéng hop phap, hop 1y, khéng con phi hop v6i thuc té, khéng
ddng by, thong nhat

1.3 Nhung quy dinh hanh chinh do B§ Tal chinh ban hanh hodc trinh cép cb
thim quyén ban hanh trai véi céc diéu ude qubc té ma Viét Nam da ky két hodc gia
nhép.

: 1.4 Kién nghj cdc phueng an xir ly nhu‘ng phén 4nh néu trén va sang kién ban
- hanh méi quy dinh hanh chinh li€én quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhin
dan thuéc pham vi quan 1y ctia B$ Tai chinh.

2. Yéu ciu dbi voi phan anh, kién nghi

Céc phén 4nh, kién nghj dén Bo Tai chmh phai sir dung ngdn ngit tiéng Viét;
tnnhbé.y £ ndi dung phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh; thong béo tén, dja
chi, s6 dién thoai (hodic dia chi thu tin khi cén lién hé) cha cé nhan, td chirc c¢6 phan
anh, kién nghi.

Didu 4. Hinh thirc phin 4nh, kién nghij
1. Phan 4nh, kién nghi bing van ban:

Ca nhan, t& chirc tryc tiép chuyén vin ban phan 4nh, kién nghi dén B) Tai
chinh theo quy dinh tai khoan 1 Didu 5 Quy ché ndy.

2. Phén 4nh, kién nghi qua dién thoai:

Viéc phan énh, kién nghi duoc thyc hién qua dién thoai (04.22202828, s6 may
le 7002) Chuyén vién dugc giao tiép nhén dién thoai phai ghi ro thoi gian nhén dign
thoai, sé dién thoai g01 dén, n6i dung phan énh kién nghj va ky xé4c nhén vao Phiéu
tiép nhén phan 4nh, kién nghj (theo phu luc sé 1 kem theo Quy ché nay).

Truong hop cin thiét, chuyén vién dugc glao tiép nhan dién thoai dé ngh1 ca
nhan, t5 chirc x4c nhan lai phan énh, kién nghij béing vin ban hodc béng dir liéu dién
tir (email) dén dia chi btc_tthc@mof.gov.vn.




3. Phan 4nh, kién nghj bang dit liéu dién tix:

Viéc phan énh, kién nghi dugc thuc hién qua hop thu dién tir dia chi
(btc_tthc@mof.gov.vn) hodc qua Chuyén myc "Bé thi tuc hanh chinh" trén Céng
théng tin dién tr B6 Tai chinh
(http://'www.mof.gov.vn/portal/page/portal/mof_vn/tthc).

4. Phan 4nh, kién nghi qua Phiéu l4y y kién:

Viéc phan 4anh, kién nghj duge thuc hién qua viéc dién théng tin vao Phidu 1ay
¥ kién do cac don vi thudc Bo Tai chinh giri dén. Phiéu l4y y kién phai thé hién r3 |
pham vi nhiing van d& can 14y ¥ kién va thyc hién théng qua mét trong céc céch thitc
sau:

- Gri cdng vin 14y v kién truc tiép ch nhén, t6 chic;

- L4y ¥ kién qua phwong tién théng tin dai chiing;

- Gri thong diép dir liéu mang may tinh dién tir (thr dién ti, liy v kién cong
khai trén trang tin dién tir clia don vi hosic Cong théng tin dién tir cua BO Tai chinh).

5. Ngoai c4c hinh thic trén, Vy Phdp ché c6 trich nhiém nm bét, tbng hop
théng tin phén anh, kién nghi tir cdc ngudn khéc nhu trén cac phuong tién théng tin
dai chiing, qua cac hdi nghj, hoi thao d€ kién nghij xir Iy theo quy dinh tai Quy ché
nay.

Di¢u 5. Dia chi tiép nhin phin 4nh, kién nghj

1. B Tai chinh, s6 28 Trdn Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.

2. 86 dién thoai tiép nhan: 04.22202828 (sé méy lé: 7002).

3. Dia chi Email: btc_tthe@mof.gov.vn tai Chuyén muc "B thi tuc hanh
chinh" trén Cbng théng tin dién tr BS Tai  chinh
(http://www.mof.gov.vn/portal/page/portal/mof vn/tthc).

II. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VA
CONG KHAIKET QUA XU' LY PHAN ANH, KIEN NGHJ
Diéu 6. Tiép nhin phén dnh, kién nghi

1. Truong hqp phén 4nh, kién nghj bang van ban, Vin phong Bf trong pham
vi thim quyen quyét dinh hogc trinh B6 quyet dinh giao don vi chu tri, don vi phéi
hop xit ly; ddng thei sao giri Vu Phap ché dé theo d5i, don déc thyc hién.

2 Trm‘mg hop phan 4nh, kién nghj qua dién thoai, email, Vu Phap ché ¢
trach nhiém t6 chirc tlep nhén, bd tri cén b, cdng chuc tryc dién thoai va huéng dan
cé nhén, t5 chitc chuyén phan 4nh, kién nghi; mé sb theo dai viée tiép nhan phén
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4nh, kién nghi va chuyén dén céc don vi chirc ning thudc Bo dé xit 1y theo quy dinh
tai Quy ché nay; dén dbc, kiém tra, tdng hop va bao cdo tinh hinh, két qua xit Iy phan
anh, kién nghi theo quy dinh.

3.Trudng hop céc phan 4nh, kién nghj duge giri tryc tiép dén t6i cac Tong cuc,
Uy ban Chitng khoan Nha nuéc, Kho bac Nha nuée, Vy, Cyc, Thanh tra B§, Thu
_t:ru:dng don vi lam thu tye vao s, déng dAu céng vin dén va xir ly, gidi quyét theo
thAm quyén, giri két qua dé Vu Phép ché téng hop béo cdo B theo quy dinh. Truong
hop ndi dung phz’m anh, kién ngh1 khéng thudc linh viue duoc glao quan ly, don vi
1am tho tuc chuyén Vu Phéap ché dé phan c6ng theo quy dinh.

Diu 7. Vio sb theo di va phén loai phin 4nh, kién nghi

| 1. Déi véi phan 4nh, kién nghi bing vin ban quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Quy
ché ndy, sau khi tiép nhan ,Vu Phép ché c6 trach nhiém vao sb theo ddi, don dbc thuc
hién theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Dbi v4i phan 4nh, kién nghi qua dién thoai, email quy dinh tai Khoan 2
Piéu 5 Quy ché nay: Trong thdi han 03 ngay lam viéc tinh tir ngay tiép nhén phan
anh, kién nghi, Vu Phap ché c6 trich nhiém phan loai chuyén dén cac don vi thude
B6 c6 lién quan x1 1y theo quy dinh tai Quy ché nay. : e

Trudng hgp phan 4nh, kién nghi khéng thudc ndi dung quy dinh tai Piéu 3
Quy ché nay, trinh B§ c6 cong vin théng béo cé nhén, td chire biét.

Ditu 8. Xir Iy phan 4nh, kién nghi tai cic don vi

1. Dbi v&i phan 4nh, kién nghi v& hanh vi cham tré, gdy phién ha hojic khéng
thue hién, thuc hién khéng diing quy dinh hanh chinh cia cén bg, cong chirc thudce
B$ Tai chinh. Trong 07 (bay) ngay 1am viéc ké tir ngay nhén duge vin ban chuyén
cua Vin phong B, Vu Phép ché, cac don vi c6 trach nhi¢m xi¥ ly va béo cdo BH
két qua xir Iy (d6i véi ndi dung, phuong 4n xir Iy thudc thdm quyén cta don vi).
Trudng hop khong thude thim quyén, don vi c6 trach nhiém nghién ciru, trinh B§
phuong an xu ly.

Truong hop phan 4nh, kién nghi v& hanh vi cham tr&, gdy phién ha hoic
khong thyuc hién, thuc hién khdng ding quy dinh hanh chinh ctia can bf, cong chirc
thuc co quan Tai chinh & dija phuong (S Tai chinh, Phong Tai chinh, Ban Tai
chinh...). Trong vong th&i han 03 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhén vén ban chuyén
~cua Vin phong B§, Vu Phép ché, cic don vi trinh BQ c6 vin ban chuyén phan 4anh,
kién nghi t6i Uy ban nhan dan cdc tinh, thénh pho truc thugc trung uong cé a6i
tugng dugc phan é4nh, kién nghj dé x&t 1y theo thdm quyén; ddng thoi giri vin ban cho
c4 nhén, 1§ chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi biét.

2 B("S_i v6i phén énh, kién nghij vé ndi dung quy dinh hanh chinh.

Cic don vi c6 trach nhiém nghién ciu trinh B§ phuong an xit ly trong 07
(bay) ngay lam vigc ké tir ngay nhin dugc vin ban chuyén ctia Vin phong Bg, Vu
4



Phéap ché, trong d6 phai xac dinh & c4c vin ban quy pham phép luat phai sira ddi, bd
sung hoc ban hinh méi dé bd tri vao Chuong trinh x4y dung vin ban QPPL hang
nim dé thyc hién.

Trudng hop phan 4nh, kién nghi nay c6 ndi dung phtc tap lién quan dén nhigu
don vi khéc thudc B cin thdi gian phéi hop, théng nhét ¥ kién v& phuong 4an xit 1y,
thdi han nay 13 15 ngay 1am viéc tinh tir ngay ti€p nhén phan 4nh, kién nghi.

3. Khi nhén dugc vin ban chuyén phan 4nh, kién nghj cta Vian phong B, Vu
Phép ché, cc don vi thubc B co trach nhiém nghién ctu, xir Iy theo quy dinh cia
phap luat va bio cao Bj truéng B Tai chinh két qua xir 1y trong théi gian quy dinh;
théng bao két qua xit Iy cho ¢4 nhén, tb chitc c¢6 phan anh, kién nghi va gii Vu Phép
ché aé tdng hop béo céo.

4. Vu Phép ché chiu trach nhiém theo d&i, d6n dbc, kiém tra viéc xir ly phéan
anh, kién ngh; ctia céc don vi thufc B9; kip thoi béo cdo Lanh dao B thuc hién céac
bién phép cén thiét nhim chﬂn chinh k¥ cuong, ky luit hanh chinh trong viéc xir 1y
phén 4nh, kién nghi clia ca nhén, don vi.

Piéu 9. Cong khafi‘ket qu4 xir Iy phédn dnh, kién nghij

1. Két qua xir ly phén anh, k1en n “17 phai dugc cong khai theo dung quy dinh
tai Nghl dinh so 20/2008/NP-CP v& tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghl cliia ca
nhén, t8 chirc v& quy dinh hanh chinh.

2. Chanh Vin phong B0, Vu truéng Vu Phap ché c6 trach nhiém chi tri phdi
hop v6i Cuc tin hoc va thdng ké tai chinh, cic don vi dugc giao chil tri xir ly phén
4nh, kién nghi cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj clia c4 nhén, t& chirc trén
Chuyén myc "Bé thi tuc hanh chinh" trén Cdng théng tin dién tir B§ Tai chinh
(http://www.mof.gov.vn/portal/page/portal/mof_vn/tthc).

Trong mdt sb trudng hop cin thiét, trinh B théng bao trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 10. Ché d9 théng tin bao cdo

Pinh ky hang quy, 6 thing, niim; truéc ngdy 13 cia thang cubi quy, thang 6,
théng 12 clia nim, cic don vi c6 trach nhiém t6ng hop két qua tinh hinh tiép nhin va
xir Iy phén 4nh, kién nghj ctia don vi (d6i v6i cac don vj c6 chirc néng, nhiém vy
kiém soat tht tuc hanh chinh thi téng hgp trong bao cdo kiém so4t thi tuc hanh chinh
dinh ky theo quy dinh tai Nghj dinh 63/2010/ND-CP) giri Vu Phép ché téng hop
trinh B béo cdo Thi tuéng Chinh phl. |



Diéu 11. Trich nhiém thi hanh

Vu truéng Vu Phap ché, Thu truong céc don vi thuge B6 chiu trach nhiém td
chirc thuc hién Quy ché nay.

Cin ctr Quy ché nay, cac don vi tryc thudc B6 (Téng cuc Thué, Téng cuc Hai

quan, Kho bac nhi nuéc, Uy ban Chimg khoan nha nuéc, Tng cuc Du trix nha

nuéc) ban hanh quy dinh va t6 Ch_l’rc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cia ca
nhén, t§ chitc v& cic quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan Iy va thim quyén
cuia don vi theo quy dinh.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic, cac don vi phan anh
vé Vu Phép ché dé tong hop, bdo cdo Bo xem xét sira ddi, bd sung cho phit hqp./.ﬂ,/




Phu luc 1. PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Théng tin vé c4 nhén, tb chirc phan 4nh, kién nghi

Tén c4 nhén, t6 chic
| Pia chi

S6 dién thoai

Email

2. Théi gian tiép nhin phan dnh, kién nghi:.......................
3. Hinh thirc phin dnh kién nghi: ............coveeeeneecne. eerrsr s st st eraes
[0 Vin ban [ Pién thoai
O Hbi nghi, hdi thao 1 Hinh thirc khéc (ghi 16 ............ R )

4. N§i dung phdn dnh, kién nghi:
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s reererseesaesararensens vosteseeranenes :
5. Giai phap de xuat (néu co).

..............................................................................................................................

....................................................................................................... e
Chuyén vién tiep nhin
r h - L A
(Ky va ghi ré ho tén)




) Phy lyc 2. SO THEQ DOI
TIEP NHAN & XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
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