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PHAN VAN BAN KHAC

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BQ THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG P{c 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 75/CT-BTTTT Ha Ngi, ngay 31 thang 10 nim 2013
CHI THI

V& ting cwong quan Iy va phit trién dich vu vién théng quoc té

Trong thdi gian qua, dich vu vién thong quéc té, dac biét 1a dich vu dién thoai
qudc té chiéu vé va dich vu thong tin di dong chuyén viing qudc té chiéu vé (sau
day goi chung 1a dich vu vién thong qudc té) co6 budc phat trién manh mé ca vé
doanh thu va luu lugng, trong khi chét luong dich vu ngay cang nang cao, gia cudc
ngdy cang giam, mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi st dung dich vu va cai thién méi
trudmg dau tu cia Viét Nam. Tuy nhién bén canh nhitng wu diém tich cuc, do mirc
d6 canh tranh gay gfit va bién dong cua thi truomg, viéc kinh doanh dich vu vién
thong quéc té ciing ndy sinh nhiéu bt cap nhu: viéc canh tranh khéng lanh manh
bing hinh thirc pha gia, khuyén mai, chiét khau lon sai quy dinh; ng dong cudc
trong thanh toan qudc té; kinh doanh trai phép va trom cip cude dich vu dién bién
phirc tap. Tinh hinh d6 d4 1am cho viéc kinh doanh dich vu vién thong quéc té kém
hiéu qua, anh hudng dén loi ich ctia doanh nghiép, ctia ngudi st dung va nha nuée.
Pé tang cudng quan 1y va phat trién dich vu vién théng qudc té, trén co so tudn thu
cac diéu udc qubc té va phap luat vé vién thong, thuc hién v kién chi dao cua Thu
twémg Chinh phu tai théng béo s 312/TB-VPCP ngay 16 thang 8 nam 2013, Bd trudng
Bo Thong tin va Truyén thong chi thi:

1. Pdi véi cdc co quan quan Iy nha nuée

1. Cuc Vién thong;

a) Huéng din cac doanh nghiép xay dung phuong an gia cudc dich vu vién
thong quéc té trén co s& gia thanh, quan hé cung céu trén thi truong, phu hop mit
bang gia cudc ciia khu vuc va qubc té;

b) Thuéng xuyén theo ddi va cap nhat ddy du tinh hinh bién dong gia cudc
dich vu vién théng quéc té ciia Viét Nam, khu vuc va quéc té dé co nhitng dy bao
kip thoi gitp doanh nghiép diéu chinh gia cude dich vu vién théng québe té phu hop
v6i thi trudng;
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¢) Trong timg thoi ky, can cir vdo gid cudc thanh todn qudc té ma cic doanh
nghiép 4p dung trén thyc té, Cuc Vién thong cong bd gid cudc thong thudng cia
dich vu vién thong qudc té va ty 1é phén tram (%) xéac dinh viéc pha gid gy mét 6n
dinh thi truémg dich vu vién thong qubc té, 1am co s& cho cac doanh nghiép xac
dinh gia cudc thanh todn quoc t€ vai cac doi tic nudc ngoai,

d) Kip th&i chi dao cdc doanh nghiép dam bao chét lugng, gia cude va kinh
doanh dich vu vién thong qudc té theo quy dinh trén co s& canh tranh lanh manh va
phat trién bén vimg;

d) Nghién ciru tinh hinh phat trién cong nghé, dich vu méi, dic biét 1a dich vu
dién thoai, nhén tin mién phi trén Internet (OTT) dé dé xuét cac co ché, chinh sach,
bién phap nhim giam thiéu anh hudng dén hiéu qua kinh doanh dich vu vién théng
n6i chung, dich vu vién thong qudc té néi riéng trén co sé bao dam quyén lgi
ngudi sir dung dich vu, hgp tac cung co lgi gifra cdc doanh nghiép vién thong va
doanh nghiép cung cédp dich vu OTT;

¢) Ting cudng tuyén truyén phd bién kién thirc trong kinh doanh dich vu vién
thong quéc t& d6i véi cac doanh nghiép tham gia kinh doanh linh vyc ndy;

g) Chu tri chi dao, hudng dan, kiém tra, d6n db6c viéc thye hién Chi thi nay.

2. Thanh tra Bd:

a) Chu tri phéi hop véi céc don vi cia B Théng tin va Truyén thong, cic S&
Théng tin va Truyén thong tién hanh thanh tra, kiém tra thudng xuyén hoat dong
kinh doanh dich vu vién théng quéc té. Kién quyét xir Iy cdc doanh nghiép vién
théng c6 tinh vi pham céc quy dinh v& quan 1y néi chung va gid cude dich vu vién
thong qubc té noi riéng;

b) Phéi hop v&i Cuc Vién thong, céc co quan chirc ning cia B Cong an dé
phdt hién, ngin chin va xir 1y theo quy dinh cua phdp ludt cac t6 chirc, ca nhin
kinh doanh trai phép vé trdm cip cudce dich vu vién théng quéc té.

3. S& Théng tin va Truyén théng céc tinh:

Phéi hop véi Cyc Vién théng, Thanh Tra B trong viée kiém tra, phat hién va
xir Iy vi pham vé kinh doanh dich vu vién théng quéc té.

I1. Pbi v6i cac doanh nghiép vién théng

1. Xac dinh va bdo céo vé Cyc Vién thong gia thanh dich vy vién théng quéc
té dinh ky va dot xuét theo dting quy dinh tai Théng tu s6 16/2012/TT-BTTTT
ngay 30/10/2012 vé Quy dinh phuong phap xac dinh va ché d bao co gia thanh
dich vu vién thong.

2. Cac doanh nghiép hoic nhém doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng
quéc té ¢ vi tri théng linh thj trudng:

~
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a) Xay dung va ban hanh gid cudc dich vu vién thong québc té khong duoc thap
hon gia thanh theo quy dinh taJ Khoan 3 Diéu 19, Khoan 2 Piéu 55 Luét Vlen
théng va Diéu 23 Nghi dinh s6 116/2005/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cuia Luat Canh tranh;

b) Khi diéu chinh gi4 cu6c thu khach hang, khi thyc hi¢n cic chuong trinh
khuyen mai gidm gid cudc, doanh nghi¢p phai dang ky véi Cuc Vién théng truéc
khi diéu chinh gia cudce thu khach hang hodc khuyen mai theo quy dinh.

3. T4t ca cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng québc té:

a) Ban hanh va thuc hién gid cudc trén co s& gia thanh, cung céu trén thi
tredng va mat bang gia cudce trong khu vire va qudc té. Nghiém cdm viéc ban pha
gi4, chiét khau, khuyén mai, chi hoa hong din téi gia cudc thanh todn quéc té thap
hon gid cudc thdng thudng cia dich vu vién thong qudc té va ty 1é ban phd gia do
Cuc Vién théng cdng bb theo timg thdi ky, gdy mat én dinh thi truong theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 56 Luat Vién thong; Piéu 45, 46 Luit Canh tranh;

b) Nhim bao dam loi ich cia nha nwéc, doanh nghiép va nguoi sir dung dich
vy, doanh nghiép cé tréch nhiém dam phén véi cic dbi tic nuede ngoai dam bao gia
cudc thanh toan qudc té khéng vi pham gia cudc thong thuomg cia dich vu vién
thong québc té trén thi truong Viét Nam va mirc bin pha gia do Cuc Vién théng
cong b theo timg thdi ky;

¢) Nghiém cim viéc bl chéo dich vy nhim myc dich canh tranh khéng lanh
manh theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 19 va Khoan 3 Piéu 55 Luat Vién thong,
Déi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng qudc té ca chiéu di va chiéu
v&, khi dam phan véi céc d6i tic nuée ngoai can cén don gitra gia cudc thanh toan
québc té chiéu di va gia cudc thanh toan qudc té chiéu vé trén nguyén tic khong bu
chéo dich vu va dam bao kinh doanh c¢6 hi§u qua;

d) Cin lya chon ddi tic nrdc ngodi cé uy tin, ning lyc tai chinh tét dé ky két
hop ddng, thoa thuin kinh doanh dich vu vién théng qudc té. Ra so4t va giam sit
chit ché viéc ky két va thuc hién cac hop dc"ing, thoa thudn kinh doanh dich vu
vién thong québc té theo dung phap luat Viét Nam, didu udc va thong 1& qudc té vé
vién thong.

Trong nhing trudng hop cu thé, 4p dung céac bién phép kinh t&, nghiép vy, k¥
thuit cin thiét (tra trudc, mé thur tin dung du phong, d3t coc, bao 1dnh qua ngén
hang, cét kénh lién lac khi khong thanh todn v.v) dé bao dim thanh toan quéc té
diy du, ding thdi han, trénh tinh trang no x4u, no dong kéo dai;

d) Cac doanh nghiép kinh doanh dich vy vién théng quéc té dam bao thanh
toén dung han va ddy da cudc két ndi, cac loai cude va phi khéc theo quy dinh
phap ludt hién hanh va/hoac thoa thuén gilra cac doanh nghiép phat sinh trong linh
vuc kinh doanh dich vu vién thong quéc té;
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e) Tang cudng phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong khéc, céc co' quan
chirc ning cia Bd Cong an, Bd Thong tin va Truyén théng phong chdng tfi pham
mang, t6i pham cong nghé cao, dic biét la phat hién va ngin chan kip thm céc to
chirc, c4 nhan kinh doanh tréi phép va trom cip cuée dich vu vién théng quéc té.

Khi giao két hgp dong sir dung dich vu vién thdng, can chu dong kiém tra |

trén h6 so (muc dich, quy mé, cdu hinh mang), tinh hop Iy gitra nhu cau sir dung
thuc té ciia cac thué bao, chi mgng ndi bd, chu mang ding neng véi yéu cau thué
kénh, thué dudng déy trung ké, yéu cau dang ky sir dung s6 thué bao di dong.
Déng thoi d6i véi cac thué bao, mang ndi b, mang ding riéng cb két nbi véi
kénh thué riéng dudng dai trong nudc va qudc té cé dung lugng kénh thué hoic
s6 lwgng dudng day trung ké, s lugng s thué bao di dong ding ky sir dung 16n
hodic luu lugng thong tin 16n vugt qua mirc sir dung théng thudng, cén ting
cudng ap dung cac bién phap k¥ thuat, nghiép vy kiém soat chit ché luu lugng va
mirc cudc thanh toan hang thang cua thué bao, chi mang dé sém phat hién va
ngan chan kip thoi viéc kinh doanh bat hgp phap hoic sir dung khéng ding muc
dich cac dich vu vién thong.

Khi phat hién viéc kinh doanh tréi phép, trom cip cudc dich vu vién thong
qudc té can bao cao kip thoi cho cac co quan quén 1y nha nudc va cé bién phap xir
ly ngimg cung cép dich vy theo diing quy dinh va thdm quyén;

g) Thyuc hién nghiém ché d6 bao cdo, thong ké vé quén ly gia cudc néi chung,
gia cudc dich vu vién thong qudc té va gia thanh toan qudc té theo quy dinh;

h) Chua dong nghién ciru va thir nghi€ém cac mé hinh hgp tac véi cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu OTT. Xem xét va dé xuét véi Cuc Vién thong gia cudc
dich vy truy nhap Internet trén di djng va cac goi cudc ap dung vai dich vu OTT
nhim déap ung nhu ciu da dang va dam bao quyén lgi cua ngu'ol sir dung dich wy,
ciing nhur ciia doanh nghiép vién théng, doanh nghiép cung cap dich vu OTT.

Bo Théng tin va Truyén thong yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi, doanh
nghiép trong nganh Thong tin va Truyén théng nghiém tic thuc hién. Trong qua
trinh thl,rc hién néu cé cac véan dé phét sinh doanh nghiép bao cdo B$ Thong tin va
Truyén thong dé xem xét, giai quyét./.

BQ TRUONG
Nguyén Bic Son
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