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THONG TU
Quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Can ¢t Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ¢t Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 n&m 2012 ca
Chinh phi quy dinh chi tiét mft s6 diéu cia Lujt khiéu nai;

Cin ctt Nghi dinh sb 83/2012/NP-CP ngiy 9 théang 10 nim 2012 cuia
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t§ chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

Xét d& nghi cia Vy truéng Vu Phap ché va Vién trudng Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phti ban hanh Théng tir quy dinh quy trinh giai
quyét khidu nai hanh chinh.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Théng tw ndy quy dinh viée thy 1y, x4c minh, két luan néi dung khiéu
nai, ban hanh, giri, cng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nuéc va d6i
véi quyét dinh ky ludt can bd, cong chire.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi gidi quyét khidu nai, ngudi
dugc giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh
nha nudc.



2. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan dén viéc gidi quyét khidu nai thudc thdm quyén cia thi
tredng co quan hanh chinh nha mrée.

Pidu 3. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

Viée giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh x4c, khich quan, céng
khai, dan chi, kip thoi va ding thAm quyén, trinh tir, thii tuc, thoi han theo
quy dinh ctia phép luit; bao vé loi ich clia Nha nude, tip thé, quyédn va loi fch
hop phép clia co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén.

Ditu 4. Ap dung phap luit

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc duge ap dung theo quy dinh ciia Thong tur nay.

2. Viéc giai quyét khidu nai théng qua hoat déng ctia Poan thanh tra
duge thuc hién theo quy dinh cia phdp lu4t vé thanh tra va cdc quy dinh khac
¢ lién quan.

Chwong IX
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Mucl
THU LY, CHUAN B] XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Trong th&i han 10 ngay lam viée, k& tir ngdy nhdn dwoc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong
chire thude thim quyén giai quyét ma khong thudc mét trong cic trudng hop
duoc quy dinh tai Pidu 11 cia Luat khidu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét
khiéu nai 1An d3u hodc 1an hai phai thu Iy giai quyét. P6i véi truong hop
nhiéu ngudi khiéu nai vé& cling mét ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky cia
nhitng ngudi khiéu nai va c¢6 vin ban cir ngudi dai dién. Trudng hop khéng
thu 1y giai quyét thi phai néu rd Iy do-trong van ban théng bio cho ngudi
khiéu nai.

2. Pbi véi khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 tham quyén giai quyét khidu nai théng bao viéc thu Iy bang vin ban dén



ngudi khifu nai, co quan, t3 chiic, don vi, ¢4 nhin cé thAm quyén chuyén
khibu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha mrée cling cép biét. Dbi véi
khiéu nai quyét dinh ky luit can bd, cong chirc thi vin ban théng béo vide thu
Iy duge giri cho ngudi khidu nai. P6i voi trudng hgp nhidu ngudi khidu nai vé
cling mot ndi dung va ol ngudi dai dién ¢ thyc hién viée khiéu nai thi vin
ban théng béo vide thu 1y dwoc giri dén ngudi dai dién.

Thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-
KN. Théng bao viéc khong thu 1y gidi quybt khiéu nai thuc hién theo Miu sb
02-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pitu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh k¥ luét c4n bd, cdng chirc bj khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khifu nai lan
dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Dbi vi khiéu nai quyét dinh ky luét can bd, cong chitc, ngudi ¢ thdm
quyén giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hoic phan céng ngudi c6
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luit c4n bd, cdng chirc bj khiéu nai,

2. N¢i dung kiém tra lai bao gém:

a) Cin ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét djnh ky luat c4n bd, céng chirc;

b) Thim quyén ban hinh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bd, cong chiic;

¢) Noi dung ciia quyét dinh hanh chinh, viéc thyc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh k¥’ luat cdn b, cong chirc;

d) Trinh ty, tht tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc;

d) Cac ndi dung khac (néu cé).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 13 déng thi ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 4n déu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

D61 voi khidu nai quydt dinh ky luat can bb, cdng chirc, ndu xét thiy
n6i dung khiéu nai di rd thi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai yéu cdu
Hbi dbng k¥ luat can bd, céng chirc xem xét dé dé nghj ngudi c¢6 thim quyén
giai quyét.



Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu
nai, quyét dinh xc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khidu nai tr minh x4c minh hofic giao co quan
thanh tra nha nuéc cling cép hodc co quan, td chitc, don vi, c4 nhén thude
quyén quan 1y ctia minh tién hanh x4c minh n6i dung khiéu nai.

Quyét djnh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai thyc hién theo
M3u sé 03-KN ban hinh kém theo Théng tr niy.

2. Khi c4n thiét, ngudi giai quyét khiéu nai, co quan, té chiie, don vi, cd
nhén duge giao nhiém vy xdc minh thanh l4p Poan xic mirh hoiic T xédc
minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung 13 TS x4c minh).

Quyét dinh v& viéc xdc minh ndi dung khiéu nai thue hién theo MAu sb
04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay. |

Piéu 8. Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong truéng hop thanh 14p T8 x4c minh thi T4 trudng TS xéc minh c6
trach nhiém l4p k& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 14p T4 x4c minh phé duyét va t§ chirc thyc hién.

2. Ké hoach xéc minh néi dung khiéu nai gdm:

a) Cin ¢t phép 1y d& tién hanh x4c minb;

b) Muc dich, yéu clu ciia viéc x4c minh;

¢) Noi dung xéc minh;

d) Co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan phai 1am viéc dé thu thap, x4c minh
chc thong tin, tai lidu, bing chimg;

d) Céc didu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

e) Du kién th¥i gian thyc hién timg cong viée, nhiém vu cu thé ciia timg
thanh vién; thai gian du phong dé xi Iy cdc cong viée phét sinh;

g) Viée bao cdo 1ién d¢ thyc hién;

h) Céc ndi dung khéc (néu cé).

Muyc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 9. Céng bb quyét dinh xac minh ndi dung khicu nai
Trong trudng hop cdn thit, ngudi giai quyét khiéu nai hojc ngudi c6
trch nhidm x4c minh thye hién viée cdng bd quyét dinh xéc minh ndi dung
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khiéu nai tai co quan, té chirc, don vi clia ngudi bi khiéu nai hodc tai try s co
quan, td chtre, don vi noi phét sinh khidu nai.

Thanh phin tham du budi cong b gdm: Ngudi gidi quyét khiéu nai
hodic ngudi ¢6 trdch nhiém xéc minh, ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai hoge
ngudi dai dién cva ngudi khiéu nai, cla ngudi bi khiu nai va co quan, t6
chirc, don vi, cd nhén ¢6 lién quan.

Viéc cong b quybt dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc 13p thanh
bién ban c6 chit ky ctia ngudi giai quyét khiéu nai holic ngudi c6 trich nhiém
x4c¢ minh, ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai hojc ngudi dai dién cia ngudni
khidu nai, ctia ngudi bj khidu nai.

Bién béan duoc lap thinh it nhat ba ban, giao mot ban cho bén khiéu nai,
mot ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

Pidu 10. Lam viée trye tiép véi ngwdi khiu nai, ngudi dai dién,
ngwdi dwge iy quyén, luit sw, tro gitp vién phap 1y ciia nguwdi khiéu nai

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodic ngudi c6 trach nhiém xéc minh ndi
dung khiéu nai 1am viée trc tiép va yéu ciu ngudi khiéu nai hofic ngudi dai
dién, ngudi duge Wty quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y ciia ngudi khidu nai
cung cAp thong tin, tai 1iéu, bing chimg ¢b lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

2. Théng tin, tai liéu, bing chimg gbm:

a) Thong tin v& nhén than

D61 véi ngudi khiéu nai: Yéu cau xuét trinh chimg minh nhan dan hojc
gidy & tuy than khéc, cung cip dia chi noi cur trii, sé dién thoai d@é lién lac,
1am viée khi can thiét.

D6i véi ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén: Yéu cdu xudt trinh chimg
minh nhén dén, cung cip gidy t&, vin ban iy quyén @ chimg minh viéc dai
dién hop phap ciia minh.

D&i véi luht su, tro gitp vién phdp 1y: Yéu cdu xuit trinh gidy yéu ciu
gilp d& v& phap luat hojic gidy Gy quyén ciia ngudi khidu nai, thé lujt su, thé
trg gitip vién phép 1y, quyét dinh phan céng trg gitp phép 1y.

b) Théng tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. No6i dung l1am viéc duge 14p thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung v& ¢6 chit ky cia cdc bén. Bién bén dugc l4p



thanh it nhit hai ban, m3i bén gitt mdt ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
M?u s 05-KN ban hanh kém theo Théng tu niy.

4. Trong truéng hegp khéng 1am viée truc tiép vi 1y do khach quan thi
ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh c6 vin ban
yéu ciu ngudi khiéu nai hodic ngudi dai dién, ngusi duge Gy quyén, lvat su,
trg gitip vién phép Iy cia ngudi khiéu nai cung cip théng tin, tai liéu, bing
chimg dé 1am r6 ndi dung khiéu nai. Viéc cung cp théng tin, tai liéu, bing
chimg duge thyc hién trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc
yéu cu,

Piu 11, Lam viée tryc tiép véi ngudi bi khifu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém xic minh lam
viée truc tiép va yéu cAu ngudi bj khiéu nai cung cip théng tin, tai liéu, bang
chimg lién quan &n ndi dung bj khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

2. Ngi dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung v c¢é chit ky ciia cic bén. Bién bin dugc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mdt ban. Bién ban lam viéc thyc hién theo
M?&u s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tr niy.

Viéc cung cép thong tin, tai lidu, bing chimg, vin ban gii trinh phai dugc
thyuc hién trong thei han 07 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc yéu chu.

Pitu 12. Yéu ciu co quan, td chirc, dom vi, c4 nhin ¢6 lién quan
cung cAp théng tin, t3i liéu, bing chirng

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xic minh gir
van ban yéu ciu co quan,td chirc, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cip
thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vin ban yéu
cau dugc thyc hién theo MAu 56 06-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viéc cung cAp théng tin, tai lidu, bing chimg dirge thuc hién trong théi
han 07 ngay 1am viéc, k& tir ngdy nhan duge van ban yéu cau.

2. Trong trudong hop lam viée truc tiép véi co qué.n, t8 chitc, don vi, c4
nhén c6 lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi cé trich nhiém xac
minh thong bio truée thoi gian, dia diém, ndi dung 1dm viée va yéu ciu cung
cép cac théng tin, tai liéu, bing chimg phuc vu cho budi lam viée,

Noi dung lam viée dugce 18p thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia didm,
thanh phdn, ndi dung, c4c thong tin, tai liéu, bing chimg dwoc giao, nhin tai



budi [am viéc va c6 chir ky cla céc bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhit hai
ban, mdi bén gitr mdt ban. Bién ban 1am viéc thue hién theo MAu sb 05-KN
ban hanh kém theo Théng tu ndy. '

Piéu 13. Tiép nhin, xir I théng tin, tai lidu, biing chimg

1. Khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, luat su, trg gitp vién phép 1y cia ngudi
khiu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan cung cip truc
tiép thi ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém x4c minh phai
lap Gidy bién nhan thuc hién theo MAu sé 07-KN ban hanh kém theo Théng
fir nay.

2. Céc théng tin, tai lidu, bing chimg dugc thu thip phai thé hién 16
ngudn gbe. Khi thu thip ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé
trach nhiém x4c minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudéng hop khéng
¢6 ban chinh thi phai ghi r8 trong gidy bién nhén. Cac théng tin, tai liéu, bing
chimg do co quan, t§ chirc, don vi cung cip phéi ¢ x4c nhan cia co quan, td
chirc, don vi cung cap. Thong tin, tai ligu, bing chimg do ca nhin cung cép
phai ¢6 x4c nhan ciia ngudi cung cp. Trong trudmg hop tai lidu bj mét trang,
mit chtt, qué cfi nét, qué md khéng doc duge chinh xdc ndi dung thi ngudi thu
thap phai ghi rd tinh trang cia tai lidu d6 trong Giy bién nhan.

Ngudi giai quyét khidu nai hofic ngudi c6 trach nhiém x4c minh phai
kiém tra tinh x4c thyc cia thong tin, t3i liéu, bing chimg d3 thu thip duge.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodic ngudi ¢6 trach nhiém xAc minh phéi
d4nh gi4, nhan dinh v& gi trj chimg minh clia nhitmg thong tin, tai liéu, bing
chimg 44 dugc thu thap trén co s& tudn thu céc quy dinh cta phdp ludt, cac
nguyén téc trong giai quyét khidu nai. Théng tin, tai liéu, chimg ci duge st
dung d& két luin ndi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gbe, tinh khich quan,
tinh lién quan, tinh hop phap.

4. Céc théng tin, tai lidu, bing chitng thu thip trong qud trinh giai quyét
khiéu nai phai duge st dung ding quy dinh, quan Iy chit ch&; chi cung cip
hoic cong bb khi ngudi c6 thim quyén cho phép.

Piéu 14. X4c minh thue té

1. Khi ¢in thiét, ngudi giai quyét khidu nai hosic ngudi ¢é tréch nhiém
x4¢ minh tién hanh x4c minh thyc té d¢é thu thap, kiém tra, x4c djnh tinh chinh



x4c, hop phép, diy di cia cac théng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
ndi dung vu viée khiéu nai.

2. Viéc x4c minh thyc t& phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phin 1am viéc, ndi dung, két qua xéc minh, ¥ kién ciia nhimg
ngudi tham gia xac minh va nhiing nguoi khic ¢4 lién quan.

Pidu 15. Trung ciu gidm djnh

1. Khi xét thiy cin cé sy danh gi4 v& néi dung lién quan dén chuyén
mon, k¥ thuét 1am cén cit cho viéc k&t luan ndi dung khibu nai thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, t5 chirc, don vj duge giao nhidém vu x4c minh
trung ciu co quan, td chirc c6 thim quyén gidm dinh.

2. Viée trung ciu giam dinh thuc hién béng vin ban trong d6 néu r tén
co quan, t5 chiec giam dinh, théng tin, tai liéu, bing chimg cin gidm dinh, ndi
dung yéu cau gidm dinh; thoi han c6 két luén gidm dinh.

Vin ban trung cu gidm dmh thue hién theo MAu s& 08-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay.

Diéu 16. Lam vige v6i cdc bén trong qué trinh xic minh ndi dung
khiéu nai

Trong trudng hop két qua x4c minh khéc v6i théng tin, tai liéu, bing
chimg do ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi ¢b tréch
nhiém x4c minh phai t5 chirc 1am viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu
nai. Trudmg hop cdn thiét thi moi co quan, t§ chic, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién
quan tham gia lam viée.

N&i dung lam viéc phai dugc lap thanh bién bén, ghi rd thdi gian, dia
diém, thanh phén tham gia, ndi dung, ¥ kién cila nhimg ngudi tham gia,
nhiing ndi dung d& dugc théng nhét, nhitng vin dé cdn ¥ kién khéc nhau va ¢6
chit ky cla céc bén. Bién ban duge l4p thanh it nhét ba ban, mai bén gitt mét
ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém
theo Thong fir nay.

Piéu 17. Tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hinh chinh bj khiéu nai

1. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, néu xét thdy viée thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay hau qua khoé khic phuc, thi ngudi giai
quyét khidu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh



chinh bi khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sb 09-KN ban
hanh kém theo Théng tu nay.

2. Théi han tam dinh chi khong virgt qué thdi gian con lai ciia théi han
giai quyét khidu nai. Khi xét thdy Iy do cia viéc tam dinh chi khéng con thi
ngudi gial quyét khifu nai phai ra quyét dinh hity bé ngay quyét dinh tam
dinh chi. Quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé
10-KN ban hanh kém theo Théng tir nay.

Pidu 18. Bdo cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi ¢6 trich nhiém x4c minh hofc T6 trudng Td xéc minh phi
béo c4o két qua xdc minh ndi dung khiéu nai bing vin bin véi ngudi giai
quyét khidu nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p TS x4c minh. Bio
c4o két qua x4c minh ctia T x4c minh phai dugc cc thanh vién trong T4 xéc
minh thdo ludn, déng gép ¥ kién.

2. Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai gdm c4c ndi dung dwgc
quy dinh tai Khoan 4 Bidu 29 ciia Luat khiéu nai, trong béo céo phai thé hién
13 thong tin v& ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh ‘chinh hojc quyét dinh ky luat cén bd, ¢bng chite bj khiéu nai,
yéu cu cia ngudi khiéu nai, cin ¢ @€ khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trede d6 (néu cb); két qua xédc minh d6i véi timg ndi dung duge giao x4c
minh; két luan ndi dung khidu nai dugc giao xac minh 13 ding toan bd, sai
toan bd hoic ding mét phﬁn; kién nghj giit nguyén, hiy bo toan bé hodc sita
d5i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghi vé& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xdc minh thwe hién theo MAu s6 11-KN ban hanh kém
theo Théng tu nay.

Didu 19. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi vide giai
quyét khiéu nai trong trudng hop ngudi khidu nai rit khidu nai. Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 12-KN ban hanh
kém theo Théng tir nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc gidi quydt khiéu nai duoc giri cho ngudi
_ khiéu nai, ngudi b khiéu nai, ngudi ¢é trach nhidm x4c minh, ngudi cé quyén
va nghia vy lién quan, co quan, t§ chirc, don vi, ca nhin d4 chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nuéc cing chp.

9



Piéu 20. Tham khio y kién tu vin trong viéc gii quyét khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khidu nai, khi thiy cin thiét, ngudi giai
quyét khidu nai tham khao v kién cta co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhan c6
lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khio
¥ kién dugc thuc hién bang van ban hoic tb chitc hoi nghj.

2. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitg ngudi
am hiéu chuyén mén vé Iinh virc lién quan dén néi dung khidu nai, dai dién t&
chire chinh tri - x3 hdi, x& hoi - nghé nghiép tham gia Hoi dé)ng tr vén giai
quyét khiéu nai.

Ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 14p Héi ddng tur
van theo MAu s§ 13-KN ban hanh kém theo Théng tir nay va td chirc hop Hbi
déng tu van.

3. Tai cude hop Hai ddng tr vAn, ngudi giai quyét khidu nai yéu ciu
ngudi cé tréch nhiém xdc minh bio céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai,
cac van dé cdn ¢ nhitng v kién khéc nhau can xin ¥ kién tu van; céc thanh
- vién Hbi ddng tir vin thao luan va tham gia ¥ kién. Céc ¥ kién tham gia duogc
ghi trong Bién ban hop Héi ddng tu vén. Bién ban cé chit ky cta Chil tich,
Thu ky Héi ddng tr vin va dugce giti cho ngudi giai quyét khidu nai.

Pidu 21. TS chire ddi thoai

1. Céc trudng hop dbi thoai

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, ngudi giai quyét khidu nai 14n du 18 chirc dbi thoai néu yéu ciu
cva ngudi khidu nai va két qua x4c minh ndi dung khidu nai con khéc nhau.
Trong qué trinh gidi quyét khidu nai 12n hai, ngudi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi cé trach nhiém x4c minh t8 chic déi thoai.

b) Trong qui trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong
chitc, ngudi gidi quyét khidu nai 1in ddu, 14n hai phai td chirc déi thoai.

2. Thinh phan tham gia d6i thoai, ndi dung ddi thoai

a) Thanh phin tham gia déi thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hodic
ngudi cé trach nhidm x4c minh ndi dung khidu nai, ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, ngudi duge uiy quyén, lujt su, trg gitp vién phép ly cia ngusi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, té chire, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan.
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Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém xAc minh cé
trach nhiém thong bo bing van ban véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, ndi dung ddi thoai.

b) Noi dung déi thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hosc ngudi ¢6 trach
nhiém xé4c minh khi d6i thoai phai néu rd ndi dung cin déi thoai, két qua x4c
minh ndi dung khidu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢o quyén trinh bay ¥ kién, bd
sung théng tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ciia minh.

3. Viée dbi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi r3 thoi gian, dia diém,
thanh phin tham gia, néi dung, ¥ kién cuia nhimg ngudi tham gia, nhimg ndi
dung da duge théng nhit, nhing vin dé con c6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky
cta cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhit ba ban, m3i bén gilr mdt ban. Bién
ban d6i thoai thye hién theo MAu s§ 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 3
BAN HANH, GUIT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 22. Ban hianh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Cin ctt quy dinh ctia phap ludt, két qua x4c minh ndi dung khiéu nai,
két qua déi thoai (néu ¢6), ngudi gidi quyét khidu nai ban hinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh l4n dau thue hién theo quy dinh tai Didu 31 ctia Luat khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khidu nai 14n hai theo quy dinh tai Diéu 40 cta Luat khidu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiu nai phai thé hién 8 théng tin vé
ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, néi dung khidu nai, can ctr d khidu nai,
yéu clu clia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co);
két qua xac minh ndi dung khiu nai; néu rd cin clr dé két luan ndi dung
khiéu nai 13 ding toan b, sai toan bd hoic dung mét phin; giir nguyén, hity
bo toan bd hodc sira d6i, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai (d8i véi quyét dinh giai quyét khidu nai 14n diu) hosc
y8u cdu ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra
d8i, huy boé mdt phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chm dint hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai (881 véi giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc bdi thudmg
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thidt hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac vin d& khac co lign
quan; quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Téa 4n.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc
Jan dAu duge thuc hién theo quy dinh tai Didu 54 Luat khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh k¥ luat can bg, céng chirc Jin hai duge thuc hién theo
quy dinh tai Diu 56 Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién r8 thong tin v& ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua dbi
thoai; néu r& cAc cin cir phap luat dé giai quyét khidu nai, két luin v& ngi dung
khiéu nai; gitt nguyén, sira ddi, bd sung hodic hiy b mdt phan hay toan b quyébt
dinh ky luat (di v6i quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1An ddu) hojc két luin v&
timg van d& cu thé trong ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét khidu nai cia
ngudi gidi quyét khiéu nai 1an dau (d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an
hai); viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu cd) va giai quyét cac
vAn dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai hodic quyén khéi kién vu 4n tai
Toa 4n. - -

c) Quyét dinh giai quyét khicu nai 14n dAu thyre hién theo MAu s6 15-KN,
quyét dinh gidi quyét khidu nai 14n hai thuc hién theo M3u s 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Gri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Pbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu: Trong théi han 03 ngdy lam
viée, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai
lan dAu c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguéi khidu nai,
thi truomg cAp trén truc tiép cia ngudi gidi quydt khiéu nai hogc ngudi c6 thdm
quyén, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t8 chirc, c4 nhan d3 chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuée ciing cp.

Gri quyét dinh gidi quyét khiéu nai l4n hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giadi quyét khiéu nai 1an hai phai
glti quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai, ngudi bj khidu nai,
ngudi giai quyét khidu nai 13n diu, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
td chirc, ¢4 nhén cé thdm quyén chuyén khidu nai dén,

b) Bbi v6i quyét dinh gidi quybt khidu nai quyét dinh ky ludt can bo,
cong chirc:
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Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai 14n déu: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1An d4u phai duge gui cho ngudi khiéu nai va co quan, t6 chiic hitu quan.

G quyét dinh giai quyét khidu nai 1An hai: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 14n hai phai dugc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1in
dAu, nguoi ¢6 quysn, nghia vu lién quan trong thai han 07 ngay, k& tir ngdy ban
hanh. Quyét dinh giai quy?t khiéu nai 14n hai ciia B trudng, Thi trudng co quan
ngang B4, Thu trudmg co quan thudc Chinh pht, Chit tich Uy ban nhén dén cip
tinh phai dwoc giri cho Téng Thanh tra Chinh phi va B6 truéng B3 Néi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thdi han 15 ngdy, k& tir khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai ¢6 trich nhidm cdng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau:

a) Céng bb tai cube hop co quan, t& chirc noi ngudi bj khiéu nai céng tic

Trudng hop céng b tai cudc hop thi thanh phin tham dy cuge hop phai
bao gdm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai holic ngudi
dai dién, ngudi bi khidu nai va co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan. Trrée khi
tién hanh cudc hop cong khai, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phai c6
viin ban théng béo véi co quan, t6 chire, ¢4 nhan ¢b lién quan biét trude 03 ngay
lam viée.

b) Niém yét tai tru s& lam vidc hogc noi tiép cong dan clia co quan, t
chic d3 giai quyét khiéu nai

Truomg hop niém yét tai trusdlam viée hofic noi tiép céng dan cua
co quan, té chirc d3 giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khiéu nai it nhét 13 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

¢) Théng bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thdng bio quyét dinh giai quyét khidu nai trén cac phuong tién thong
tin dai chiing dwoc thuc hién trén béo néi, bao hinh, bdo viét, bdo dién tir. Ngudi
¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lua chon mét trong céc
phuong tién théng tin dai ching dé thuc hién viéc thong béo. Trudng hop co
quan ctia ngudi ¢6 thAm quyén gii quyét khiéu nai ¢6 cbng thdng tin dién tir
hogc trang thong tin dién fir, phai cong khai trén c¢dng théng tin dién tir hodc
trang théng tin dién tr. S5 1an thong béo trén béo néi ft nhét 02 1An phéat séng;
trén bao hinh it nhét 02 1An phat séng; trén b4o viét it nhit 02 sé phat hanh. Th¥i
gian dang tai trén bao dién tir, trén cdng thong tin dién tir holic trén trang thong
tin dién tir it nhit 13 15 ngdy, ké tir ngdy ding théng béo.

13



Pidu 23. Lip, quéan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Ngudi ¢b trach nhiém x4c minh gitip ngudi giai quyét khiu nai ma, lap
hé so giai quyét khiéu nai; tip hop nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg, chimg
¢t lién quan dén noi dung khibu nai, két qua x4c minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh gidi quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mo hd so gidi quyét khiéu nai
dén khi d6ng hd so theo trinh tir sau:

a) M& hd so giai quyét khibu nai: Thoi diém md hd so 13 ngay thu Iy giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thap, phén loai vin ban, tai liéu, 14p muc lyc dé quéan ly;

¢) Déng hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém déng hd so 12 ngay ngudi
c6 thAm quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong théi han ba muoi ngdy, ké 6r thdi diém déng hd so, ngudi c6
trAch nhiém x4c minh hoan thanh viéc sép xép, 1ap muc luc va ban giao hd so
cho bd phan luu trit ciia co quan duge giao x4c minh hoic ban giao hd so cho bd
phan luu trit clia co quan khac theo chi dao ciia ngudi giai quyét khiéu nai.

3. H so giai quyét khiéu nai duge sép xép bao dam khai théc, sir dung
thuan tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gc’:‘rm cac van ban, tai liéu sau: Pon khidu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai tryc tiép; thong béo thu 1y, quyét dinh thanh 1ap TS x4c minh; ké
hoach x4c minh n6i dung khiéu nai; bdo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu
nai; bién ban hop Hoi ddng tur vAn giai quyét khiéu nai 1n hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai; van ban théng béo, xir 1y, kién nghj trong qué trinh gidi quyét
khiéu nai.

Nhém 2 gdm cdc van ban, tai lidu sau: Céc bién ban 1am viéce; vin ban,
tai lidu, bing chimg thu thap dugc; vin ban giai trinh cta ngudi khidu nai
hodic ngudi dai dién ngudi duge By quyén, luat su, tro gilp vién phép 1y clia
nguoi khiéu nai, ngudi bi khifu nal; céc tai liéu khéc c6 lién quan dén néi
dung khiéu nai.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 24. Hi¢u lwc thi hanh
Théng tr nay c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nim 2013.
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Piéu 25. T6 chire thye hién

Bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh pha, Uy ban nhan dan cac
cap c6 trach nhiém t chirc thuc hién Thoéng tu nay.

Trong qua trinh thue hién néu c6 khé khin, vudng méc hodc cé cac van
dé moi phat sinh, cac co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén kip thoi phan anh ve
Thanh tra Chinh phi ¢é dugc huéng dén hofic stra d6i, bd sung./.y

Noi nhin:

= Thi tuéng Chinh phu;

- Cac Phé Tha tirdng Chinh phu;

- Céc B§, co quan ngang B4, co quan thugc CP;
- HOND, UBND tinh, thanh pho tryre thuoc W,
- Van phong Trung wong va cac Ban cia Pang;
- Vin phong Téng Bi thur;

- Vin phong Chi tlch nuéc;

- Hi dbng Din toc va cac Uy ban cia Quéc hji;
- Vin phbng Quéc hgi;

- Tda an nhén dan téi cao;

- Vif;-n Kiém sat nhin dan t8i cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Gidm st taj chmh Qudc gia;

- Ngan hang Chinh séch xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung vong Mat tran Té quoc Viét Nam,
- Ccr quan Trung wong cia cac doan thé;

- Téng Thanh tra Chinh phi;

- C4c Phé Téng Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra bé, co quan ngang bg;

- Thanh tra tinh, thanh pho tryc thude TW,

- Cdng TTDT cua Chinh phi; Cong bao;

- Cyuc Kiém tra vin ban, Bo Tu phap;

- TTCP: Cac cue, vy, dcm vi thude TTCP Cong TTPT;
- Luu: VT, Vu Phap ché (Sb), Vnen KHTT (Sb),.Q}‘/

TONG THANH TRA

Huynh Phong Tranh



MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngéy .../10/2013 cia Thanh fra Chink phil)

.......... 6} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
¢ Pdc lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: .MB-voc... , Mgay ... thang ... ndm ...
THONG BAO

V& viée thu 1y giai quyét khiéu nai ...(3)...

Kinh giti: ............ (Bheeiiiiiiiinnnns
Ngiy ... thang ... ndm ..., ...(2)... 4 nhén dwgc don khiéu nai cta ... .. @).......
T 1 Lo
S6 CMND/HS chiéu, ngay cAp, NOTGADP: oo (5
KHIEU BRI VE VIEC oo v eeeeee s eeeeeeenseeseveenassorannean WEN () IR R

L L R L L L T R I ] I I L R R N I I S )

Sau khi xem x¢t n6i dung don khleu nai, can cir Luft khiéu nai nam 2011, don

khiéu nai &t diéu kién thu Iy va thude thim quyén giai quyét ciia .. )
Pon khiéu nai da duge thy Iy gidi quyét ké tir ngdy ... thang ... DAmM
Viy thong béo & .....(4)...... duge biét./.

Ngu'in dirng dau co quan, td chire, dom vi

Noi nhin: (&5, ght rd ho tén vé déng dilu)
- Nhur trén;

- L VT ho SC.

{1} Tén co quan, to chire, don vi cép trén trye nép (néu co).

(2) Tén cv quan, tb chije, dom vj théng béo vé vige thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Lin giai quyét khigu nai: "lin ddu” holic "Ian hai".

{4) Ho tén nguréi Ihiéu nai (hoZc tén co quan, td chire khiéu nai). )

(5) Néu ngudi | khiéu nai khong c6 CMND/H} chiéu thi ghi c4c thong tin theo giy tir thy thén,

(6) Tém tt nfi dung khiéu nai.

{7 Nguit gidi quyét Kkhiéu nai.

(8) Tén cu quan, té chirc, dom vi, cé nhan cé thﬂm quyén chuyén khiéu naj dén (ncu cé)

(9) Tén co quan thanh tra nha nuée cing cdp (trir trudmg hop gidi quyét khiu nai quyét dinh ky luét c4n bd,
cdng chuc),



MAU SO 02-KN
(Ban héanh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh pht)

.......... ¢ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
N W Dic Idp — Ty do — Hanh phic
8é: . /TB-...... ... , ngay ... thang ... ndm
THONG BAO

V2 viGe khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Kinh giti: ..ooooviveenens (3) e e i
Ngay ... thdng ... ndm ..., ...(2)... d4 nhin duge don khidu nai cta ...... 3)......
BUACHTY o viivsnnnsivrninns vonmio tans s Pi il S50 6 Shes A i masnre s R e e b e
S6 CMND/Hb chiéu, ngay cAp, noi ep: ....coveevvvervennn. (405008 s s B s
Khidunai VE VIEC . .ovveeen et e )

Sau khi xem xét ndi dung don khif:u nai, cin cir f’)iéu 11 Luét khiéu nai nim
2011, don khiéu nai khong da dicu kién dé thy [¥ giai quyét vi I do sau day:

Ngudi ding diu co quan, td chire, don vi

Noi nhin: (i, ghi 8 ho tén va déng déu)
- Nhur trén;

me(8)nn
- Luuw; VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi ¢p trén true tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, & chirc, don vj théng bio vé vi§c khong thy 1y giai quyét khié nai,

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoc tén co quan, td chire khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HS chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy t& tay thin.

(5) Tom 3t nbi dung khiéu nai.

(6) Ly do cia viéc khong thy ly giai quyét k}uéu nal.

(7) Tén co quan, 14 chire, don vi, c& nhén cé thﬁm quyén chuyén khiéu nal dén gnéu cd).

{8) Tén co quan thanh tra nha nwrde cing clp (trir trudmg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh k¥ ludt can b,
cbng chic).



MAU S0 03-KN
(Ban hank kém theo Thong tw 58 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phtl)

......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..... H) Péc 1ap — Tir do — Hanh phiic
$é:../TB-cccc.. . , hgay ... thang ... ndm
QUYET PINH

V& viéc giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai

.................... BRI ., T —————

Can cir Luét khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cian ¢ Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cha Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s6 didu cha Luat khiéu nai;

Cin ot Thong tir sb .../2013/TT-TTCP ngay ... théng ... nim 2013 cha Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

1671, 011 S U TP (@)
Xét dd nghi ctia ...ooeereeeeeiieeeeeveeenenn, (5) treer e,
QUYET DINH:

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xXdc minh lam 6 ni dung khidu nai cia
oM. vEvige ... .(8)....
{6}, bAO céo ket qua xac minh nd1 dung khidu nai néu trén v6i . 3.,

trude ngay.. théng

Didu 2. Nguorl dung dhu ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hinh Quyét
dinh nay./.
Ngwdi gidi quyét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi rd hg tén va déng dau)
- Nhr Biéu 2;

-Luu; VT, hé so.

(1) Tén co quan, td chic, don v1 chp trén tryc tlép (néu co)

(2) Tén co quan, t& chic, don vi thy 1y giai quyét kh:éu nai.

(3) Chire danh cba ngudi c6 thim quyén ban hinh quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chite néing, nhiém vy, quyzn han ¢ia cor quan, 6 chite, don vi ban hanh quyét dinh.
{5) Co quan, tﬁ chirc, don vl, c4 nhin 48 xuit viéc giao nh®m vu xdc minh ndi dung khiéu nai,

{6) Co quan, t3 chirc, don vi dwge giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khigu nai (hodc tén co quan, t§ chitc khidu naj).

(8) Ngi dung duoc giao x4c minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, t§ chic, don vj, c4 nhan lién quar.



MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chink phiy)

......... ¢ CONG HOA XA HOIL CHU NGHiA VIET NAM
...... @)...... Dge 1ap — Ty do — Hanh phie
Sb: ../TB-...... v, REAY ... thdng ... ndm

QUYET DINH
V& viée x4c minh ndi dung khiéu nai

..... s 8 e s T e

Cin cif Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngiy 11 thang 11 n3m 2011;

Cin ofr Nghj dinh 36 75/2012/NDP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s6 didu cha Luét khiéu nai;

Cin ¢t Thong tr sb .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

(051 e SRR (8o eeeeeiieeieeriianieineeein s aees g
CAN Gl vcovav. vivss veoiivn ihani it Fenv ot i et T :
Xétdénghicla.........ocoeveeiiiviinnnnian, (6)eeeeeeeeee e v reenna, ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... vé viée ...... @)......
Thoi gian xdc minh 13 ...... ngdy lam viéc.
Diéu 2. Thanh 14p Poan/Té x4c minh gdm:
1.ONZ (BA) vuvveeeiiriinniieeeeeiiieneieens chicvu ....oovevivininn Trudng Poan/Té trudng;
28 Ofip (02) supssevisssiransassssn chitc vy ......Phé truéng Poan/T5 phé (néu cb);
3.0ngha) i, (1] 11t 2 ) (R SRR Thanh vién;

Poin/Té x4c minh ¢6 nhiém vy kiém tra, x4c minh lam 13 ndi dung khiéu nai
duoc néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan/Té trirémg T x4c minh, thanh vién TS x4c minh thyc hi¢n quyén,
nghia vu cita ngudi ¢b trach nhiém x4c minh theo quy dinh tai Luit khiéu nai va quy
dinh phép ludt cé 1ién quan.



Biéu 3. ...(9)..., nhiing ngudi c6 tén tai Diéu 2 va co quan, 5 chirc, don vi, c4
nhén ¢d lién quan chiju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh xic minh
Noi nhgn: : j, ghi ré ho tén va dong ddu
- Nhu Diéu 3; W & B )
- Lz VT, hd so.

(1) Tér co quan, tb chire, don vj cip trén tre tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t§ chite, don vj ban hinh quyét dinh x4¢ minh ndi dung khiéu nai,

(3) Chite danh cia ngudi ¢6 thim quyén ban hénh quyét dinh xdc minh n$i dung khiéu nai.

(4) Vin bin quy dinh v& chitc ning, nhitm vit, quyén han clia co quar, 8 chic, don vj ban hinh quyét dinh xc
minh néi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai.

{6) Co quan, t3 chitc, don vi, cé nhin a2 xuft viéc x4¢ minh ndi dung khiéu nai (nfu c6).

(7) Ho t&n ngudi khiéu nai (hojic tén co quan, th chire khiéu nai).

(8) Nt dung dwge giae X4¢ minh.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, td chize, don vi, cd nhan chiju trach nhigm thi hanh quyét dinh,



MAU S0 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tir 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chink phti)

............ (Devrivrnnnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
I ) o Pic lap — T do — Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC

Vaohdi... gid...ngdy ... thing ... nAm ..., tal covvvvnnnirnrernnenn.. ([ ;
Ching t6i gdm:

1. Nguti ¢6 trach nhiém xde minh: .......oooviiviiiiiiiinnniinn. ) [P
2. Ngudi lam viée vai ngurdi c6 trach nhiém xde minh: ... ..o () s
3. NGi dung 1am VIEC: voiviriiiiieiiiiiiiii e e e [(3) T
4, KAt QUA AL VIBC! +.ivvvireieeieiiieieeeereeceis e eecersranirsnnneeens )
5. Nhitng ndi dung khac ¢d Hen qUan:......c.ocvvvererivrecirineneranennn. .

Budi 1am viéc két thiic vao hdi ... givr ... phit cing ngay (hodc ngay .../...J...).

Bién ban nay di duge doc cho nhitng ngudi lam viée cling nghe, moi ngudi nhét tri
v&i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngudéi lam vige véi nguoi Nglr ¢6 trach nhi¢m xdc minh
¢6 trach nhiém xdc minh (ky va ghi r8 ho tén, déng ddu - néu cé)

(1) Co quan, td chiic, dom vj ban hanh quyct dinh xéc minh hojc tryc tiép tién hanh x4c minh.

(2} Boanfl‘o xac minh duwge thinh Jip (néu cb).

(3) Pia diém lam vide.

(4} Ho tén, chirc danh ciia ngudi cé trich nhiém xéc minh.

(5) Ghi 18 hq tén, dja chi, sb dién thogl lién hé (néu c6) cla nguriri 1am vige voi ngudi ¢ trach nhiém xéc minh nhu:
ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, dai dién co quan, 16 chire, don vi va cé nhén cé lién quan

(6) Céc ndi dung lam viée cy thé,

(N Két qué lam vigc d3 dat duc;c, nhitng an dung da théng nhit, nhimg vin dé& con cé ¢ kién khac nhau, dé xudt,
kién nghj clia céc bén tham gia budi 1am viée.

(8) Nhiing n$i dung khéc chua duge thé hlén & (6), (7).

(9) Chi¥ ky (ghi r8 hg t&n}) hoac diém chi ciia nhimg ngudi cing 1am vige. Trong trudmg hgp ¢6 ngudd khéng ky thi
trong bién ban phai ghi r& va dé nghj ngudi lam chimg ky vao bién ban.



MAU 80 06-KN
(Ban hanh kém theo Thong tir 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cita Thanh tra Chinh phiy)

............ (Deerevenrnn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
verere @ Dgc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé:../.. L. , ngay ... thdng ... ndm ...
V/v cung cép thong tin, tai lidu,
bing chimg
Kinh giti: coooviniiiiiinnns ) U
Ngay ... thang ... nm ..., ...(4)... da thu Iy giai quyét khiéu nai cua ...... (5)......

abi v6i ......(6)......

Theo quy dinh ctia phép luat va d& phuc vy viée gidi quyét khiéu nai, ...(2)... 82
nghj ...(3)...cung cip cho ...(2)... nhimg théng tin, ti lidu, bing chimg sau day:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

D2 nghj ...(3)... chuén bj ddy d0 nhitng thong tin, tai liu, bing chimg néu trén
va glri cho ...(2)... trude ngay ... thang ... ndm ...

Rit mong nhidn dugc sir quan tam, hop tdc cva ...(3)...1.

Ngudi ding diu co quan, t6 chite, don vi

Noi nhin: (%, ghi 8 ho 1én - déng ddu néu c)
- Nhur trén;
- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t8 chirc, dom vj ¢ip trén trye tiép (néu co). .

(2) Tén ¢o quan, t8 chiic, don vj gt van ban dé nghj cung cdp thdng tin, tdi lidy, bé’mg chirng.

(3) Tén ¢o quan, tb chire, don vi, ¢4 nhan duge dé nghj cung cip thong tin, tai liéw, bing chimg,

(4) Nguii gidi quyét khidu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hofic tén cu quan, 13 chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hinh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky kgt cén bg, cong chirc bj khidu nai.

(7) Céc yéu chu d6i véi thong tin, t3i ligu, bing chimg d& nghi cung cép, )

(8) Dia chi nhén théng tin, tai liéw, bing chimg hofic ngudi duge giao tryc tiép nhin théng tin, t3i liu, bing
chimg.



MAU SO 07-KN
(Ban hinh kém theo Thong twe 56 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

............ (I).ccecooo.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) Pjc 18p — Ty do — Hanh phite

oooooo

oooooo

GIAY BIEN NHAN
V& viée tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg

Vao hdi ... gidr ... ngay ... thang ... nim ..., tai.....coneirinnnn, () RR——
Bén nhan thong tin, tai lidu, bing ching:
............................................................ (D) s n i i b oes s e
Bén giac thong tin, tai liéu, bing chimg
S e e e Gl SRR i {3 T — i ekias I
P43 giao, nhan théng tin, tai liu, bing chitng sau ddy
L o siin v R s sk e s b b (1) insnissiven syopeeitismiers sitsnos s
7 PN
L Ty BN B Nl T R S N R RS e e e d s

Giy bién nha.n nay duge 14p thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhin )
(ky, ghi rd ho tén, dong déu - néu co) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)

(1) Tén co quan, t& chirc, don vj cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi tlép nhén théng tin, t3i lidu, bing ching.

(3) Ghi sé trong trudmg hop Gidy bién nhin duqc quan ly, theo ddi bﬁng sb van ban.

(4) Dja diém giao, nhan théng tin, tai ligu, bing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t& chirc, don vj cong tic clia ngudri nhan théng tin, tai liéu, bing chli'ng

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cdng téc hojic dia chi cia ngmifl giao théng tin, ti lidu, bing
chimg,

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, s trang, tinh trang tii lidu, bing chimg.



MAU SO 08-KN
(Ban hinh kém theo Théng twe 56 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 cia Thanh tra Chinkh phty)

............ 6} REme— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
oD Pée ldp — T do — Hanh phiic
Sb: .../ ceeer, BGAY .. thdng ... ndm
V/v tnmg cAu gism dinh
Kinh giri: ........... () PR

Dé c6 co s& cho vife giai quyét khidu nai bao dam chinh x4c, khach quan,
..(2)... tnng cdu gidm dinh cac théng tin, tai liéy, bing chirng sau day:

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Viy d& nghi ...(3)... tién hanh gi4m dinh va giri két qua cho ...(2)... trréc
ngay...thang .., nim ...

«-(2)... cr 6ng (bd) ...(5)... trye tiép ban giao thong tin, tai liéy, bing chimg
va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.
Rét mong su quan tim, hop tac cva ...(3).../.

Ngwéi ding diu co quan,
Noi nh{in: t8 chire, dom vi trung ciu gidm dinh
- Nh‘é;reﬂ; (kp, ghi rG ho tén va déng ddu)
-i{6)e
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén cor quan, t6 chirc, dom vi cdp trén trye ncp (néu cd).

(2) Tén cor quan, t§ chirc, don vi tnmg cdu gi4m dinh.

(3) Tén ¢o quan, tb chire duge trung | ciu gidm dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, bing chimg d& nghi gism dinh va néi dung cin gidm dinh.

(5) Ho 1én, chitc vy, chirc danh clia ngudi duge ¢ ban giao thdng tin, 1ai ligu, bing ching, tiép nhin két qui
giam dinh.

(6) Dom vi, bb phén quan Iy tai chinh cia co quan, td chiic, don vi dé nghj trung ciu gidm dinh.



MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phit)

Y ) e—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (). Pée 13p — Tw do — Hanh phie
86:../QP-...... ... , Bgay ... thdng ... ndm ...

QUYET DINH
V& viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dink hanh chinh bj khiéu nai

Cian ot Luat khidu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Can cfr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 nim 2012 ciia Chinh phu
quy digh chi tiét mot sb didu cia Lujt khiéu nai;

Cin ctt Thong tu s6 .../2013/TT-T"I:CP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

0% 11 v | O PP PUPON [ :
X6t A N €08 vvvviviiiiereeenrasiirereerieeneeee (B amiwasmsssnsmisnirsses sess ,
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ........ccevv..... (6).vevrieiriereiiinns
Ly do tam dinh chi:
................................................. (7).t eeveeeeereeer e e s s st e e s s eaas s s aee s
Thoi gian tam dinh chi k& tir ... gior ... ngdy .../.../... dén khi c6 quyét dinh hiy
boé Quyét dinh nay.

Pidu 2. ..(8)..., ...09)... va..(10)... chiu troch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

- Nhu Piéu 2; (ky, ghi ¥8 ho tén va déng déu )
- Luu: VT, hd s0.

(1) Tén co quan, 1 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, té chic, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dimh hanh chinh b khifu nai.



(3) Chirc danh cila ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khi€u nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chifc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam
dink chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ¢4 phén tham mu 48 xuét ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu naj,

(6) Ghi rd tén, s, ngay thing nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh,

(7) L{ do, c&n it ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém thi hinh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Cor quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.



MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Thong t 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cvia Tharh tra Chinh phd)

............. (D............  CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ ... Pge lip — Tw do — Hanh phiic
Sé:../Qb-...... .., ngay ... thdng ... nidm
QUYET PINH

V& vige hity b6 quyét dinh tam dinh chl vi¢e thi hanh
quyet dijnh hanh chinh bi khi€u nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh
phtt quy dinh chi tiét mot s5 didu cia Luat khiéu nai;

Cin ctr Théng tir s .../2013/TT- TTCP ngay . thdng ... ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hénh chinh;

CELCIE eeeeeeeeeeeeeeieee e e (s e e e eSS e :
Xét @& nghicia.....ooovvvveveeiinnnn, (5) e ,
QUYET DINH:
Pisu 1. Hity bo Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai sé ... ngdy ... thang ... nim ... cia ...... (O sonss v anneryranmss
Ly docia vigc hly bo: ..oovvvviriiniiiiiiiinciennenn T) v

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Picu 3. ...{8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Ngwéi ban hanh quyet dinh
Noi nhién: hi ré ho tén va don déu
- Nhu Piéu 3; W & g dbv)
« Luu: VT, hd so.

(1) Tén ¢o quan, tb chirc, dom vi cﬁp trén tore tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chuc, don vi ban hinh quyép t dinh hiy bé quyét dmh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh

hanh chinh bj khiéu nai.



(3) Chire danh cla ngudi ban hinh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(4) Vin bin quy dinh v chite niing, nhiém vv, quyén han cha co quan, 16 chite, dom vi ban hanh quyét dinh Ty
b3 quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, t8 chie, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuft ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi
viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

()] séé, ngay, thang, nim ban hanh, thim quyén k¥ quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(7) Néu 18 1y do, cin cif ciia viée hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
naL

(8) Chirc danh clia ngudi ban hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg d3u co quan, t chire, don vi chju trach nhigm thi hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, t§ chirc, don vi, ¢4 nh4n c6 lién quan.



MAU $0 11-KN
(Ban hanh kém theo Thong tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phtl)

............. (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @...... Pjc lap —~ Tw do — Hanh phiic
S6: ../BC-coo.. , Rgay ... thang ...
BAO CAO

)( - r * A D‘ =
Ket qua xac minh noi dung khieu nai

Kinli 80 v oy (B )i is s s oe pouiasiags
Thyc hién Quyét dinh $8 ......ovvveeerrieiiiiiirieaens ) [ ———
Tu ngay odod... dén ngay .../o.diy ceiii8)ennn da tién hanh x4c minh ndi
dung khiéu nai cia ...... ®)...... dbivéi ...... (7 )eamsn

Cén cir vao thong tin, tai li¢u, bﬁng chu'ng duge thu thip trong qua trinh x4c
minh ndi dung khiéu nai, két /qué 1am vige véi co quan, t6 chtrc don vi, c4 nthan c6 lién
quan, .....(5)...... bao c4o két qua x4c minh n6i dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu c::iu cha ngudi khiéu nai, cin ot & khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai truée d6 (nén cobd).

..........................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Tém tit ndi dung drge giao xéc minh va két qua x4c minh d8i véi ting noi
dung dugc giao xac minh:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

3. Két lué‘m‘néi dung khiéu nai dugc giao x4c minh 1 ding toan bo, sai toan bd
hodc ding mét phan:

R A I I T I T N N T I I O Y

......................................................................................................

.........................................................................................................



.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day 1a bao cao két qua }ééc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)...
xem xét, cho ¥ kién chi dao./.

Nguéi c6 trach nhiém xac minh/

N};‘;‘; ""g’“ Trudng Poan/Td trudmg T x4¢c minh
= u tr 1, A L - - S - A ’
Luu: VT, b 5o (kp, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)

(1) Tén co quan, 18 chirc, don v clp trén truc tiép (nbu co).

(2) Tén co quan, 18 chirc, don vi hojic Poan/T4 x4c minh béo cdo két qua x4c minh néi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vy x4c minh.

{4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hodic quyét dinh xé4c minh néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t4 chirc, don vi, ngudi c6 trach nhiém x4c minh, Poan/Té x4¢ minh ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén c0a ngudi khiéy nai (hodc tén co quan; 14 chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky lujt c4n b8, cdng chirc bi khiéu nai.



MAU 80 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng ne $6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chink phi)

............ 6 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @) Déc ldp — Tw do —Hanh phic
S6: .../QP-..... ceeeee, REAY ... thang ... ndm
QUYET PINH

V& viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

Ciin oir Lust khidu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh sf:(» 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét mdt s§ didu ciia Luat khiéu nai;

Cin ¢t Thong tr s -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin cir don xin rat khiéu nai ciia ngudi khiéu nai (néu c6);

Xét 8 nghi cla.....eeivveiiriiiiiiiieeeeeeeeeiinn, (Ao eeirn s ,
QUYET PINH:

Pi¢u 1, Dinh chi giai quyét khifu nai ciia dng (b3) ............. (3 i ,

S6 CMND/HS chiéu, ngdy cAp, noi ¢Ap: oveveeeieeeeeieeervinne. (6)eeeerrmmerenrinnn

A CRLL .. oo i T m e in vnis e e wi NS i aia i o s AR BT R4 e i e i et

Khiéu nai v& viéc ...(7)...va d4 dugc thy 1y ngay... thing ... nim

Lydodinhchic..o.ooeiiiiiiiiiie e e, . IS

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3. ...(5)..., va ...(9)... chju trich nhiém thi hanh Quyét djnh nay./.

Ngudira quyet dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai
Neinhdn: (ky, ghi 3 ho tén va dong ddu)
- Nhur Diéu 3;
- Lwu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, td chirc, don v cép trén true tidp (ndu c6),
{2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
{3) Chiic danh clia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.



(4) Tén co quan, té chirc, don vi, c4 nhan @& xuAt ban hanh quyét dinh dinh chi gii quyét khidu nai.
(5) Ho tén ngudi khidu nai (hoic tén co quan, t& chirc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khdng ¢6 CMND/H$ chiéu thi ghi cAc théng tin theo gidy t tiy thin.

(7) Tém tat ni dung khiéu nai.

(8) Néu 18 1y do ctia viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(9) Co quan, td chirc, dom vi, ¢4 nhn ¢ trich nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.



MAU 506 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chink phii)

............ (1) ittt CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... 2)nenes Doe 13p — T do — Hanh phie
Sé....Qb-..... L. , hgay ... thdng ... ndm .
QUYET DINH

V& viéc thanh 1ap Héi ddng tw vin gidi quyét khiéu nai

oooooooooooooooooooooooo ..0‘0.(3).!0...l.l.l......‘ll..l.ll...l

Czn cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngiy 03 thing 10 nim 2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s didu cia Lu4t khidu nai;

Cin ctr Théng tw sé .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(ORI CUE 0w o shvmamor st hins s W38 A SRS A 4 ;
b, 01 T4 1 |- | - WS R ——— (3) ,
QUYET PINH:

Didu 1. Thanh 14p Hoi ddng tr vAn giai quyét khiéu nai gbm cac ong (bad) sau
day:
1.Ong (D) cvvvveeeiieeeeeeeirreeeee e () 3R Chi tich;
2.0NZ (DA coovreirieeee e e () P e, Phé Chut tich (néu c6);
3.008 (bA) vevvvieeereiieeiea e, (6) ettt enn e Thu ky:
4.IONE(BA) worrervssoipmovsneresvinsase (6 st s Thanh vién;
e R e e S S S D L B A

Diéu 2. Hoi ddng tu van thao luan, tham gia ¥ kién giai quyét khidu nai cia éng
(bA)...(7)... vé viée ...(R)... 43 dugc thy 1y giai quyét.

Didu 3. Hoi ddng tur van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tir vin gidi quyét
khiéu nai.



Pidu 4. Cac dng (ba) c6 tén tai. Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguwdi ban hanh quyét dinh thanh lip Héi ddng tw vén

- Nhu Didu 4; (ky, ghi ré ho tén va dong ddw)
-Lwu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vj clp trén tnye tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thinh 13p Hdi déng tu vén gidi quyét khiéu nai,

(3) Chirc danh ciia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh thanh 13p Hoi ddng tu \?ﬁn giai quyét khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét dinh
thanh 13p Hoi déng tr vAn gidi quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, tg chire, dom vi, ¢4 nhén d& xuft viée thinh 14p Hoi ddng tr van giai quyét khiéu nai.

(6) Chire vy, chirc danh, co quan, té chire, dom vi'cong téc, dia chi (néu c6).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khifu nai (hoic co quan, t& chirc khiéu nai).

(8) Tém tit ndi dung khiu nai.

(9) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén cé trich nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

............ 6 ) JRTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (i7) Koo Doc lap ~ T do ~ Hanh phic
BIEN BAN POI THOAI
Vao hdi ... gi¥ ..., ngdy ... thang ... ndm ..., tai ...coovveeennnnn, (53

I. Thanh phin tham gia d6i thoai:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai:

- Ong (ba).v.ceseerrerinne. ChlC Vikovececveere , ¢0 quan (18 chirc, don Vi) ooeveeeeerreerinene
2. Ngudi ghi bién ban:

- Ong (bA)...oeveeeerrrnns [o11700 " 1 RO , ¢o quan (td chirc, don Vi) ...cccreerevrrereennnn.
3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén ciia ngudi khiéu nai):

- Ong (ba).eeorveeersennne. ChUC Vileurerrecrecranes , €0 QUAN (16 CHITCY weovveveeereesiimscmnenranenns
S6 CMND/HS chiéu, ngay cip, noi CAp:.....veevecerevvrerieessserssennss €3 TR
A O i e o T s o e e S B S e s

4. Ngudi b khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén khiéu nai cia ngudi
bi khiéu nai (néu co)):

SR 6101 {7 ) NURA———— ChiIC Vileoueraeruernenn, , €O quan (t6 chirc, don Vi) .....covrrvrrvrrenes

5. Ngudi cb quyén, nghia vu lién quan (néu cé):

= VT (D0 )i s s S35 9 2 S8V v e o s s BE Eap sadca d amnusi eoiR

S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi CAp:....coeeiierereeiries s evvraesesss 4)

I TA B s s e v s o A i 3l S B e A R R ST :

6. Pai dién co quan, tb chirc, ¢4 nhén c6 liéﬁ quan (néu c6):

e IIB EDA . oo vritiiien et sash s s e s s S5 VA R P s SR o A SR Bk s

DJa CHIL o e sh b b bt sae et e en e e s easatas
IL. N§i dung d5i thoai:

L e et et s s n e e e (5) e,

2. Y kién cia nhitng ngudi tham gia d61 thoai..eeeeeereorecceierennas T

IIL. Két qua ddi thoai:

Viée d6i thoai két thuc hdi ... giv ... ngay..../../...



Bién ban dbi thoai d dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va
ky x4c nhén.

Bién ban dugc 1dp thanh ... ban, ngudi giai quyet khiéu nai, ngudi ¢6 trach
nhiém x4c minh, ngudi khiéu naj, ngum bj khiéu nai m&i bén gitr 01 ban./.

Nguwdi bi khiéu nai Nguwoi gidi quyet khiéu nai (hogic ngrdi
(v, ghi r8 ho tén) ¢6 trach nhi€ém xdc minh klneu nai)
(55, ghi rd ho tén, déng ddu - néu c6)

Nguwoi khiéu nai Dai dién co quan, td chikc, ¢4 nhin
(hodc nguoi dai dién, ngudi duge c6 lién quan
iy quyén) (%, ghi ré ho tén, dong déu - néu cd)

(ky, ghi ro ho tén)

Nguwdi c6 quyén va nghia vy lién quan Ngudi ghi bién ban
(%, ghi ré ho tén) (%, ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan, td chitc, don vi cp trén tryc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi ch tri d6i thoai.

(3) Dia diém tién hanh d6i thoa.

(4) Néu khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi c4c thdng tin theo gidy t& tiy thén.

(5) Nguvi giai quyét khigu nai hofic ngudi c6 tréch nhiém x4c minh néu myc dich, yéu clu cia vic d8i thoai,
tom tit két qua x4c minh ndi dung khléu naj va nhtrng néi dung d61 thoal

(6) Y kién ciia nhiing ngudi tham gia d6i thoai v t&négn ndi dung d6i thoai.

(7) Nhimg ndi dung 45i thoai di théng nhit, nhitng vAn d& con ¥ kién khéc nhau va nhitng ¥ kién khéc (néu c6).



MAU 8O 15-KN
(Ban hénh kém theo Thong tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thavh tra Chink phi)
........... () pE— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
U ) WO Dgc 1dp — Ty do - Hanh phiec
Sé:../QDP-...... ceores NGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH
V& vide gidi quyét khiéu nai ciia ...(3)...
(lan diu)
lllllllllllllllllll ..04111!.‘!(4).\00{‘0‘l‘$00.’\‘l"v....t‘.!‘ll

Cin cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Céan cir Nghl dinh so 75/2012/NB CP ngay 03 thang 10 nm 2012 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé didu chia Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tur s5 .../2013/TT. -TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trmh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

BN Clrne v s i e s e bt s e R e e ()i -
Can ¢t phép ludt khac c6 lién quan (néu cb);
Xét don khiéu nai HEAY sl il v Cllfs o weosotinn st Riraiiens () P
5T v 1| O PPURR ,
1. Néi dung khiéu nai:

..................................................... (00 v st wesms st s e i i i
Ii. Két qua xac minh ndi dung Kkhiéu nai:

.................................................. T acm i e om e e e R B
IIL. Két qua d6i thoai (néu ¢6)

................................................... LB Yiaieit st iintim ot ot s i i i R 3
IV. Két luan

..................................................... (s imiimics v i vt et s o e i st

T nhung nhén dinh va cin ¢ trén,

QUYET PINH:



Piéu 3. Trong thdi han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quy‘ét din@ nay, néu
khong ddng ¥y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén
...(12)..., hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phéap Init vé
t§ tung hanh chinh. ~ .

Pidu 4. C4c éng (ba) ...(13)... chiu trdch nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét djnh gidi quyét khiéu nai

Noi nhin: (5, ghi ré ho tén va dong déu)
- Nhu Didu 4;
me(18)n
= wen{15).;
i (16).....

- Lwru: VT, hé SO,

(1) Tén co quan, td chirc, don vj cip trén tryre tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t5 chirc, don vi ra quydt dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hojic tén co quan, td chire khiéu nai).

(4) Chitc danh ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t8 chitc, don vi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi 13 timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 15 tirng ndi dung 44 duge x4c minh ¢4 1am r3 ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r3 két qua dbi thoai.

(9) Néu 3 can cit phép lut (vién din c4c didu khoan ciia vin ban phap luat) dé dwa ra két luan vé timg ndi dung
khiéu nai; két lugn r3 timg ndi dung khiéu nai 13 ding, ding mot phén hay sai toan bé (néu ding mét phin thi
ghi cu thé nhing néi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai).

(10) Gii¥ nguyén, sira ddi, b8 sung hoic miy bé mét phdn hay todn b§ quyét dinh hanh chinh; tiép te thye hién
hoic chdm dirt hanh chi hinh chinh 44 bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cic vin 42 lién quan 4én n6i dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyn gidi quyét khidu nai 14n hai. . .

(13) Nhilng ngudi chju trach nhiém thi hanh gisi quyét khidu nai va ngudi khiéu nai (co quan, t§ chire khiéu
nai).

(14) Thu trudmg co quan, t6 chirc, don vj cdp trén tryc tiép cia ngudd ra quyét dinh gii quyét khiéu ngi.

(15) Ngudi cé quyén va nghia vit lin quan; co quan, t8 chtic, don v, c4 nhan d4 chuyén khiéu nai dén (néu c6).
(16) Co quan thanh tra nhi nuéc cing cp.



MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTICF ngay .../10/2013 ctia Thawh tra Chinh phi})

........... ()i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Ty do — Hanh phic

86:.../QD-...... ey REAY .. thdng ... ndm ...
QUYET PINH
V& viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
reeeeesrsvorersanesrervere{@rererareesisrenaasannns

Can cir Lut khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén ctr Nghj dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nim 2012 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé didu cuia Luat khiéu nai;

Cn cfr Thong tr s ...f2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phii quy djnh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

CADCIE e evisiasms e it i S b s i A e e (0 Jsoien e it :
Can cir phép Iuat khéc c6 lién quan (véu cb);
Xét don khidu nai ngay .././e.. €02 ouivvvvnvneriniisnns ) T P, »
VTR ICEYEL e bcom s i L a3 i s T R A
L Néi dung khiéu nai: ‘
..................................................... (0 ) sisin svrvmmestssnen s oA s e F A S
II. Két qué giai quyét khiéu nai ciia ngwoi gidi quyét khiéu nai 13n diu:
..................................................... (1 )ess i snsnsinen susismssuivn wmsiiess o it avapessoymins
II. Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
...................................................... (B e i PR e
IV. Két qua d6i thoai:
Sy bl s e S S A N e (§2) RN,
V. Két ludn:
..................................................... (0 e s iisn wemns ibioiists i s i i e

Tir nhitng nhén dinh va cén et trén, -



QUYET PINH:
Pidul. coovieeieeriininnnnn, s 65 T s ereaens
Pidu2. ......... e crreeeen ceereeens (12) vorier e es e a e

Bjéu 3. Trong thdi han ... ngdy, ké tir ngdy nhén dugc Quyét dinh nay, néu
khong ddng ¥ v6i quyét dinh gidi quyét khi€u nai thi cé quyén khéi kién vy én hinh
chinh tai Toa an theo quy dinh cilia phép luit v€ t6 tung hanh chinh.

Pidu 4. Cac 8ng (ba) ...(13)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét djnh giai quyét khiéu pai

Noi nhin: b, ghi 18 ho tén vé déng ddu
- Nhu Diéu 4; . g g da)
-1
S enl(15)nnrg

- i.‘,uu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t8 chirc, dom vi cdp trén tryre tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t8 chiic, don vi ra quyét dinb gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hogic tén co quan, é chtrc khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dioh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t3 chite, don vi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi 3 timg néi dung khiéu nai.

(7) Ghi 16 két lndn ciia ngudi gidi quyét khiéu ngi lAn diu.

(8) Ghi 13 timg ndi dung 43 duge x4c minh ¢ 1am 15 ndi dung khiéu nai.

{9) Ghi rd két qua dbi thogi.

(10) Néu r cin cir phép luft (vién din céc didu khodn cua vin ban phdp lugt) 4 dua ra két lugn vé timg ni
dung khiéu nai; két luin 16 timg ni dung khiéu nai 13 déng, ding mot phéan hay sai toan bj (néu ding mét phin
thi ghi cu thé nhimg ni dung ding trong quyét dinh gisi quyét khiéu nai),

(11) Néi dung diém ndy &p dung thy theo cic tnrdmg hop sau day:

a) Néu khiéu nai 12 ding hodc dving mot phin thi ghi:

+ Yéu chu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d8i, hity bd mét phin hojic toan b Quyét dinh sb ...
ngdy ../.../... b khiéu nai (hoyic ghi cy thé nhitng ndi dung yéu céu sira ddi, huy b6);

+ Yéu cAu ngudi thyc hién hanh vi hanh chinh chdm ditt hanh vi hanh chinh - trirdng hop khiéu nai 461 véi hanh
vi hanh chinh,

b) Néu khiéu nai 1 sai toan bg thl ghi ra:

+ Céng nh4n va gilt nguyén néi dung quyét dinh giAi quyét khifu nai 1in ddu 1 ding;

+ Yéu chu ngudi khigl nai, co quan, t& chirc, ¢4 nhin ¢é lién quan thyc hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh d4 bj khiéu nai.

(12) Quyét dinh gidi quyt cac vAn d& lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khai phuc quyen, loi ich hop phdp ciia ngudi khiéu nai (co quan, t§ chite khiéu nai) v co quan, t3 chirc, don
vi, ¢& nhén c6 lién quan (néu c6);

- BBi thurong thiét hai cho co quan, t8 chire, don vi, ¢4 nhan bi thiét hai (néu c6).

(13) Ghi r& nhitng ngudi chju trich nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khién nai: ngudi khiéu nai, co quan, t
chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai l4n dau,...

(14) Ngubi c6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan 44 chuyén khiéu nai dén (néu c6).
{15) Co quan thanh tra nha nuée cing cép.



