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TINII KHANH HOA Poc 1ap - Ty do — Hanh phiic
Sé: A6 /CT-UBND Khdnh Hoa, ngcy A8 thang Ad.néam 2013
CHI THI

‘ : V& viée ting cwdng cdng tic quan ly moi tredong du lich,
bao dam an ninh, an toan cho khach du lich

Yreng nhimg nim qua, toc d tang trudng clia nganh du lich Khénh Hoa
1ién tuc dat két qué tét, gép phan vao su phat trién — Kinh té x4 hdi cua tinh, Nha
T rang — Khanh Hoa d& va dang la diém dén vin minh — than thién, thu hat nhiéu
khach du llch trong nudc va quoc t&. Tuy nhién, nhitng két qua dé van chua
tuong xing va phan anh dy du tidm nang, loi thé ciia du lich Khanh Hoa.

Dé khic phuc nhimg tdn tai, ting cuong hon nita coéng tic quan ly méi
trréng du lich, bdo d4m an ninh, an toan cho khach du lich trén dja ban tinh theo
y kién chi dao cha Thi tuéng Chinh phi tai Chi thi sé 18/CT-TTg ngay
04/9/2013, Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa chi thi:

I. Giam ddc cac $0, thit truwdng cie ban, nganh, Cha tich UBND cic
huyén, thi x4, thanh phé:

a) Day manh c¢dng tac quéan |y méi trudng, bao dam an ninh, an toan cho
khach du lich vé coi ddy la nhiém vy cép béch, 13 cong viéc thuong xuyén, lau
dai nham x4y dung Khanh Hoa td thanh diém dén di lich an toan, than thién va
mén khach;

- b) Tang cudng cdng tac tuyén truyén gido duc, phat dong su tham gia cia
cong ddng dan cu trong viée diu tranh, phong ngira cac hanh vi tiéu cye anh
hudng dén méi trudmg du lich;

¢) Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra thuong xuyén, dot xudt vide

thue thi cac quy dinh clia phép ludt vé méi trudng du lich, xt ly nghiém céc
hanh vi vi pham theo quy dinh phép luat.

1. S& Viin héa, Thé thao va Du lich
a) Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua Nha nuéc
nhim nang cao ¥ thitc bao vé mdi trudng, bao vé tai nguyén du lich ddi vdi cac
cO s& klnh doanhdu lich, dgi ngfi lao déng trong nganh du lich. Pdng thoi, nang
cao nép sdng vin minh, nhét 14 van hod cu X1, giao tiép dbi véi khach du lich.



b) Tiép tuc chi dao cac doanh nghiép du lich, cac diém tham quan du lich
c6 ké hoach dau tur xdy dung mdi, chinh trang nha vé sinh dat chuén theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 225/QD-TCDL ngay 08/5/2012 cua Téng cuc Du ljch,
quy dinh tam thdi vé tiéu chudn nha vé sinh cdng cdng phuc vu khach du lich va
ké hoach trién khai thue hién; dén nam 2014, tit ca cac khu du ljch, diém du lich
déu ¢6 nha vé sinh dat chuén.

¢) Phéi hop véi Cong an tinh huéng dan cac co sé kinh doanh du lich trién
khai thuc hién céc bién phap nhim tdng cuong bao v¢ an toan cho du khach tai
cac khu du lich, diém du lich.

d) Nghién ciru, tham muu UBND tinh ban hanh nhitng quy dinh, hinh thac
khuyen khich cac co s& kinh doanh dich vu du hch thuc hién viéc céng nhén
dich vu du lich dat chudn phuc vu khéch du lich.

d) Phéi hop véi Hiép hdi Du lich tang cudng cdng tac 1ién két phat trién du
lich gifra Khanh Hoa vai cac dia phuong, nhdm phat huy loi thé san phim du
lich cia cac dia phuong, viung du lich dé san phf‘im du lich phuc vy du khach
dugc da dang héa va chét luong ngay mot nang cao; ddng théi van dong cdc co
50 kinh doanh dich vu du lich dau tu néng cao chét lugng phuc vy, tich cuc thuc
hién viéc cong nhan dich vu du lich dat chudn phuc vu khach du lich.

e) Nghién ctru phat déng, chi dao cic doanh nghiép du lich t§ chire cac
chuong trinh, chién dich céi thién méi trudng du lich.

g) Tham mwu UBND tinh thanh 1ap Trung tdm HS tro khich du lich; cha y
viée thiél lap dudng diy néng va xiy dung co ché phdi hop gifra cac nganh va
dia phuong dam bao thudn tién cho viée tiép nhan va xir Iy phan hdi cta khéch
du lich.

h) T4 chirc trién khai, thue hién nghiém tic Chi thi sé 11/CT-UBND ngay
31/7/2013 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc cong khai, minh bach gid ca hang
hoéa, dich vu thiét yéu trén dia ban tinh Khanh Hoa dén cac co s& kinh doanh
dich vu luu tri du lich. Tang cudng cbng tic hudng din, kiém tra va x ly
nghiém déi v6i cac co sé kinh doanh dich vu du lich vi pham céc quy dinh vé
niém yét gia cong khai, ban ding gia niém yét. Cung cap théng tin v& dich vy,
céc dia diém dich vu phuc vu du lich dat chudn tai dja phuong cho khach du lich
qua internet, hé théng théng tin dai chiing va hé théng céc 4n phim quang ba du
lich.

i) Chu tri, phdi hop vdi cac s&, nganh va cac trung tdm dao tao trén dia ban
tinh xdy dyng Dé 4n nang cao k¥ ning giao tiép v&i khach nude ngoai cho céc
tiéu thuong, ngudi ban hang tai cic dia diém tap trung khéch du lich, lai xe taxi,
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xich 16; ho trg dao tao ngoai ngir cho ddi ngli can bd, céng chirc lam cbng tic
quan ly nha nude vé du lich, cac luc lvong lam nhiém vu ho trg, bao dam an
toan cho khach du lich.

2. S¢ Cong thwong

a) Chu tri phéi hop voi cée co quan ting cudng cdng tac quan 1y thi truong;
x¢ phat céc hanh vi gian l4n thuong mai, khéng niém vét gia va ban sal gid niém
yét, ban hang gia, hang kém chét lwgng, cic hanh vi vi pham vé an toan thuc
phim dbi véi cée co s kinh doanh thuc pham do nganh Céng Thuong quén ly.

b) Chui tri, phéi hop véi céc sd, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan va UBND
cac huyén, thi x3, thanh phd van déng céc co sd kinh doanh xing diu doc tuyén
Qudc 16 1A va cée tinh 16 ¢6 ké hoach diu tr xdy dung mai, chinh trang nha vé
sinh dat chudn theo quy dinh tai Quyét dinh sé 225/QD-TCDL ngay 08/5/2012
ctia Tong cuc Du lich.

3. 8¢ Tai chinh

a) Cha trl, phdi hgp S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Cuc Thué
Khéanh Hoa va cdc co quan lién quan nghién ciru tham muu UBND tinh ban
hanh co ché quan 1y, thu phi va chinh sach khuyén khich céc t6 chire, ¢4
nhan dau tu xdy dung nha vé sinh dat chudn tai cac khu vuc cOng cdng, cac
tuyén du lich trén dia ban tinh.

b) Chu tri, phdi hop vdi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan
¢6 lién quan ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viée chép hanh cac quy dinh
ctia phap luat v& quéan 1y gi4, phi d6i véi nhitng mét hang, dich vu tai cac khu du
lich, diém du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich; kién quyét x&r Iy nghiém
cac vu viée anh hudng dén khach du lich.

4. S¢ Giao théng Van tai

a) TS chire trién khai, thuc hién nghiém tac Chi thi sé 11/CT-UBND ngay
31/7/2013 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc cong khai, minh bach gia ¢4 hang
hoa, dich vu thiét yéu trén dia ban tinh Khanh Hoa dén céc don vi kinh doanh
dich vy van tai hanh khach béng xe buyt, van tai hanh khéch bing xe taxi va vén
chuyén khach du lich bing 6 t6. Ting cudng cong tic kiém tra, xr ly tinh trang
taxi, 6 t vin chuyén khach du lich khong thuc hién ¢dng khai, minh bach gid,
lira ddo, tang gia, ép khach, ...

b) Cht tri, phbi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich td chuc trién khai

thye hién nghiém tic Théng tu Lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngdy 26/01/2011 clia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich va Bd Giao thong Van
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tai, quy dinh v& van chuyén khach du lich bing 6 td va cip bicn hidu xe 6 t6 van
chuyén khach du lich.

¢) Tang cudng chi dao céc td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu van chuyén
khéch du lich bing xe 6 6, tau thily ¢6 ké hoach ning cao chat lugng phuc vu,
trang thiét bi dé dam bao an toan, thuan loi cho khéch du lich khi tham gia giao
thong. Déng thoi, diy manh cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém céc
trwdng hop vi pham.

d) Chu tri, phéi hop véi S& Van hod, Thé thao va Du lich td chie tdp huln,
tuyén truyén ning cao nhén thirc va van minh giao tiép, phuc vu khich du lich
d6i voi doi ngii 14i xe, thuyén trudng va ngudi phuc/vu trén cac phuong ti¢n van
chuyén khach du lich.

d) Cha tri, phdi hop v6i cac sé, nganh, dia phuong lién quan ra sodt toan bd
cac loal bién cdm d5, dirmng xe hién ¢é, nghién ciu, tham muu UBND tinh viéc
li’ip dat cac cac loai bién c¢dm dd, dirng xe nham tao didu kién thuan lgi cho hoat
dong kinh doanh du lich va phuc vu khach du lich.

5. Sé K& hoach va Pau tu

a) Tham muu UBND tinh dau tir co s& ha tang du lich theo Quy hoach tdng
thé phat trién Du lich Khanh Hoa dén nam 2010 va dinh hudng d¢én nam 2020
theo Nghi quyét sé 01/2007/NQ-HPND ngay 02/02/2007 ctia HDND tinh phé
duyét.

b) Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
can ddi ngudn vén ddu tu phat trién co sd ha ting du lich theo Nghi Quyét
HPND va Chi thi UBND tinh va kha néng ngén sach hang nim.

¢) Tang cudng cong tic kiém tra vide cdp, quan 1y cac doanh nghiép ding
ky nganh nghé kinh doanh lién quan dén du lich.

6. S& Xay dung: Chu tri, phdi hop véi céc s&, nganh nghién ciru,
tham muu UBND tinh v& mé hinh nha vé sinh dat chuin xay dung tai cac
khu vue ¢éng ¢dng phuc vu nhin dan dia phuong va khach du lich.

7. $& Lao ddng Thwong binh va Xa hdi: Phdi hop véi UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd c6 bién phap tiép nhan, phan loai va giai quyét dut diém ngudi
lang thang, xin in do cac dia phueong huyén, thi x&, thanh phd trong tinh tap
trung va ban giao.

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Huéng din, dinh huéng cic co quan bio chi cia tinh, Dai Phat thanh -
Truyén hinh cép huyén diy manh cong tic truyén théng, tuyén truyén, phd bién



cde quy dinh vé bao vé& trit tr x3 hoi, vé sinh mo1 trudmg nhim ning cao nhén
thire ctia x hoi, gop phan cai thién mdi truong du lich.

b) Chi dao Ban Bién tap Cong thong tin dién t0 Khanh Hoa ding thdng
tin vé dich vu, cac dia diém dich vu phuc vu du lich dat chuén.

9, S¢ Tai nguyén va Mdi trwdng: Ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra viéc chéip hanh cac quy dinh cda phap luit vé vé sinh médi trudng tai cac
khu du lich, diém du lich, co s& kinh doanh du lich.

10. Cong an tinh:

a) T iép tuc trién khai thyre hién c6 hidu qua Pé an “Bao vé an ninh
quéc gia, gift gin trat tu an toan x& héi trong hoat’dong kinh doanh du lich
trén dia ban tinh”.

b) Phéi hop véi S& Van héa, Thé thao va Du lich trién khai thyc hign
¢6 hiéu qua Thong tu 06/2009/TTLT-BCA-BVHTTDL ngay 22/7/2009 cta
Bo Cong an va B§ Van hoa, Thé thao va Du lich vé& hudng dan phéi cong
tac bao vé an ninh quéc gia va trat tu, an toan x& hdi trong hoat déng du
lich.

¢) Chi dao cdc don vi truc thufc va Cong an cac dia phuong tang
cudng cdng tac tuin tra, kiém soat tai cdc tuyén dudng trung tdm du lich,
céc khu du lich, diém du lich bd tri cac chién si canh sat, cong an ¢6 trinh
dd ngoai ngft tai cac khu du lich, diém du lich tap trung dong khéch du
lich, c6 nguy co xay ra mat an toan ddi véi du khach.

d) X4y dung ké hoach dio tao, bdi dudng nghiép vy, trinh d§ ngoai
ngir cho d6i ngil can bg, chién s 1am nhiém vu tai cac clra khau, thuc hién
cdng tac tudn tra, kiém sodt tai cac tuyén duong trung tam du lich, cac khu
du lich, diém du lich.

11. Uy ban nhan déin cic huyén, thi xa va thanh phé:

a) Tap trung chi dao cac co quan, don vi, dia phuong co6 diém tham quan,
du lich xay dyng ké hoach trién khai cdc bién phap dam bao an ninh trét ty, an
toan cho du khach; giai quyét triét ¢é tinh trang ban hang rong, an xin, o mbi
deo bam, chéo kéo khach tai cdc diém tham quan du lich; ting cudng cong tic
quan ly dd thi, git gin 18 dudng thong thoang; Déng thoi xdy dung, cling cb,
phat huy hiéu qua moé hinh tu quan v& an ninh trit tu tai cac diém du lich, huy
dong céc td chirc quén ching va nhén dan tich cyc tham gia déu tranh chdng toi
pham qua phong trao toan dan bao vé an ninh t6 qube.

b) Chi dao cdc don vi chirc nang tryc thugc va UBND cac xd, phudng

o et O

L1}



ting cudng cdng téc thanh tra, kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh cua
phap luit vé& vé sinh mai trudng, vé quan ly gia, phi doi véi nhimg mit
hang, dich vu tai céc khu du lich, diém du lich, co s& kinh doanh dich vu
du lich; kién quyét x{r ly nghiém céc vu viéc anh hudng dén khéch du lich
tai cac khu du lich, diém du lich, co s& kinh doanh du lich trén dia ban.

¢) C6 ké hoach dau tu xdy dimg méi, nang cip cic nha vé sinh dat chuan
phuc vu nhéan dan va khach du lich tai cac khu vue cong cong thudng xuyén cb
khach du lich.

d) UBND thanh phd Nha Trang chi dao cac don vi chirc nang truc
thugc va UBND céac phudng lién quan ra sodt, nghién clru lap dat cac bién
bao cAm vé ban hang rong, 4n xin, danh giay, ... tai mot s6 tuyén dudng,
khu vue cdng cdng thudng xuyén c6 khach du lich qua lai.

12. Pai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa: Ting
cudng cbng tac tuyén truyén bang nhidu hinh thire phong pht v& cac quy dinh vé
bao v¢ trat tu xa hot, vé sinh méi trudong nham néng cao nhén thirc cua xa hdi,
g6p phén cai thién mdi trudng du lich.

13. Hiép héi Du lich Khanh Hoa

a) Chu dong trong viéc trao dbi, cung cdp thdng tin cho cac co quan
quan ly nha nude, nhim tang cudng trong cong tac phdi hop quan ly méi
trudng du lich bao dam an ninh, an toan, chéng chéo kéo, ép gia khach du
lich.

b) Phat ddng phong trao, van ddng cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich tham gia tich cuc trolng cOng tac gilr gin v€ sinh moi trudng,
dam bao an ninh trat tu, an toan cho khéach du lich; ¢ ké hoach dau tur nang,
cao chat fuong phuc vy, tich cyc thyc hién viéc ¢dng nhan dich vu du lich dat
chudn phuc vu khach du lich.

c) Chit ddng, phdi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich ting cuémg
cong tac lién két phat trién du lich gitta Khanh Hoa véi cac dia phuong, nhim
phét huy loi thé san pham du lich cia cac dja phwong, ving du lich dé san phim
du lich phuc vu du khach duoe da dang héa, va chét luong ngdy mot nang cao.

IL. T6 chite, thie hign
a) Giam dbc cde sd, Tha trudng cac ban, nganh, Cha tich UBND céc

huyén, thi x&, thanh phé tdp trung chi dao xdy dung va t6 chire trién khai thuc
hién ké hoach ctia don vi, dia phuong minh; dinh ky (06 thang) bao céo két qua



thuc hién, cdc vén dé phat sinh va giri vé& S& Van héa, Thé thao va Du lich truée
ngay 10 thang 6 va 10 thang 12 hang nam.

Trong qua trinh thuc hi¢n néu ¢é kho khin, vuéng méc, cac co quan, don

vi phan anh kip thoi v& $& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé téng hop, bdo cdo
UBND tinh.

b) S& Vin héa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém theo ddi, don dbe
viéc trién khai thu:c hién Chi thi nay va tong hop bdo cdo UBND tinh két qua va
nhiing vudmg méc trong qua trinh thuc hién, kién nghi c4c bién phap xir ly./.

-
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