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V& vige ting cu'O'ng cong tac tlep cong dan, xi ly don
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh

Trong nhitng ndm qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, td céo di
dugc cap uy dang, Thu truéng co quan quan ly Nha nudc cac cép, céc nganh quan
tdm chu trong, coi day 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, nham giai
quyet yéu cau, nguyen vong, loi ich chinh dang ctia cong dén, nhdm 6n dinh dé phat
trién kinh t& x4 h6i va nang cao hiu qua quan ly Nha nuéc trén dia ban tinh. Cac cap,
cac nganh trong tinh da c6 nhiéu ¢ ging trong viéc thuc hién Lu4t khiéu nai, t6 céo
ngay 02/12/1998; Luat stra d6i, bd sung maot so diéu ctia Luét Khiéu nai, t6 cdo nim
2004, ndm 2005; Luét Khiéu nai, Luat Té céo nam 2011 va céc van ban co lién quan
dén odng tac t1ep céng dén, xi ly don thu va giai quyét khiu nai t6 cdo dan Luat
Khidu nai, Luat T céo

Céc 8o, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd da tip trung giai
quyét dugc nhiéu vy khiéu nai, t6 c4o déng ngudi, phiic tap, dam bao quyen loi hop
phap, chinh dang cua cong dan tai dia phuong, tao dugce niém tin cia nhén dan d6i
v6i Pang va chinh quyén cac cép.

Tuy nhién, hién nay tinh hinh khiéu nai, t6 cao van dién blen phtic tap, tinh
trang cong déan tap trung déng nguoi khiéu nai vuot cap 1én Tru s& tiép dan cua tinh,
l1én Trung wong van tlep didn. Noi dung khiéu nai, t6 cédo da dang nhiéu linh vuc,
nhung tip trung nhét vén 14 linh vyuc lién quan dén dit dai, doi lai dit trudc ddy vao
Néng, lam trudng, Hop tac x& nong nghiép, viéc thu héi dét, dé thuc hién cac dy 4n
quy hoach thi trén, thi tir, cac dv 4n xay dung cdng trinh phuc loi x& hoi, dy an thuy
lgi phyc vu cho san xuét Nong nghiép tai cac dia phuong, viéc boi thudng thiét hai
trén dat va hd tro tai dinh cu; ngudi dén khi bj thu hdi dat lai doi hoi gia boi thuong
cao hon quy dinh cua Nha nudc, din dén ngudi dan khiéu kién kéo dai giy nhiéu
khé khén cho cac cap chinh quyén. Mit khac mot s6 dia phuong trong qu4 trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao cua cong din chua minh bach, chua dung, chua cong khai,
chua dan cht, do d6 1am cho dan bét binh, din den khiéu nai, t6 c4o va thim chi tao
ra cac diém néng an ninh trit tu gay gét. Mot s6 can bo khi tham gia giai quyét, giai
thich cho dan chua thu tinh, dat 1y, chua cé strc thuyét phuc ma con c6 thai do ctra
quyén, hach dich, 4p dit gdy birc xac cho cbng dan.



céc cAp, cac nganh, két hop nhiéu hinh thirc, phat huy ti da kha nang hién cé ciia hé
théng thong tin, truyén théng dé tang cudng céng tic tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat vé khiéy nai, t6 céo, phép luat vé dit dai..., gitp nhan dén, nhit 13 vung siu,
vung xa, ving déng bao dén téc thidu sé nim dugc nhitng quy dinh ctia phép luat dé
thue hién ding quyén va nghia vy ctia minh khj khiéu nai, t6 céo.



chinh sach ddi ngd dic thu cho ddi ngii can b tiép cong dén theo quy dinh hién hanh
ctia Nha nudc.
5. Thu trudéng cac S&, ban, nganh; ngudi dung dAu cac co quan, td chic, don

2

vi; Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén, cép x4 phai thyc hién nghiém tac ché 4o

tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét; phai bd tri thoi gian hop 1y dé tryc tiép

gip gd, doi thoai va lang nghe y kién ctia nhén dan, xem xet, giai quyét kip thoi, ding
chinh séch, phap luat nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Truong hgp c6 vu viée khiéu nai, t6 céo tap trung déng ngudi tai cac co quan,
don vi thi Thi trudng cc co quan hanh chinh Nha nudc, Chu tich Uy ban nhin dan
céc cdp noi cé ngudi khiéu nai, t6 céo phai phan cong lanh dao co quan, don vi va
cén bd 6 tham quyén phéi hop véi co quan chire ndng dé ban bién php giai quyet,
khong dé cong dan tap trung gly mét an ninh, trit tu cong cong, nhét 13 trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri quan trong.

6. Tap trung lanh dao, chi dao v td chire thyc hién tot cong téc tiép nhén, x&r ly
don thu, giai quyét khiég nai, t cdo, dam bao ding thdm quyén, trinh ty, thu tuc theo
quy dinh ctda Luét Khiéu nai, Ludt T cao, Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03
théng 10 nim 2012 céia Chinh phi vé Quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Ludt Khieu
nai, Nghi dinh s§ 76/2012/ND ngay 03 thang 10 ndm 2012 cla Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét mot s§ didu cia Luat Té céo va cac van ban phéap luét khac co lién quan.

7. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, niim chéc tinh hinh khiéu nai, t§ cao xay ra
trong pham vi quan ly cta nganh, dia phuong, giai quyét kip thoi, dung quy dinh cia
phap ludt nhitng vu viéc thudc thim quyén. Dic biét, khi phat sinh nhimg vy vice
khiéu t6 dong ngudi, phirc tap, nhitng vu viéc khiéu nai, tranh chép vé dét dai, boi
thudng, giai tod khi nha nudc thu hodi dét thi phai tip trung chi dao, giai quyét ngay tir
co s, han ché dén murc thép nhét tinh trang khiéu nai, td cdo dong ngudi, vuot cép
khong dé phat sinh thanh “diém nong”, gy phirc tap vé an ninh, chinh trj va trét ty, an
toan x4 héi. Ddng thoi phai 1am ré nguyén nhan phét sinh khiéu nai, to c4o dé rat kinh
nghiém, chin chinh cong tac quan ly hanh chinh nha nuéc; xac dinh ro trach nhiém va
xir Iy nghiém minh theo quy dinh cta phdp luét nhing co quan, can bd, cong chirc da
ban hanh quyét dinh hanh chinh hodc ¢6 hanh vi hanh chinh trai phap luat.

8. Giam ddc cic S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén céac huyén, thi xa,
thanh phd phéi hop chit ch& véi Thanh tra tinh va cac co quan chirc nang c6 lién
quan tiép tuc ra soat, théng ké nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, tdn dong,
kéo dai, c6 ké hoach cu thé tip trung giai quyét dut diém. Trong qua trinh gidi quyét
khiéu nai phai t6 chirc ddi thoai cong khai, xem xét diy du cac khia canh phép ly va
thyre té ctia vu viéc d& c6 bién phap giai quydt ¢6 1y, c6 tinh, kha thi, cham dit duge
khiéu nai. Phai cong khai ndi dung, qua trinh va két qua giai quyét cac vu viée khiéu
nai, t6 céo bing céc hinh thirc phit hop theo quy dinh cua phép luét khiéu nai, t6 cdo.
Déi v6i cac vu viée khiéu nai, t6 c4o dong ngudi, phirc tap, nhay cam, kéo dai, du
luan x4 hdi quan tdm, cdc co quan chirc ndng co y kién khac nhau phai kip thoi béo
céo xin y kién chi dao cta Chu tich Uy ban nhan d4n tinh.
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Tiép tuc td chiic thuc hién nghiém téc, ¢ hiéu qua Chi thi 50 26/2001/CT-TTg
ngay 09 thang 10 ndm 2001 cta Thu tuong Chinh phtt vé viéc tao diéu kién dé Hoi
Nong dan cac cap tham gia giai quyet khiéu nai, t6 c4o cua nong dén. Khi giai quyet
khiéu nai, t§ céo c6 lién quan dén néng dén, cac cAp chinh quyén cin tham khao y
klen ciia Ho1 Nong dén vé quan diém xur ly. Hoi Nong dan & co s& phdi hop véi cac
td chire khéc tién hanh hoa giai céc tranh chap trong ndi b nhan dan. Sau khi co
quyét dinh giai quyét cua co quan c6 thim quyén thi Hi Nong dan van dong cac bén
thuc hién nghiém chinh céc néi dung cua quyet dinh gidi quyét. Cac vu viéc ma Hoi
Néng dan da chuyén dén céc co quan c6 thim quyén cin tap trung xir ly, giai quyét
durt diém.

9. Theo chuc néng, nhiém vy, thim quyen tang cuong theo dbi, kiém tra, don
ddc viée tb chirc thi hanh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xtr Iy t6 cdo
da c6 hiéu lyc phép lut. Dbi véi cac vu phai cudng ché, chi t6 chirc thuc hién sau khi
tudn thu chét ché cac quy dinh cla phap ludt va d3 lam day du cac bién phap van
dong, thuyét phuc nhung coéng dan van khong chip hanh quyét dinh di c6 hiu lyc
phap luat. Tuyét d6i khong dugc sir dung vii khi va lyc lugng quén ddi trong td chirc
cudng ché. Trong qua trinh td chirc thue hién néu vuorng méc phai chu dong tim bién
phép giai quyét, néu vuot qua thAm quyén phai xin y kién chi dao ca Chu tich Uy
ban nhan dén tinh, cic so, nganh lién quan dé giai quyét dat diém vu viée.

10. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, theo dbi tinh hinh thi hanh phap
ludt vé khiéu nai, t6 c4o ctia Thu trudng co quan hanh chinh cap dudi vé viée chap
hanh phap luat két qua thuc hién nhiém vy tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to c4o
dé kip thoi chén chinh nhing han ché, yéu kém, xit ly nghiém minh cé nhén, t5 chirc
vi pham theo quy dinh cta phap luét.

11. Giao Thanh tra tinh:

a) Chu tri, phéi hop véi cac S&, nganh c6 lién quan ra sodt, tham muu cho Uy
ban nhén dan tinh ban hanh méi hoic sira ddi, bd sung cac vén ban quy pham phép
luat Ve linh vuc tiép céng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; xdy dung, to chirc thuc
hién t6t ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

b) Tang cuodng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng cac SO, ban
nganh, Cha tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi xd, thanh phd trong cong tac tlep
cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo; tap trung vao nhiing dia ban c6 nhiéu vu viéc
khiéu nai, to cao hodc ngu'orl co thidm quyen c6 bidu hién thiéu trach nhiém trong
cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, td céo. Kién nghi Chi tich Uy ban nhén
dén tinh xtr Iy nghiém minh d6i véi nhitng tap thé, ¢4 nhén c6 sai pham.

¢) Chu tri, ph01 horp vOi cac SO, nganh dia phuong c6 lién quan ra sodt, tong
hop céc vu viéc khiéu nai, t§ cdo phue tap, tén dong, kéo dai tham muu Uy ban nhén
dan tinh tép trung chi dao giai quyét, nhat 14 nhimg vu viéc dong ngudi, kéo dai c6
lién quan dén dét dai.



d) Chu tri, phéi hop véi céc co quan chie néng tham muu Uy ban nhén dan
tinh phdi hop véi Trudng Can bo Thanh tra thuéc Thanh tra Chinh phit mé tai Pék
Lik céc 16p bdi dudng nghiép vu thanh tra, nghiép vu tiép cong dén, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t8 cdo dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho déi ngii
can bo, cdng chirc lam cong tac thanh tra, tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

&) Phéi hop véi S& Noi vu, céac cép, cac nganh lién quan kién nghi cip ¢6 thim
quyén bidu duong, khen thudng kip théi céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic
trong cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéy nai, t§ céo; xir ly ky luét nghiém minh
theo quy dinh clia phép lugt déi véi tap thé, c4 nhan thidu trich nhiém khéng thyc
hién ding, day du, kip thoi cdc quy dinh cua phép ludt v tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai,,té cdo dé Xay ra hau qua nghiém trong gay thiét hai loi ich nha nude,
quyén va loi ich hop phap cia cong dan, t8 churc.

e) Hang nim, chu déng tham muu cho Uy ban nhén dan tinh t8 chic Hoi nghj
so két 6 thang diu nam va tong két nim dé dénh gia két qua cbng tac tiép cdng dén,
giai quyét khiéu nai, té céo.

12. Gidm dbc S& Tai nguyén va Mai trudng chu dong tham muu Uy ban nhan
dan tinh thuc hién tét cdng tdc quan Iy Nha nuée vé dit daj. Téng cudng kiém tra, chi
dao, hudng dan cac huyén, thj x4, thanh ph trong viéc td chtc thi hanh phép lujt ¢4t
dai, nhat 13 viée giao dit, thu hdi dt va cudng ché thu hdi dét; chi trong day nhanh
tién do cép gidy chimg nhan quyén st dung dit. Téng cudng bé tri nhan luc d giai
quyét kip thoi, ding phép ludt c4c vu viéc tranh chép, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh lién quan dén d4t daj thudc thim quyén va céc vu viéc do Uy ban nhin dan
tinh giao.

13. Gidm déc Cong an tinh c6 trach nhiém tb chuc tét cong téc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh cta phép luat; déng thdi chi dao céc luc
lugng cong an lam tét cdng tdc nim tinh hinh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo dé chu
dong tham muu cip Uy déng, chinh quyén vé cdng tic gidi quyét khidy nai, té céo,
khéng dé bj dong bat ngo, khong dé phan tir xu loi dung khiéu nai, t6 céo lam phtrc
tap tinh hinh. Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh chi dao Cong

an cép dudi c6 trach nhiém thyc hién hodc phdi hop véi co quan, td chirc ¢6 lién quan
thuc hién céc bién phap dam bao trat tu cdng cong tai Tru s& tiép cong dan cua tinh,
dia diém tiép cong dén cua c4c huyén, thi x4, thanh phd va nhitng noi ¢ nhiéy ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; x Iy hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép
luat.

14. Gidm dbc S& Théng tin va Truyén thdng, Dai Phat thanh va Truyén hinh,
Bao Pik Lik tdng cudng cong tac tuyén truyén phé bién cac quy dinh ctia phép luat
vé khiéu nai td cdo dé nang cao nhan thirc va trach nhiém chép hanh thuc hién phéap
luét ctia toan x3 hoi. Khi théng tin v& tinh hinh khidy nai, t§ cdo va viée giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phéi bdo dam chinh X4c, déy du, khéch quan, tranh viéc
dua tin mot chiéu, sai ban chat su viéc.



Thu trudng cac SO, ban, nganh; ngudi ding dAu cac co quan, td chuc don vi;
Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4, thanh phd c6 trach nhiém thyc hién
nghiém tic Chi thi ndy, ddng thoi theo ddi, don dbc chi dao cac don vi co s, dia
phuong minh quan ly, thyc hién tt cong tac t1ep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao.
Chap hanh nghiém ché d6 théng tin, bdo cdo vé& cong tic tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh hién hanh; dinh ky hang thang, quy va ndm téng hop
két qua bo cédo v& Thanh tra tinh d& Thanh tra tinh téng hop béo cdo Uy ban nhan
dén tinh theo quy dinh.

Chi thi ndy c6 hiu luc sau 10 ngay kétr ngay ky, thay thé Chi thi
s6 11/2009/CT-UBND ' ngay 09 thang 12 ndm 2009 ciia UBND tinh Pik Lik vé viéc
ting cudng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cua cong dan.Zel_
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