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TINH CA MAU Pje lap - Ty do- Hanh phic
sé: G4  /KH-UBND Ca Mau, ngay A2 thang 11 ndm 2013
KE HOACH

V& vige ra soat, gidi quyét cic vy viée khiéu nai,
té cdo phike tap, tdn dong, kéo dai trén dja ban tinh Ca Mau

Thyc hién Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu v& viéc tiép tuc ra soat, giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6 céo phirc
tap, ton dong va Théng béo sé 370/TB-VPCP ngay 09/10/2013 cia Van phon
Chinh phu thong bio y kién két luan cia Ph6 Thu tudng Nguyén Xuan Phic vé
viée giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& cao phirc tap, ton dong, kéo dai theo chi
dao ctia Thia tudng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012. Chi tich
UBND tinh C2 Mau ban hanh ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

1. Muc dich, yéu clu:

- Tép tru.ng kiém tra, ra soat, giai quyet céc vu viée khiéu nai, to céo ton
dong kéo dai d8& han ché dén mirc tdi da cac tinh hudng phirc tap phat sinh, gop
phan bao dam an ninh, chinh tri, trat tu an toan x3 hdi, bao vé quyen va lgi ich
hop phép cua cong dén.

- Viéc kiém tra, ra sodt, giai quyet cac vy viée khleu nai, td cao phu'c tap,
tdn dong, kéo dai la l'lhlt;m vy thudng xuyén cla cac caP, cac nganh phan dau
hang nim gidi quyét dit diém trén 90% cac vu viéc khiéu nai, t6 céo tdn dong,
phuc tap, kéo dai.

- Trong qué trinh trién khai c6 sy phéi hop chit ché, kip thi gifra Thanh
tra Chinh phi va céc B, co quan ngang B dé trao ddi, thdo g& vudng mic va
théng nhét bién phép giai quyeét. Dﬁng théi ting cudng phéi hqp cAc co quan, to
chirc trong hé théng chinh trj cia tinh nhdm tao dugc sy dong thuén cao trong
qué trinh giai quyet

T1. N§i dung ké hoach:

- Tao duge sy théng nhét, ddng thusn cao gifta cdc co quan, td chu'c co lién
quan trén co s& tun thi cac quy dinh cia phép ludt, tinh hinh thyc tién cia dja
phuong dé théng nhét phuong an gidi quyét.

- Té chirc d6i thoai véi cong dan cung c6 sy tham gia clta cac to chiic lién
quan dé xem xét, glél quyét quyén va an ich hop phép clia cong dén gin véi gido
duc, thuyét phuc, glal thich, hmfmg din phap luét lam cho cbng dan hiéu r va
chép hanh phwong an da dugc théng nhét gitra cic co quan, té chirc.

_~ Tuy theo timg trudng hop cuy thé dé thyc hién quy trinh, thi tuc phi hop,
cy thé:



+ Déi véi cde vy viée ndo da dugc giai quyét ding phap luat, bio dam cb
1y, ¢6 tinh thi trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Théng béo chidm dirt vy viéc
d6 va théng béo cong khai.

+ Dbi véi cac vy viée da duge giai quyét ding phép lust nhung do didu
kién, hoan canh gia dinh céng dan dic bigt khé khian th vﬁn dung chinh sich x&
héi va diéu kién cy thé cha dia phucmg dé xem xet, quyét dinh d& h3 trg nhim
bao dam cong dan én dinh cudc sdng, chdm dit khidu nai.

+ Bm véi cac vy viée da gtéu quyet chua dng phap luat, cé sai sét, thi xem
xét, quyét dinh giai quyét lai vy viéc nhdm bao vé quyén va lgi ich hop phép cia
cbng déan.

+ Déi v6i cac v viée gﬁp vudng méc trong 4p dung phép luét, trong dénh
glé, sir dung chimg c, trong xac dinh phuong 4n giai cgget thi ¢6 vin ban xin y
kién hodic dé nghi céc Bé, nganh chirc ning phéi hop i v&i vy viée lién quan
dén nhiéu linh vyc hodc ¢6 tinh chét phtre tap thi phdi hgp vi Thanh tra Chinh
phti 4 théng nhét c6 van ban xin y kién chi dao cia Thi tuéng Chinh phu

- C6 bign phép xir 1y nghiém aéi véi nhung ngudi lgi dung quyén khidu
nai, to céo dé xam pham 1gi ich cua nha nuée, quyén va lgi ich hop phap cta ca
nhén, t& chirc, gy mét an ninh, trat ty cong cong.

- Tlep tuc chu dong, ¢6 ké hoach oy thé phéan ¢dng nhidm vy tiép tuc ra S04t
céc vy viéc khiéu.nai, to céo phtre tap, tdn dqng, kéo dai theo thim quyen quan
ly. Riéng Thanh tra tinh tlep tuc ¢6 ké hoach kidm tra, ra soat va td chirc thuc
hién cac vu viéc theo K& hoach 1130 da c6 bién ban théng nhét véi Thanh tra
Chinh phu; tlep tuc k.lem tra va trién khai thyc hién ¥ kién chi dao cia Cha tich
UBND tinh giai quyét céc vu viéc do Té cbng téc sb 1162/Qb-UBND ngay
113/8/2012 d4 ra soat, thudng xuyén so két, bdo cdo kip thi dén UBND tinh va
Thanh tra Chinh phi.

- Céc co quan: Toa 4n nhan dan tinh, Vién kiém s4t nhan dan tinh, Cuc
thi hanh 4n tinh bao céo két qué cdng tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo
ctia ting nganh cho Co quan tlep dan tinh va Thanh tra tinh aé tdng hop, theo
ddi va chi déng c6 ké hoach phéi hop trong gidi quyét khiéu nai, t§ cdo trén
dia ban tinh.

- Céc sd, ban, ngénh UBND huyén, thanh pho Ca Mau kip thoi xac minh,
Xur 1y theo thém quyen céc vu viéc khidu nai da c6 ¥ kién chi dao cia Trung
uong, cia tinh chuyen gléu quyét theo thdm quyén nhung céc don vi chua xir 1y,
xem xét; cac don khiéu nai, té céo qua cdc Poan, Té thanh tra, kiém tra.

IIL T chirc thyc hién:
1. Thanh tra tinh:

- Tiép tuc theo d&i, d6n déc céc don vi ¢6 lién quan thuc hién cic v viée
con lai dé dugc kiém tra, ra soét theo Ke hoach 1 130 va trién khai ra soat déi véi
céc vu viée ton dong, kéo dai theo Ké hoach s& 2100&(}1 TTCP cua Thanh tra
Chinh phti. Xem lai cdc vy viéc UBND tinh da xin y kién ctia Thanh tra Chinh
phu B$ Tai nguyén va M6i trudmg va cac B, nganh Trung uong, nhung chua ¢
¥ kién tra 10 & kip thoi tham muu Chi tich UBND tinh dén dbc, nhic nhd.
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- Phéi hop véi Chu tich UBND huygn, thanh phé Ca Mau, Thu truéng
céc s6, nganh tinh kip thoi trién khai thuc hlen y kién chi dao ciia Chu tich
UBND tinh vé glal quyét cdc vy viée khiéu nai tdn dong, kéo dai trén dia ban
tinh theo ra soét ctia T cdng tac sé 1162/QP-UBND.

- Gitp Chu tich UBND tinh kiém tra trich nhiém thu trudng céc sd,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phé Ca Mau trong dot tyr ra sodt 14n
ndy. Néu cic don vi gip khé khan, vudng mic trong qua trinh ra sodt thi
Thanh tra tinh cir c4n bg hodc thanh 1ap T4, Poan xc minh hd trg kip thoi.

- Gitip Chu tich UBND tinh x3y dyng, ban hanh ké hoach phﬁi hop cua
Co quan tiép dan tinh véi Toa 4n nhén dan tinh, Vién klem séat nhin dén tinh,
Cuyc thi hanh 4n tinh trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
khi céng dén khiéu kién d6ng ngudi, birc xtic, c6 thé xay ra mét an ninh trt
x4 hoi.

- TS truedmg T cong tac theo Quyét dmh s6 947/QD-UBND ngay 02/7/2013
ctia Chu tich UBND tinh ting cuémg phm hgp tlép cong dén, xir Iy céc doan
khiéu kién dong ngudi trong thoi gian dién ra céc ky hop Quédc hdi khoa XIII
va cdc sy kién chinh tri quan trong khéc cia d4t nuée va cia tinh.

2. Cic 86, nganh tinh va UBND huyén, thanh phé:

- Thu truéng céc sd, nganh tinh va Chu tjch UBND huyén, thanh phé Ca
Mau cin cit ndi dung Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh
tra Chinh phit v Théng béo sé 370/TB-VPCP ngay 09/10/2013 ciia Vin phong
Chinh phi, thanh 1ap T, Poan ty kiém tra, ra soat nhimg don thu ton dong,
blrc xlc, kéo dai, nhitng don thu dugc cic co quan Trung wong, cap_tinh
chuyén v& tir trude dén nay chwa xé4c minh, 1am rd (ngodi cac vu viéc clia Ké
‘hoach 1130 va céc vu viéc T 1162 di ra soat).

- Giao Giam dbc S& Tu phap chi tri phdi hop véi cac co quan chu'c
néng: Thanh tra, Cong an, Téa an, Vlén kiém sét, Thi hanh 4n, Co quan tiép
dén tinh c6 tréch nhiém kiém tra hd so, trinh ty, thd tuc tu vén cho Chd tich
UBND tinh v& viéc cudng ché thi hanh c4c Quyét dinh hanh chinh ciia Chu
tich UBND tinh.

- Qua trinh ty kiém tra, ra soat theo k& hoach nay, néu ¢6 vuéng mic,
khé khin xin y kién Thanh tra tinh dé cé su phm hop chit ché t.rong viée
kiém tra, ra so4t, bao dam chinh xéc, kip thoi, ding tinh than chi dao clia Ké
hoach nay.

- Thyc hién tt Céng viin s6 5289/UBND-NC ngay 16/10/2013 vé viéc
phéi hop, cung cép thdng tin céng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, té cdo va Céng vin s 4954/UBND-NC ngdy 27/9/2013 cia Chu
tich UBND tinh vé viée théng ké cac vu viéc thyc hién chinh sdch x3 hdi trong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia céng dan trén dia ban tinh.

- P& cuong va bidu miu béo cao chc vu vide kl_liéu' nai, t§ céo tdn dong,
kéo dai dugc ra sodt 4p dung theo huéng din tai Quyét dinh s6 2189/QD-TTCP
ngay 04/9/2012 cia Thanh tra Chinh phi.



Chu tich UBND tinh yéu cAu Thu trudng céc s, nganh tinh va Chu tich
UBND céc huyén, thanh pho Ca Mau thyc hién nghiém tiuc Ké hoach nay./.

Pl . oo KT. CHU TICH
- Thanh tra Chinh phi; A i

- TT Tinh iy, HOND tinh; CHU TJCH
- TAND tinh; VKSND tinh; Cyc THA tinh;
- Céc s&, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thinh phé Ci Mau;

- Cbng Théng tin dién tir;

- Trung tdm Céng béo - Tin hec;

- NC (A),

- Luu: VT, Mi28/11.
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