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TINH PONG NAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé:/{o RM/KH—UBND Pong Nai, ngay AL thding 12 ndm 2013
KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2014

Tiép tuc thuc hién K& hoach sb 51 KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban
chép hanh Dang b6 tinh vé thue hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay 01/8/2007
ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa X) vé diy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy cia bé may nha nudc; Quyét dinh sb
469/QDb-UBND ngay 14/02/2012 cua UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai
cach hanh chinh tinh Dong Nai giai doan 2011 - 2020; Uy ban nhén dan tinh
Bong Nai ban hanh Ké hoach cai c4ch hanh chinh nam 2014, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU

Thuc hién ddng bd cac noi dung cta Chuong trinh cai cich hanh chinh
cua tinh giai doan 2011 - 2020; trong tam [a ddy manh thye hién céi cach thu tuc
hanh chinh d4p tmg yéu cau phuc vu nhan dan va phat trién kinh té - x& hoi cua
tinh.

II. NHIEM VU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh

Tiép tuc quén triét va td chirc thue hién cac vén ban chi dao chi yéu cua
Trung uong, Tinh Gy va UBND tinh vé thuc hién céi cach hanh chinh:

- Nghi quyét s6 17/NQ-TW. ngay 01/8/2007 cua Hoi nghi lan thir nam
Ban Chip hanh Trung uong Dang (khoa X) vé diy manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bd may nha nudc; Nghi quyet 5O
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 - 2020; Nghj quyét s6 76/NQ-
CP ngay 13/6/2013 cla Chinh phu stra ddi, bé sung mot sb didu cla Nghi quyét
so 30¢/NQ-CP; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée day manh thuc hién Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2011 - 2020.

- Ké hoach s6 51 -KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chép hanh Dang b
tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan thu
nidm Ban Chép hanh Trung uong Pang (khod X) vé ddy manh cai cach hanh

chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ciia bd may nha nudc.

- Quyét dinh sb 469/QD-UBND ngay 14/02/2012 cia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh Pong Nai giai doan 2011 - 2020,
Chi thi s6 34/CT-UBND ngay 06/11/2012 ctia Chu tich UBND tinh vé tiép tuc



thuc hién nghiém cac quy dinh vé trich nhiém ngudi ding dau dbi véi cac co
quan, don vi trén dia ban tinh; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 18/4/2012 ctua Chu
tich UBND tinh vé tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
tréch, nhiém ctia can bo, cong chirc, vién chiic trong cac co quan nha nudc; Chi
thi s6 23/CT-UBND ngay 27/8/2013 ctia Chu tich UBND tinh v& nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thl tuc hanh
chinh; Van ban s& 5277/UBND-KSTT ngay 05/7/2013 cia UBND tinh thuc
hién Chi thi s 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thi tuéng Chinh phu; Véan ban
sb 7518/UBND-HC ngay 13/9/2013 ctia UBND tinh vé diy manh cong tac cai
cach hanh chinh va cai cach ché do cong vy, cong chirc.

2. Cai cach thé ché

~a) Ra soat cac van ban quy pham phép ludt cia tinh da ban hanh dé sira
déi kip thoi dung theo quy dinh cda phap luat; dé cao trach nhiém cua ting co
quan, don vi trong qué trinh xdy dung, ban hanh van ban; tang cuong su tham
gia ciia nhan dén dé nang cao chit lugng vin ban quy pham phép ludt;

b) Xay dung va hoan thién cc vén ban quy pham phap luét, chi trong téi
c4c vin ban quy pham phap luat cé lién quan dén thuc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh, nhu: Cac vin ban quy pham phdp ludt quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu va co cAu td chure cua céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
UBND cép huyén; co ché, chinh sach déi voi cén bo, cong chirc, vién chue; quy
dinh vé phan cip, iy quyén...

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010, Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu va céc vén ban chi dao
cta Uy ban nhan dén tinh vé kiém soat thd tuc hanh chinh.

- Té chirc ra soat, cap nhét, sira ddi, bd sung thi tuc hanh chinh méi ban
hanh hodc hiy b, bii bd cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc thi hanh bao dam
bo thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cla timg co quan, don vi
dung, day du.

- Thue hién céng tac kiém soat van ban quy pham phép luat c6 quy dinh
tht tuc hanh chinh trude khi ban hanh va kiém tra viéc thyc hién tha tyc hanh
chinh sau khi van ban quy pham phép luat dugce ban hanh.

- Thuc hién 6t viee tiép nhan, xtt ly phan anh, kién nghi cda ca nhén, td
chire v& thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phii; ddy manh cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nudc; ting cuong trach nhiém cta nguol
dtmg dau trong thuc hién nhiém vu kiém sodt va giai quyet thl tuc hanh chinh.

b) Nang cao chét luong thuce hién co ché mot clra, mot cira lién thong.

- Tiép tuc kién toan Bo phén tiép nhan va tra két qua cla cac co quan
hanh ch}'nh cac cap. Ra soat, diéu chinh hop ly quy dinh ndi bd don vi va quy
dinh phdi hop vai cac don vi khéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong,
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nhat la trong thuc hién co ché mét v, mdt cura lién thong hién dai. Tang cuong
thuc hién co ché mist cia lign thodng tai co quan hanh chinh nha nuée cac cép;
nghién ctru trién khai thue hién doi véi cac thu tuc hanh chinh nhu’:,Dét dai, nha
0, xdy dung, bdo tro x& hoi... Tridn khai thuc hién nghiém viéce tiép nhén, giai
quyét hé so theo Quyét dinh sb 73/2012/QB-UBND ngay 10/12/2012 cua
UBND tinh.

¢) Pay manh thue hién co ché mot clra, mot cua lién thong hién dai & co
quan hanh chinh nha nude céc cip; trong ndm trién khai tai 100% co quan hanh
chinh nha nude cap huyén va c6 tir 01 dén 03 co quan hanh chinh nha nuéc cép
s0, 03 co quan hanh chinh nha nudc cép x4 thuc hién co ché nay.

Thuc hién két néi ph?m mém mot cira, modt cira lién théng voi cac phan
mém hién ¢4 lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh nhu: bat dai; Dang ky
kinh doanh; Thué; Kho bac... khic phuc tinh trang ho so nhdp 02 lan & hai phan
mém khéc nhau. Két noi phan mén gifta ¢ac don vi thyc hién co ché mot cia,
mot cira lién thong hién dai véi Van phong UBND tinh, S& N6i vu, S& Tu phéap
dé kiém tra, theo doi viéc giai quyet thi tuc hanh chinh cta cc don V1.

d) Cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ctia co
quan, don vi tai tru s& noi lam viéc, BO phan tiép nhén va tra két qua va trén
céng thong tin dién tr cta tinh va cia cac don vi dé cac ca nhan, t6 chic ¢6 didy
kién thuan loi trong viéc tiép cén, thuc hién va giam sdt viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh.

d) Trién khai trén cdng théng tin dién t cta tinh va cia cac don Vi cung
cép 100% céc dich vy cong truc tuyén & mue do 02, toi thidu 05 dich vu cOng
truc truyén 0 murc do 3 tré 1én.

e) To chite thuc hién thi didm va timg budc trién khai nhan réng hinh thie
tra clru tinh trang gidi quyét hé so qua cong thdng tin dién tr va tin nhin SMS;
tra ho so qua dich vu buu chinh.

4. Cai cach to chire b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soét vj tri, chirc nang, nhi¢ém vu, quyén han, co ciu té chirc va bién
ché clia cac co quan hanh chinh nha nuoce va don vi sy nghiép cia tinh dé didu
chinh hodc dé nghi cap ¢6 tham quyén didu chinh nhim khic phuc tinh trang
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chéng chéo, bé tréng hoiic trung 1dp vé chtic ning, nhiém VU, quyén han.

b) Ra soét, danh gig két qua thyc hién cdc quy dinh vé phan cap cua
UBND tinh, qua d6 day manh viéc thuc hién phén cap quan ly trén céc linh vure
nhdm de cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau céc co quan, don vi va chu

dong nédng cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua tirg co quan, don vi.

¢) Xy dung Bé an x4c dinh vi trf viée 1am cua tinh trinh cép tham quyén
phé duyét va 16 chire bd tri cdng chire, vién chiic theo ding vi tri viéc lam dé
lam co s& dé x4c dinh chic nang, nhiém vu, co cau td chire cia tung don vi.



5. Xay dung d¢i ngit can b, céng chire

a) Tang cuomg cdng tac dao tao, boi dudmg vé chuyén mdn nghiép vy, dao
dirc cong vu, k¥ ning glao tlep cong so; nang cao tinh chuyén nghiép, tréch
nhiém, sy tén tyy trong giai quyét cong viee cua can bg, cdng chirc, nhat 14 cén
b6 cép co sd. Thuc hién dao tao, bdi duéng gan viéc gido duc tinh thin trach
nhiém, dao duc, tac phong, thai d6 phuc vu nhén dan véi cude van dong "Hoc
tap va lam theo tdm guong dao dirc HO Chi Minh".

- Tiép tuc tb chire men khai ¢6 hidu qua, ding tién do Chwong trinh téng
thé dao tao phat trlen ngudn nhéan luc giai doan 2011 - 2015, Ké hoach dao tao,
b6i dudng CBCC cap x4 giai doan 2011 - 2015 cla tinh Pong Nai.

- Trong nam, cé it nhat 95% can b, cong chire cép tinh, cap huyén dat
tiéu chuan chuyén moén theo quy dinh; 90% can b9, cong chirc cap xa dat tiéu
chudn chuyén mén, trong dé trén 45% cé trinh 406 tir cao dang trd 1én.

b) Thyc hién tét cong tac thu hat, dai ngd nguoi ¢6 trinh dg, nang lyc vé
cOng tac tai cdc co quan nha nude, nhat 13 & cap xa.

¢) Trién khai d& an cai cach ché do cong chir, cong vu; thyc hién thi
tuyén cong chirc trén mdy tinh. Thuc hién thi diém thi tuyén chic danh Pho
Giam dbc s6 va trong duong; Truong phong, Pho Trudng phong thudc s& va
tuong duong ddi véi cde co quan hanh chinh, don Vi sy nghlep trén dia ban tinh.

d) Tlep tuc t6 chirc khao sat y kién nguoi dan vé su phuc vu cla can bo,
cong chuc, vién chire & cac co quan nha nuée va cac dich vu gido duc, y té do
don vi su nghiép cung cép.

Tang cuong ung dyng cong nghé théng tin vao cong tac khao sat y kién
voi cde hinh thire: Qua cong thong tin dién tk, trang thong tin dién tr va truc
tlep qua bang dién tir...

6. Cai cach tai chinh cong

Néng cao hi€u qua, bao dam ding cac quy dinh trong viéc thuc hién cac
quy dinh cta Chinh phi vé ché do tu chy, tu chiu trach nhiém vé t& chic bo
mdy, bién ché va kinh phi déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéce va don vi sy
nghi€p cong lap theo Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi

dinh 56 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 va Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay
25/4/2005 cda Chinh phu.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée

a) Trién khai manh mé& viéc ung dung cong nghé théng tin trong hoat
dong, diéu hanh cta céc co quan, don vi, nhit 14 vé cai cach hanh chinh.

b) 100% co quan hanh chinh nha nude tir cip huyén trd 1én ¢ cbng théng
tin dién tr hodc trang thong tin di¢n tir dé hd trg doanh nghiép va ngudi dan,
cung cép thdng tin cén thiét vé quy dinh, ché d3, chinh sach, thi tuc hanh chinh.



¢) 55% van ban trao d6i trong néi bd cac co quan hanh chinh céac cép va
30% van ban trao do6i gilta cdc co quan hanh chinh dugce thuc hién hoan toan
dudi dang dién tu.

d) Tiép tuc trién khai ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nude.

@) Trién khai dau tu x4y dung, nang cép try s& lam viée clia cac co quan,
don vi, cht trong xay dung Bo phan tiép nhan vatra két qua cap huyén va cap
xd; dAu tu trang thiét bi can thit dép Gng yéu cu thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong hién dai tai co quan hanh chinh cac cép.

8. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tlep tuc trién khai Ké hoach théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua tinh giai doan 2013 - 2015; tang cuong phd bién thong tin, nang cao nhan
thitc vé cai cach hanh chinh déi voi can bo, cong chiic, vién chirc va nhan dan
v6i nhidu hinh thite phong phu, da dang. Trang thong tin dién tr cua tinh, Béao
Dong Nai, Béo Lao dong E)ong Nai, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va Dai
tluyen thanh cap huyén t6 chire ding tin, mé chuyén trang, chuyén muc vé cal
cach hanh chinh.

9. Thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh va xac dinh chi s6 cai cach
hanh chinh cic s&, ban, nganh; UBND cap huyén va cap xa nam 2014

a) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va dot Xuat, tip trung
thanh tra, kiém tra cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh ctia nguoi
ding dau cac don vi, dia phuong; td chire thuc hién co ché mot cira, mdt cira
lién théng, trong d6 ¢ co ché mdt clra mdt clra lién thong hién dai tai UBND
cép huyén; cOng tac niém yét cdng khai tht tuc hanh chinh; chire trach cong vu
cua can bo, cdng chuc, vién chiic; cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dén va doanh nghiép, nhat 1a cac linh vue nhay cam nhu dét
dai, xay dung, ho tich,...

~ Trong nam, tinh tién hanh thanh tra, kiém tra v& cai cach hanh chinh it
nhét 30% cac sd, ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cap x& va céc co quan
nganh doc dong trén dia ban.

b) Tién hanh xac dinh chi, sb cai cach hanh chinh cuia cac s, ban, nganh;
UBND cédp huyén va UBND cap x4 nam 2014 va to chic cong bo chi so cai
cach hanh chinh trong quy 1/2015.

I1L. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cép Uy céc cAp can tang cuong su lanh dao dbi voi viée thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi; chi trong cong tac bdi dudng dao dirc,
nng cao tinh than trach nhiém, y thire chip hanh ky ludt, ky cuong cho ddi ngii
can by, cong chire, vién chirc; ting cudng cong tac kiém tra clia cap ly gin véi
viée thuc hién kiém tra, giam sat cia HPND, Uy ban Mit tran T qudc va céc
doan thé.
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2. Thu trudng céc sé, ban, ngéhh Cha tich UBND cép huyén, cép x4, Thu
truong don vi sy nghi¢p ning cao trach nhiém cta nguoi dimg du co quan, truc
tiép chi dao, t6 chirc thue hién nhi¢ém vy cai cach hanh chinh. Co6 ké hoach dau

tu kinh phi va céc nguon luc khac dam bao thuc hién ¢ hiéu qué nhiém vu céi
cach hanh chinh.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhidu hinh
thirc phong phu, da dang, sang tao, hiéu qua, dua thong tin cai cach hanh chinh
dén dong dao ngudi dan va can bo, cong chie, vién chire biét va thuc hién.

4. Céc nganh, cac cap bd tri kinh phi can thiét cho viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh nhu: Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; dao tao,
boi dudng kién thirc cai cach hanh chinh; trang bj phuong tién lam vigc, try s¢
lam viéc va hoat dong khac lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tang cudng thue hién thanh tra, kiém tra cai cdch hanh chinh trong néi
bd va trong pham vi quan ly cta don vi.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thuc hién theo Théng tu
s6 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 cua Bo Tai chinh quy dinh viéc lap du
toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc va cac quy dinh cia UBND tinh lién quan dén céng tac cai cach
hanh chinh. Kinh phi nay dwoc thuc hién va bd tri tir ngudn ngan sach nha nuédce
theo phan cip ngan sach nha nudc.

V. TRACH NHIEM CHU TRi THUC HIEN TREN CAC LINH
VUC

1. Giao trach nhiém Thu truéng cac so, ban, nganh cap tinh, Chu tich
UBND cép huyén truc tiép to chirc xdy dung va trién khai ké hoach cai cach
hanh chinh cia don vi phu hop vdi chi dao cua Chinh phud, B, nganh, Trung
uong va ndi dung Ké hoach nay.

2. Ngoai nhiém vu chung, giao trach nhiém cac s@, ban, nganh sau day
chiu trach nhiém chu tri thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach:

a) S& Noi vu:

- Tham muu giap UBND tinh t6 chtc chi dao, trién khai thuc hién ndi
dung K& hoach nay; huéng dan, don dbc; tham muu giai quyet cac vuong mic
phat sinh trong qua trinh trién khai va xay dung bao cdo dinh ky, dot xuit vé két

qua thyc hién cua Uy ban nhan dan tinh trinh Tinh Gy, HDND tinh va Bo Noi
VU.

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc ké hoach c6 lién quan: Tuyén
truyén cai cach hanh chinh; kiém tra cai cach hanh chinh; tap huén, b01 dudng
nghiép vy cai cach hanh chinh; khao sat y kién ngudi dén; cung cip dich vu
cong truc tuyén trén cong thong tin dién tir cha tinh.



- Chiu trach nhiém chu tri t6 chirc thyc hién céc ndi dung ve cai céch t6
chirc bd may; nang cao chat luwong d6i ngili can bo, cong chire, vién chic; cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Chu tri té chuc kiém tra, thanh tra cong vu tai cac co quan, don vi dia
phuong trong thuc hién cai cach hanh chinh, thyc thi céng vu.

- Phéi hop véi céc nganh co lién quan t6 chire lay y kién ngudi dan vé sy
phuc vu cta co quan hanh chinh va dich vy cong vé y té, gido duc; ph01 hop véi
S& Tu phap t6 chie tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghij cta c4 nhan, t§ chirc vé
cac quy dinh hanh chinh.

- To chuc xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cta céc sé, ban nganh;
UBND cép huyén va UBND cap x4 nam 2014.

b) S& Tu phap:

- Chiu trach nhiém chu tri ndi dung cai cach thé ché, thuc hién viéc ra
soat cac van ban quy pham phép lnét; dinh ky hang quy béo cdo UBND tinh két
qua xay dyng va ra soat van ban quy pham phép luét trén dia ban.

- Chu tri thyc hién cong téc kiém so4t th tuc hanh chinh; phdi hop véi
cac s0, ban, nganh, UBND cép huyén tham muu Cht tich UBND tinh céng b
bo thu tuc hanh chinh; t6 chirc tiép nhan, x( Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chirc vé céc quy dinh hanh chinh.

¢) S6 K& hoach va Pau tu:

Chiu trach nhi¢ém thyc hién dau tu xdy dung, ning cap noi lam vigc cua
B9 phan tiép nhan va tra két qua & céc s&, ban, nganh, UBND cép huyén, cdp x4
bao ddm dung theo quy dinh.

d) S6 Khoa hoc va Coéng nghé:

Chiu trach nhiém trién khai viéc 4p dung hé théng quéan ly chét lugng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

&) S& Tai chinh:

Chju trach nhiém thuc hién ndi dung cai cach tai chinh cong Chu tri
huéng dan trién khai va b tri kinh phi dam bao cho hoat dong cai cach hanh
chinh n&dm 2014.

e) S& Thong tin va Truyén théng:

Chiu trach nhiém thyc hién ap dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan ly, dleu hanh cua cac don vj lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh,
nhét 14 trién khai phin mém thuc hién co che mot cira, mot cuira lién thong hién
dai tai co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

g) bai Phét thanh - Truyén hinh, Béo Déng Nai, B4o Lao dong Ddéng Nai,
Cong thong tin dién t& cia tinh tiép tuc duy tri va xay dung cac chuyén muc cai
cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh.



Trén day 1a k& hoach cai cach hanh chinh nam 2014 cua UBND tinh, yéu
cau Thu truong cac sO, ban, nganh, Chu tich UBND cac cap td chirc thuc h1en
trong qué trinh trién khai, ¢6 kho khan, vuéng mic, cac don vi bao cdo vé
UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé chi dao xt 1y kip thei./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phi (A+B);

- Bo Noi vu (A+B);

- Thuong trye TU;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, Phé Cha tich UBND tinh;
- Cac s6, ban, nganh;

- Cong an tinh, Cuc Thué, Cuc Hai quan;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Béo, Dai PT-TH;

- Trung tdm Céng bao;

- Chanh, Pho VP UBND tinh;

- Luu VT, S& Noi vu (02 ban).
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