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BQ QUOC PHONG
BO QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: 218/2013/TT-BQP Ha Néi, ngay 19 thang 12 nam 2013
THONG TU

Huéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quéin d¢i

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi djrfh s6 75'/20‘1 2/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mﬁt s6 diéu cia Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 35/201 3/ND-CP ngay 22 thdng 4 nam 2013 cua Chinh phu
Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Quoc phong;

Xét dé nghi cuia Chdnh Thanh tra Bé Quéc phong;

Bé trudng Bé Quéc phong huéng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong
Quan doi nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh

Théng tu ndy huéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan, don vi, cua ngudi c6 tham quyén
trong Quan dgi bao gom:

1. Khiéu nai, thim quyén giai quyét khiéu nai.

2. Tiép nhan va xir Iy don khiéu nai.

3. Trinh t, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

4. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat.

5. Tiép cong dan;

6. Quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, tiép cong dan.

7. Xu ly vi pham.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

Thong tu nay ap dung dbi véi co quan, don vi, quén nhan, quan nhén dy bi

trong thoi gian tép trung huén ]uyen sin sang chien d4u, cong nhan vién quéc
phong, lao dong hop dong va cac dbi tugng khac do Quén ddi quén ly; co quan, t6 chre,

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



20 CONG BAO/SS 27 + 28/Ngay 06-01-2014

c4 nhan ngoai Quén ddi c6 lién quan dén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua co quan, don vi hodic ngudi c6 tham quyen trong Quén doi.

Pidu 3. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai dugc thuc hién theo quy dinh
cia phap luat; bao dam tinh chinh xac, khach quan, trung thyc, cong khai, dan chu
va kip thoi.

Diéu 4. Ap dung phap luét vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai cia co quan, td chirc, c4 nhan nguoi
nudc ngoal dang sinh song, hoc tap, 1am viéc tai Viét Nam thudc thdm quyén
giai quyet cua Quan doi duge ap dung theo quy dinh cia Luét Khiéu nai, Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 didu cua Luat Khiéu nai (sau day viét tit 'la }Igh; dinh s6 75/2012/ND-CP) va
Théng tu nay, trir trudng hop diéu udc quoc té ma nudc Cong hoda xd hdi chu
nghia Viét Nam la thanh vién ¢6 quy dinh khac.

2. Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan dodi khong
dugc quy dinh tai Thong tu nay thi thyc hién theo Luat khiéu nai va cac quy dinh
khéac cua phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

ChwongII. .
KHIEU NAIL, THAM QUYEN VA TRINH TV,
THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI, THAM QUYEN GIAI QUYET

Diéu 5. Quyén khiéu nai

1. Déi tugng quy dinh tai Diéu 2 Thong tu nay c6 quyén khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan, don vi, ca nhan cé tham quyén trong
Quaén d6i khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 la
trai phap luat, da xam pham quyén va lgi ich hop phap cia minh.

2. Cac khiéu nai lién quan dén hoat dong chi huy, didu hanh quy dinh trong
D‘iéu 1énh Quén ly bd ddi; 'lién quan dén viéc thuc hién hop déng lao ddng, hop
dong kinh t€ khong thugc ddi tugng ap dung cia Thong tu nay.

Pidu 6. Thim quyén gidi quyét khiéu nai

1. Trung doan truong, Lir doan truéng, Chi huy truéng Ban chi huy quén sy
huyén, Pén trudng Pén bién phong va cap tuong duofng c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan dau d6i voi quyqt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va cta
quén nhén, cdng nhan vién qudc phong do minh quan ly.
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2. Su doan trudng, Cuc trudng, Gidam dbc Hoc vién Quén y, Chi huy truéng Bo
Chi huy quén sy tinh, Chi huy trudng B d6i Bién phong tinh, Tu 1énh B$ T 1€nh
thanh phé Hb Chi Minh, va cép tuong duong c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
lan dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va ctia ngudi chi
huy co quan, don vi cip duéi tryce tiép trong trudng hgp ngudi chi huy co quan, don
vi d6 khdng c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai;

Giai quyét khiéu nai l4n hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
ngudi chi huy don vi cdp dudi truc tiép do minh quan ly da giai quyét lan diu nhumg
con khiéu nai hodc khiéu nai 1in dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

3. Giam dbc Hoc vién (trir HQC vién Quan y), le;u truéng Nha trudng, Vlcn
trudng Vién nghién ciru, Glém déc Bcnh vién, Tong Giam déc cong ty va cp
twong duong c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu ddi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia quin nhén, cong nhan vién chirc quéc
phong do minh quan ly.

4. Tu lénh Quan doan, Binh doan, Binh ching, Tu Iénh B Tu 1énh Canh sat
bién, Tu 1énh B Tu 1énh Thu d6 Ha Ngi, Tu 1énh B Tu 1énh Bo vé Ling Chu
tich H5 Chi Minh, Tdng giam dbc Tap doan vién thong Quéan ddi va cip twong
duong c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau dbi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua minh;

Giai quyét khiéu nai l4n hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cdp dudi trye tiép do minh quan ly d3 giai quyét
lAn diu nhung con khidu nai hoidic khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua
dugce giai quyét.

5. Téng Tham muu truong, Chu nhiém Téng cuc Chinh tri, Chi nhiém céc
Témg cuc; Tu 1énh Quén khu, Quén chung, By d6i Bién phong va cap tuong duong
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh clia minh;

Giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cép duéi truc tiép do minh quén ly da giai quyét
lin ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 14n ddu da hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét.

6. BO truong Bo Quéc phong c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1dn diu dbi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh;

a) Giai quyét khiu nai 14n hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cip dudi tryc tiép do minh quén ly da giai quyét
ldn d4u nhung con khiéu nai hodic khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét;
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b) Giai quyét khiéu nai lan hai dm voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua Chu tich Uy ban nhén déan cép tinh ¢6 nol dung thudc thim quyen quan ly
nha nudc cua Bo Qudc phong da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hoic khiéu
nai 1an dau da hét thoi han nhurng chwa duoc giai quyét;

¢) Giai quyét tranh chip vé thim quyén giai quyét khiéu nai giira cac co quan,
don vi thu¢c B6 Quoc phong.

Muc 2
TIEP NHAN VA XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 7. Ti€p nhan, xir ly don khiéu nai ciia co quan, don vi

1. Khi nhan dugc don khiéu nai, chi huy co quan, don vi giao cl;o co quan
thanh tra hodc can b, co quan kiém nhiém cong tac thanh tra cung cap dang ky
vao hé thong s6 sach theo mau bi€u quy dinh; phﬁn loai xir ly nhur sau:

a) Péi véi don khiéu nai thugc thim quyen thu ly giai quyét khi c6 du cac
diéu kién giai quyét, thi phai thy ly giai quyét va thong bao cho ngudi khiéu nai
bing vin ban;

b) Pdi véi don khleu nai thudc thdm quyen giai quyét, nhung khong du diéu
kién dé thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 Lu4t Khiéu nai, thi ¢6 vin ban
tra 161 cho ngudi khiéu nai biét 1 1y do khong thu ly;

c) Déi véi don khiéu nai thude thdm quyén giai quyét ciia don vi cdp duéi thi
chuyén dén chi huy co quan, don vi @6 giai quyét, déng thdi bao tin va chi din cho
ngudi khiéu nai biét.

2. Truomg hop chi huy co quan, don vj cdp dudi dé qua thoi han quy dinh ma
chua giai quyét thi chi huy co quan, don vi cap trén c6 trach nhiém:

a) Yéu ciu cép duéi phai giai quyet theo quy dinh cua phap luét, ddng thoi chi
dao, kiém tra, don ddc viéc giai quyét cia cip dudi;

b) 'Ap dung bién phap theo thgm qqyen dé xir ly ddi v&i ngudi thiéu trach nhiém
ho#c ¢6 tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai;

¢) Truong hop bién phap xir ly vuot qua thdm quyén ciia minh thi bao cdo kién
nghi 1én chi huy cap trén xem xét giai quyét.

3. Déi vdi don khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyét, don khiéu nai vé
vu viéc dd cé quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan hai thi chi huy co quan, don vi
nhin duogc don khong c6 trach nhiém thu 1y, nhung c6 vén ban huéng din ngudi
khiéu nai. Viéc huorng dén, tra 10i chi thuc hlf;n mét 1an ddi voi vy viéc khiéu nai;
truong hop ngudi khiéu nai giri kém cac gidy to, tai liéu la ban gbc lién quan dén

vu viéc khiéu nai thi co quan, don vi nhan dugc tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho
ngudi khiéu nai.
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4. i vé6i don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 néi dung t6 c4o thi co quan,
don vi nhan dugc don ¢ trach nhigm huéng dan de nguoi khiéu nai hoic t céo
viét lai don tach riéng ndi dung khiéu nai, ndi dung td céo.

Piéu 8. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai thujc thim quyén cia By truéng
B9 Quoc phong

1. Thanh tra Bo. Quéc phong cé trach nhiém giup B truong tlep nhan nghién
curu, XU ly, don khiéu nai thuge tham quyen cua B tru'orng Bd Qudc phong, néu
don khiéu nai khong du diéu kién nhu quy dinh tai Piéu 11 Luat Khleu nai thi
huong dan hogc ¢6 van ban tra 16i cho nguoi khiéu nai biét ro ly do, néu don du
diéu kién dé thu ly giai quyet thi ¢o trach nhu;m béo céo, dé xuit dé Bo trudng
Bo Qudc phong quyét dinh xem xét giai quyét.

2. Chi huy cac co quan, don vi nhan dugc don khleu nai thudc tham quyen giai
quyét cia B truémg Bo Quéde phong, thi chuyén dén Thanh tra By Quéc phbng
nghién ciru, xir ly theo Khoan 1 Dleu nay (trir cac khiéu nai vé Pang va khiéu nai

lién quan dén quyét dinh, hanh vi td tung).

3. Trudng hop vu viée phirc tap, 6 ndi dung lién quan dén nhiéu co quan, don
vi thi Chanh Thanh tra B§ Quoc phong chu tri, phdi hop véi cic co quan chirc
nang c6 lién quan trao déi, thong nhét dé xuit dé Bo truéng Bé Qudc phong xem
xét, quyét dinh viéc giai quyét.

4. Vu Phap ché B Qudc phong va cic co quan, don vi 6 lién quan phdi hop
véi Thanh tra B§ Quoc phong nghién ciru, dé xuat giup Bo trudng vé mét phap ly
viéc xem xét giai quyét cac don thu khiéu nai thude thdm quyén cia Bj trudng.

Muc3
TRINH TU, THU TYC GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DPINH
HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Pidu 9. Khio sat, thy Iy, chuén bj giai quyét khiéu nai

1. Khi nhén dugce don khiéu nai thuc tham quyen ma khong thugc mdt trong cac
trucmg hop dugc quy dinh tai Bleu 11 cua Luat Khleu nai, trong thdi han 10 ngay
ngudi giai quyét khicu nai tryc tiép gdp ngudi viét don dé xac dinh tinh phap ly cua
don; xac dinh ndi dung khiéu nai; ra van ban thong béo thy ly khiéu nai.

2. Sau khi thong bao thy ly giai quyet khiéu nai, ngudi co thdm quyén giai
quyét tién hanh nghién ciru don khiéu nai, cac chimg cir vé quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, cac tai lidu lién quan do ngudi khiéu nai cung cap
ban dau; phai xac dinh dugc ndi dung khiéu nai, d6i tuong va pham vi can xac minh;
thu thap, nghién ciru cac vén ban phap luat cua Nha nude, Quan dji ¢6 lién quan den
ndi dung khiéu nai, tir 46 dé xuat ké hoach, lyc lugng, thanh phan tham gla giai quyét
¢6 nang lyc chuyén mén, kinh nghiém sat vdi tinh hinh thyc t€, dat higu qua.
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3. Tuy theo tinh chit, ndi dung khiéu nai ma chi huy c6 thé giao cho co quan truc
thudc clng cép doc 14p 6 chire xac minh hodic giao cho co quan thanh tra ciing cép
ch}'l tri, phoi hgp vdi cac co quan chirc nang co lién quan tién hanh xac minh, két luan,
kién nghi bién phap giai quyét theo quy dinh cta phap luit.

4. Déi véi co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, nhung khi’"mg co téi)
chirc thanh tra chuyén trach thi nguéi chi huy can cir vao néi dungrd(m khiéu nai dé
giao cho co quan hodc can by phu trich thanh tra kiém nhiém phdi hgp véi cic co
quan chirc ndng cé lién quan t6 chirc xac minh.

Piéu 10. Xem xét giai quyét khiéu nai c6 ndi dung rd rang, chimg cir cu thé,
di co si dé giai quyét ngay

1. Sau khi ra vin bén thong béo thy Iy don khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén giai
quyét khiéu nai lﬁn dau ty ki€ém tra lai quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, hodc cua cap dudi do minh quan ly truc tiép.

2. Trudng hop khJiéu nai q@i di.{ng rd rang, chimg cir cu thé, khéng c6 tinh tiét phirc
tap thi l:lgllb’i gidi quyét trye ti€p ki€ém tra hodc phéin' cdng ngudi b trach nhiém klém tra
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, xem xét néi dung khiéu nai.

3. N§i dung kiém tra lai bao gom:

a) Cin cir phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyuc hién hanh vi hanh chinh;

¢) N6i dung quyét dinh hanh chinh; viéc thyc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh ty, thi1 tuc ban hanh, thé thirc va ki thuét ban hanh quyét dinh hanh chinh;

4. Sau khi kiém tra lai, néu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la
ding thi chi huy co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyét ra quyét dinh gidi quyét khiéu
nai ngay khong can phai ra quyét dinh xac minh.

Diéu 11. Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

Ngum gi,éi quyét khiéu nai hoic co quan duoc giao nhiém vu giai quyét phai ra
quyét dinh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Noi dung quyét dinh xac minh phai
néu ro:

1. Can cir phap luat dé t6 chirc viéc xac minh.

2. Nbi dung cin phai xac minh.

3. Déi tugng xac minh.

4. Thoi gian tién hanh xac minh.

5. Danh sach thanh vién va nhiém vy, quyén han ctia Poan xc minh.

6. Uy quyén déi thoai (néu c6).
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Piéu 12. Ké hoach xac minh khiéu nai

1. Trong thdi han 03 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh x4c minh, ngudi xdc
minh cé trich nhiém x4y dyng ké hoach xac minh, trinh ngudi ra quyét dinh
phé duyét.

2. N6i dung ké hoach x4c minh khiéu nai gbm:

a) Can cir phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cdu ciia viéc x4c minh;

¢) Cac ndi dung cy thé cAn x4c minh;

d) Céc tai liéu, bing chimg chii yéu can thu thép, kiém tra xac minh;

) Co quan, don vi, c4 nhan (d5i tuong) cin phai lam viéc dé thu thap bing chimg;
e) Phan cong nhiém vu, té chirc thyc hién ké hoach x4c minh;

g) Cac diéu kién, phuong tién phyuc vu cho viéc x4c minh.

Piéu 13. Tién hanh xdc minh

Trudc khi tién hanh x4c minh phai théng bio quyet dinh, ké hoach va lich x4c
minh; ddng thoi hudng din néi dung bio cio cho ddi twong xac minh biét @é
chuén bi.

1. Xac minh théng tm vé nhan than va yeu ciu cia nguoi khléu nai, nguoi dai
dién, ngudi duge Oy quyen lut su, trg giup vién phap Iy cung cAp thong tin, tai ligu
trong thdi han 07 ngay ké tir ngay nhin dugc yéu cau ciia Poan xac minh.

2. Noi dung x4c minh gém:

a) Ngudi khleu nai xudt trinh chimg minh nhan din hodc cic gidy to tiy
than khac cung cap dia chi noi cu tra, sd dién thoai dé lién lac, moi lam viéc
khi cén thiét;

b) Déi v6i ngudi dai dién, ngudi duoc vy quyén: Cung cAp gidy to, vin ban ty
quyén dé chimg minh viéc dai di¢n hgp phéap clia minh;

c) Déi véi luit su, trg gidp vién phap ly: Xuét trinh thé lut su, thé tr¢ giip v:en
phéap ly va quyet dinh phan cong trg giup phap ly, gidy yéu cau dich vy, gitp d& vé
phép ludt hodc gidy iy quyén clia ngudi khiéu nai;

d) Néi dung, cin cir dé khiéu nai va yéu ciu dé nghj ciia ngudi khiéu nai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu c6);

€) Yéu ciu ngudi b khiéu nai cung cép théng tin tai ligu.

3. Doan xac minh lam viéc truc tiép hoiic yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cip

thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh bing vin ban vé tinh
hop phép, hop ly cia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong

thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 yéu cau.
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N§i dung lam vi€c voi ngudi bi khiéu nai dugc 1ap thanh bién ban, c6 chir ky cua
cac bén, ghi r6 thanh phan, ndi dung lam viéc.

4. Khi Doan xac minh yéu ciu, co quan, td chirc va ca nhén lién quan c6 trach
nhiém cung cap thong tin, ching cr, tai liéu, van ban c6 lién quan dén ndi dung can
xac minh trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

a) Viéc cung cdp thong tin, tai liéu, chimg ¢l cia co quan, td chirc va ca nhan c6
lién quan dwoc 1ap thanh bién ban, c6 xac nhan cua bén nhén va bén cung cap. Bién
ban dugc huu trong ho so giai quyét khiéu nai;

b) Théng tin, tai ligu, chimg cir thu thap duoc phai thé hién rd ngudn gbe. Cac i liéu
do co quan, té chirc cung cap phai co xac nhédn cua co quan, t& chirc d6. Tai liéu do ca
nhan cung cap phai ky vao 1é dudi cia mbi trang tai lu;u Khi nhan cac tai liéu la ban sao,
ban chup ngudi nhén phai dbi chiéu vai ban chinh. Néu khong c6 ban chinh dbi chiéu, tai
ligu bi mo, mat trang, mat chir phai ghi rd tinh trang tai li¢u trong bién ban.

5. Trung ciu giam dinh.

~ Trudng hop cin §hiét thi trung cau giam dinh cac tai liéu, chimg cir con nghi van
dé co co s& giai quyét dung quy dinh cua phap luat; tham quyén yéu cau giam dinh
thyc hi¢n theo quy dinh cua phap luat.

6. Tién hanh cac bién phép kiém tra, xac minh khac.

Phai cin cir vdo cdc quy dinh cia phap luit tai thoi diém xay ra su viée dé
1am rd dung, sai timg ndi dung khiéu nai. Thyc hién vi¢c xac minh thuc té tai cac
dia diém cén thiét thong qua viéc do dac, kiém dém dé kiém tra tinh chinh xac,
hQ‘p phép cua céc tai liéu, thong tin, ching cir ¢6 lién quan dén noi dung vu viéc
khiéu nai.

7. Trudng hop ngudi khiéu nai dé nghi luat su, tro giup vién phép ly giup d& vé
mét phap luat thi luat su, trg gitp vién phap ly c6 quyén tham gia trong qua trinh giai

quyet khiéu nai, quyen cua luét su, trg giup vién phap ly dugce thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 16, Luat Khiéu nai.

8. Qué trinh xac minh néu thdy can thiét thi ngudi ra quyét dinh xac minh
khiéu nai quyét dinh viéc gia han xac minh; thoi gian gia han khéng qua mt phan
ba th&i han xac minh ban dau ghi trong quyét dinh.

Piéu 14. Két thiic, cdng bb két qua x4c minh

1. Trudce khi két thic viéc xac minh, Poan xic minh thong bao so bo két qua Xac
minh cho ngudi khiéu nai, ngm:n bi khiéu nai, co quan, don vi, ca nhan c6 quyén, lgi
ich hop phap lién quan biét dé giai trinh thém (néu c6). Poan x4c minh c6 trach nhiém
nghién ciru, xem xét y kién giai trinh cua cac bén.

2. Trong thdi han 10 ngay ké tir khi két thuc viéc thuc hanh xac minh, Doan xac
minh phai ¢6 vén ban bao cao két qua xac minh, két luan vé ndi dung khiéu nai va
kién nghi bién phap giai quyét.
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3. Sau khi cé quyét dinh giai quyét thi phai cong bd (hoic giri), khi cong bé két
qua phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd y kién ciia cac bén va cung ky tén.

Piéu 15. T6 chirc doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau néu yéu cau cla ngudi khiéu nai
va két qua xac minh ndi dung khi€u nai con khac nhau hodc két qua xac minh noi
dung khleu nai con ¢ v kién khéc nhau va khiéu nai 1an hai thi nguoi giai quyet khiéu

nai phai t6 chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyen lgi .

ich li€n quan, co quan, td chirc, ca nhan cé lién ‘quan dé 1am 15 no1 dung khiéu nai,
yéu cdu clia ngudi khiéu nai va huéng giai quyet khiéu nai; viéc di thoai phai tién
hanh cong khai, dan chii theo quy dinh tai Diéu 30, Diéu 39, Lujt Khiéu nai.

2. Truong hop ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai khong thé tham gia dbi
thoai (do thyc hién nhiém vy) thi iy quyén cho Chanh Thanh tra c@p minh hoic Trudng
doan xac minh tién hanh d6i thoai khi ban hanh quyét dinh giai quyét.

3. Viéc déi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 y kién cua
nhimg ngudi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hodc di€ém chi cua ngudi tham gia;
truomg hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xéc nhén thi ghi r6 ly do.

Piéu 16. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu

1. Chénh thanh tra hodc co quan dugc giao xac minh bo céo trinh chi huy cg’:
thdm quyén giai quyét khiéu nai vé két qua x4c minh, kién nghi bién phap giai quyét
dé chi huy xem xét va ra quyét dinh gidi quyeét khiéu nai.

2. Chi huy co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai xem xét
két qua xac minh, két ludn va kién nghi vé gidi quyét khiéu nai dé ky ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai; khong dung ban béo cao xac minh, két luén, ban
thong bao, bién ban cudc hop hoic cac hinh thirc vin ban khac dé thay thé quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

3. D6i véi quyét dinh giai quyét ciia nhidu ngudi vé cling mét ni dung, thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai chung kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

4. Béi véi vu viée co nhiéu tinh tiét phuc tap, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu co
quan thi chi huy co quan, don vi c6 thé t chitc hdi nghi tr van thanh phén c6 céc co
quan chire ning tham gia dé tham khdo y kién truée khi ky quyet dinh.

Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay ngum c6 thim quyen g|a1 quyét khiéu nai nhan
duqc bio cdo két qua xéc minh phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai cé cac ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
¢) N6i dung khiéu nai;
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d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua ddi thoai (néu co);

e) Céan cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khiéu nai;

h) Giir nguyén, sira d6i, bd sung hogc huy bo mot phén hay' toan bé quyét dinh
hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cidc van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc bdi thidng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6); |

k) Quyén khiéu nai 1an hai, quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n.

5. Giri va cong bd quyét dinh giéi quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 32,
Luat Khiéu nai.

Diéu 17. Giai quyét khiéu nai lan hai

Trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai: Céc budc tién hanh twong ty nhu
giai quyet khi€u nai lan dau; nhung can tién hanh thém cac thu tyc sau:

1. Nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai phai tién hanh d6i thoai véi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan,
td chirc, c4 nhan ¢ lién quan dé 1am r3 noi dung khiéu nai, yéu ciu cia ngudi khiéu
nai, hudng giai quyét khiéu nai.

2. Déi véi vu viéc phire tap, néu thiy cﬁr} thiét, nguoi giai quyét khiéu nai l4n hai
thanh lap Hoi dong twr van dé tham khao y kién giai quyét khiéu nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay ky quyét dinh giai quyet khiéu
nai, nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai phai gui quyet dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai, chi huy cip trén truc tiép
clia ngudi giai quyét khlqu nai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Diéu 18. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh giai quyet khiéu nai, nguoi

c6 tham quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang mdt trong céc hinh thirc sau:

1. Cong bé tai cudc hop noi co quan, don vi ciia ngudi bi khiéu nai, hodc ngudi
khiéu nai.

2. Niém yét tai try s& 1am viéc hoic noi tiép cong dan cua co quan, don vi giai
quyét khiéu nai.

3. Théng béo trén cdng, trang thong tin dién tir (néu c6) thai gian it nhit 13 15 ngay;
thong bao trén cac phucmg tién thong tin dai chiing, bao noi, bao hinh it nhét 02 lan
phét séng; trén béo viét it nhat 02 s6 phat hanh.
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Diéu 19. T4 chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Ngudi ¢6 thim quyen giai quyet khiéu nai ¢ trach nhiém kiém tra, don ddc, ap
dung cac bién phap cén thiét dé quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thi hanh theo
dung quy dinh cta phép luat.

Piéu 20. Luru trir hd so gidi quyét khiéu nai

1. Viéc giai quyet khiéu nai phai lap thanh hd s0, luu giir theo quy dinh tai Piéu 34,
B1eu 43, Luat Khiéu nai va quy dinh vé quan ly hé so, tai lidu ctia Quan d6i. Nghiém
cdm viéc sao chép tai liu trong hé so cung cip cho bét cir ngudi nao néu chua dugce
chi huy co quan Iuu giir hd so cho phép.

Ho so giai quyét khiéu nai bao gom:

a) Pon khiéu nai hoic ban ghi 10 khiéu nai;

b) Tai liéu chimg cit do c4c bén cung cip;

¢) Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban t6 chirc d6i thoai (néu cd);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

¢) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

2. H6 so giai quyét khiéu nai dugc dénh sb trang theo thir tyr tai ligu va dugc huu
gilt theo quy dinh cia phap luét. Truéng hop ngudi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n thi hd so d6 dugc sao giri cho Tda 4n khi ¢6 yéu céu.

Muc 4
KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT

Pidu 21. Giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat

1. Khiéu nai ciia quin nhén, cong nhin vién qudc phong va ddi tugng khac do
Quan di quan ly d6i véi quyét dinh ky ludt thye hién nhu sau:

a) Khi nhin dugc don khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai cé
trach nhiém hodc phén cong ngudi c6 trach nhi¢m kiém tra lai quyet dinh ky ludt can
b, cong nhan vién quoc phong bi khieu nai, xem xét ni dung khiéu nai. Néu xét thay
ndi dung khiéu nai d6 rd thi yéu cau Hoi dong ky luat cia don vi xem xét dé nghi
ngudi cd thim quyen giai quyet

b) Trudng hop ndi dung khiéu nai chua dugc xac dinh 1o thi ty minh hodc giao
cho ngudi cé trach nhi¢m xac minh, bao céo két qua;

¢) Sau khi cé ket quéa xac minh ndi dung khleu nai thi yéu ciu Hél dong ky ludt
cua don vi xem xét d& nghj ngudi c6 thim quyen ra quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Giai quyét khiéu nai l4n dau1 néu yeu'cau cua ngudi k?ueu nai va bao cdo xac
minh con ¢é y kién khac nhau thi t0 chirc d6i thoai; gidi quyét khi€u nai lan hai phai
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d6i thoai v6i ngudi khleu nai. Thanh phan tham gia dbi thoai bao gém ngudi co tham
quyén giai quyet khiéu nai chu tri, Poan xac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va
nhimg ngudi c6 lién quan;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cé hiéu lyc phap luat sau 30 ngay,
ké tir ngay ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai lan hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu lyc phép luat sau 30 ngay, ké tir ngy ban hanh.,

2. Trudng hop ngu‘m khiéu nai khong dong y véi quyet dinh giai quyét khiéu nai lan
dauvatleptuck}neunaltluchlhuywquan donwcapn'enuucueplangumooﬂlam
quyén giai quyét tiép theo, phai xem xét va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo
quy dinh ciia Lust Khiéu nai.

Piéu 22. Thoi higu gidi quyét khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai 1an d4u quyét dinh ky ludt 13 15 ngdy, ké tir ngdy nhén
duoc quyét dinh ky luat; thoi hiéu khiéu nai lan hai 1a 10 ngay ké tir ngay nhan
duge quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; ddi véi quyét dinh ky luat bude thoi
viéc thi thai han khiéu nai 13n hai 1a 30 ngay, ké tir ngay nhdn dugc quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an déu.

2. Truomg hop vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong téc, hoc tép ¢ noi xa hoac
vi nhimg tré ngai khach quan khéc (c6 xac nhén cua co s¢ y té, hodc chinh quyén
dia phuong, co quan, don vi ¢6 thim quyén) ma ngudi khiéu nai khong thyuc hién
duoc quyén khiéu nai theo diing thoi hiéu thi théi gian c6 tré ngai d6 khéng tinh
vao thoi hiéu khiéu nai.

Chuong 111
TIEP CONG DAN

Diéu 23. Noi tiép cong dén

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi, héi tin dugc
tién hanh tai tru s& ti€p cong din hodc dia diém tiép cong dén.

2. Chi huy co quan, don vi phai td chirc va quén ly try sé& tiép cong dén cia co
quan, don vi minh; ban hanh ni quy tiép cong dan; bo tri tru s& ti€p cong dan tai dia
diém thuan tién; bao dam cac diéu kién vé kinh phi, vat chat, so sach, mau biéu,
phuong tién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh,
héi tin lién quan dén khiéu nai, t& cdo, hoi tin, d& nghi, kién nghi dugc dé ding theo
quy dinh cua phap luat.

3. Tai tryu s& tlep cong dan phai niém yet lich tiép cong dan va ndi quy tlep
cong dén. Lich tiép cong dan phai dugc ghi cu thé thoi glan chic vu ngudi tlep
cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhlem quyén han ctia ngudi tiép
cong dan, quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo.
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Diéu 24. Trach nhiém tiép cong dan

1. Chi huy cac co quan, don vi co trach nhiém dinh ky truc tiép tiép cong dan theo
quy dinh tai Diéu 61 Luét Khiéu nai; Biéu 29 Nghi dinh s0 75/2012/ND-CP va c4c vin
ban huéng dan thi hanh; lich tiép cong dan ctia ngudi chi huy co quan, don vi phai
dugc thong bao cong khai tai try sé ti€p cong dan cho cong dan biét.

2. Co quan Thanh tra cac cip c6 trach nhiém td chirc tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh cua phap luat; dia diém ti€p cong dén dugc b tri chung véi
tru so tiép cong dén cua chi huy co quan, don vi cung céap; chi huy co quan, don vi
cung cap quan ly va chi dao hoat dong.

3. Péi véi co quan, don vi khdng c6 bién ché thanh tra chuyén trach, thi ngudi
chi huy cén cir t6 chirc bién ché cua co quan, don vi dé€ bo tri can bd kiém nhiém
viéc ti€p cOng déan.

Chwong IV
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TIEP CONG DAN

Piéu 25. Nji dung quén Iy cong tic khiéu nai, tiép cong déan

1. Ban hanh va huéng dan thyc hign cic van ban quy pham phap luat vé khiéu
nai va ti€p cong dan.

2. Xay dung ndi dung, chuong trinh, ké hoach cong tac giai quyét khiéu nai va
tiép cong dan phu hgp véi tinh hinh, nhiém vu cua co quan, don vi va quy dinh cia
phap luét.

3. Tuyén truyén, gido duc phap luit vé khiéu nai.

_ 4. Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién céc quy dinh cia phap lujt vé khiéu nai,
tiép cong dan doi véi ngudi chi huy cac co quan, don vi Quan ddi.

5. Thuc hién viéc giai quyet khiéu nai theo thim quyén. Theo ddi, don doc huéng
dén viéc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia chi huy c6 thim quyén.

6. Tap huén, bdi dudng nghiép vu cho can bd 1am cdng tac giai quyét khiéu
nai, tiép cong dan, bao gom ca can by chuyén trach va can bg kiém nhiém.

7. Téng hop tinh hinh khiéu nai, viéc giai quyét khiéu nai va tiép céng dan
trong Quén di bao cdo BY truong B Quoc phong hodc trinh Bg truong Bo Quoc
phong dé bao cao Chinh phu theo quy dinh.

8. Tong ktf‘,-t kinh nghiém, nghién ciru khoa hoc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, cong tac to chirc ti€p cong dan trong Quan ddi.

Diéu 26. Trach nhiém ciia chi huy co quan, don vi

1. B§ truéng B Quéc phong thyc hién quan ly nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai, theo quy dinh tai Piéu 63 Luat Khiéu nai.
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2. Chi huy co quan, don vi cic cap trong Quin doi thyc hién quén ly cong tac
giai quyét khiéu nai, tiép cong dén trong pham vi thdm quyén quan ly clia minh va
chiu trach nhiém truéc chi huy cép trén truc tiép.

3. Thyc hién ché dd bao céo vé tinh hinh khiéu nai, cong téc gidi quyét khiéu
nai, ti€p cong dan theo quy dinh.

Diéu 27. Trach nhi¢m ciia td chirc thanh tra cic cip trong Quin ddi

1. Thanh tra B4 Quéc phong c6 trach nhiém tham muu va giup B$ truong B
Quéc phong quén ly cong tac giai quyét khiéu nai trong toan quén.

2. Thanh tra cic cp c6 trach nhi¢m tham muu, gmp ngudi chi huy cung cép
quan ly cong tac giai quyét khleu nai, theo thAim quyén; tong hop tinh hinh khiéu
nai, giai quyét khiéu nai, va tiép cong dan trong don vi. Péi véi co quan, don vi
khong c6 t6 chirc thanh tra thi ngudi chi huy giao cho co quan chinh trj cia don vi
minh dam nhiém cdng tac nay.

3. Chanh Thanh tra cic cip cé trach nhiém:

a) Té chirc theo doi, tlep nhén, phan loai, xu ly don khiéu nai; kién nghl viéc thu
ly giai quyét khiéu nai thugc thim quyén giai quyét ciia ngudi chi huy cling cép;

b) Xéc minh, két ludn, klen nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén
giai quyét cua chi huy cing cép khi dugc giao;

c) béi véi co quan, don vi khéng c6 t6 chirc thanh tra thi ngudi chi huy cén cur
vao ndi dung don khiéu nai, dé giao cho cac co quan chirc néng lién quan phéi hop
td chirc xac minh, két ludn, quyét dinh giai quyét;

d) Xem xét, giaI quyét khiéu nai ma chi huy co quan, don vj cap dudi trye tiép
cua chi huy cung cap da giai quyet nhung con khiéu nai hoic khiéu nai qué thoi
han nhung chwa dugc giai quyét theo quy dinh;

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua ngudi chi huy co quan, don vi cap dudi
truc tiép cua chi huy ciing cép trong viéc chip hanh phap luat vé khiéu nai.

Piéu 28. Ché d) béo cdo

1. Chi huy co quan, don vi thuc hién viéc béo cao két qua giai quyet timg vu viéc
khiéu nai thuéc tham quyén 1én co quan thanh tra va chi huy cip trén theo quy dinh.

2. Dinh ky trudc ngay 10 thang cudi caa quy, 6 théng, 9 thang va 1 nam, chi
huy cac co quan, don vi truc thudc Bo Qudc phong bao cao B trucmg B Quéc
phong qua Thanh tra B Qudc phong vé cong tac giai quyét khiéu nai va tlep cong
déan thudc pham vi quan ly clia co quan, don vi minh (n6i dung bao cdo théng nhit
theo mau quy dinh).

Diéu 29. Xir Iy vi pham vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc xir Iy vi pham phép lujt vé khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 67
va Diéu 68 Luat Khiéu nai, chi huy co quan, don vi trong pham vi chirc ning,
nhiém vu va quyen han ctia minh c6 trach nhiém:
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1. Quyet dinh tam dinh chi thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cia chi huy
don vi cap dudi khi phat hién vigc giai quyét ¢6 vi pham phép luat.

2. Quyét dinh tam dinh chi cong tac d6i voi ngudi thude quyén quan ly c6 tinh
can trd hodc khéng chap hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 higu lyc phap
ludt hodc khong chép hanh yéu cau cua co quan thanh tra, cia co quan, don vi cap
trén trong viéc giai quyét khiéu nai.

3. Quyét dinh xir ly ky luat theo Diéu 1énh Quan ly bd ddi va cac quy dinh
khac cia By Quéc phong, hodc ap dung bién phap xi ly theo quy dinh cua phap
luat d6i véi ngudi c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac Piéu 67, 68 cua Luat
Khiéu nai, nhung chua dén mitc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

ChuongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 30. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay co hi¢u luc ké tir ngay 02 thang 02 ndm 2014 va thay thé Thong
tu s0 176/2005/TT-BQP ngay 02/1 1/2005 cua B Québc phong huéng dan viéc giai
quyet khiéu nai, td céo trong Quan déi.

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Tong Tham muu trudng, Chu nhiém céc tong cuc, Chanh Thanh tra B$
Quéc phong va chi huy cic co quan, don vi ¢6 trach nhiém t chirc trién khai thuc

hién Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic, cic co quan, don vi bao cao
bing van ban vé Thanh tra B tong hop trinh B Quéc phong dé dugc huéng dan
hoéc sira ddi, bd sung./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Thwgng twémg Nguyén Thanh Cung
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