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BAocAo 
Tinh hinh va k~t qua tri~n khai thl1C hi~n xay dung, ap dung HTQLCL theo 

tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 nam 2013 t~i Bq Nong nghi~p va PTNT 

Thirc hien Quyet dinh s6 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 sua d5i mQt s6 Dieu 
cua Quyet dinh s6 144/2006/QD-TTg cua Thu tu6ng Chinh phu ve ap dung h~ thong quan 
Iy chAt IUQ11g theo tieu chuful qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL ISO) trong hoat 
dQng co quan quan Iy hanh chinh nha mroc, BQNong nghiep va Phat trien nong thon bao 
cao ket qua tlnrc hien vi~c xay dung va ap dung h~ thong quan Iy chAt IUQ11g theo tieu 
chuan qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008 d6i voi cac co quan, dan vi thuec BQNong nghiep 
va PTNT nhu sau: 

I. TINH HiNH, KET QuA TRIEN KHAI TmjC m$N AP DVNG 
HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2008 

1. Cong t~c chi d~o di@u hanh ciia Bq va cac don vi 
- Nam 2013, BQNong nghiep va PTNT da chi dao, quan triet cac dan vi tnrc thuoc 

tiep WC tlnrc hi~~ Ke hoach xay dung va ap dung IITQLCL theo tieu chuan TCVN ISO 
9001 :2008 vao hi>~t dQng cua BQNong nghiep va PTNT diroc phe duyet tai Quyet dinh s6 
1889/QD-BNN-vP ngay 17/8/2011 cua BQtru6ng BQ Nong nghiep va PTNT va da kien 
toan T5 cong tad ISO kh6i co quan BQ, ph6i hQP chat che voi T5ng cue Do IUOng chAt 
IUQ11g (Trung tam Quacert) tien hanh ra soat, hu6ng dful tri€n khai ke hoach cong tac cho 
phil hQ'P voi tinh hinh thtrcti~n. 

- Lanh dao BQ va thuong xuyen quan tam, chi dao, don d6c cac dan vi dAy manh 
tri€n khai xay dung, duy tri, ap dung IITQLCL theo tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008 tai 
kh6i co quan BQ (bao gAm Van phong BQ, cac Vu, Ban D5i moi va Quan Iy doanh nghiep 
nong nghiep) theo Quyet dinh s6 118/2009/QD-TTg cua Thu tu6ng Chinh phu trong cac 
cUQc giao ban thang, quy, voi muc tieu de ra la ti~ WC duy tri, khong ngirng cai tien h~ 
th6ng quan Iy chAt IUQ11g d€ ngay cang nang cao chAt IUQ11g dich vu hanh chinh, dap irng 
yeu cAu khach hang. Theo do cac dan vi tnrc thuoc BQ Nong nghiep va PTNT cu th€ hoa 
nQi dung, t5 chirc d€ tri€n khai adan vi, ph6i hQP ch~t che vO'i V\l T5 chilc can bQ (Van 
phong ThuOng trvc cm cach hanh chinh) - co quan thuOng trvc ISO cua BQ trong vi~c 

tri€n khai xay d\lllg, ap d\lIlg ISO 9001 :2008, dam bao chAtIUQ11g theo yeu cAu quy dinh. 

2. K~t qua tri~n khai 

Th\lC hi~n quyet dinh 1889/QD-BNN-VP ngay 17/8/2011 cua BQ truang BQNong 

nghi~p va PTNT v6 Ke ho~ch xay d\lllg va ap d\lIlg HTQLCL ISO trong ho~t dQng cua 
BQ Nong nghi~p va Phat tri€n nong thon, theo do BQ Nong nghi~p va PTNT co 16 co 
quan, dan vi thuQc BQ b~t bUQc th\lc hi~n Quyet dinh s6 118/2009/QD-TTg cua Thu 



tu6ng Chinh phu v€ ap dung h~ th6ng quan Iy ~hAt hrong thea tieu chuan qu6c gia TCVN 
ISO 9001:2008 trong hoat dQng co quan quan Iy hanh chinh nha mroc, thea quy dinh den 
h~t 31112/2012 tAt ca cac dan vi da diroc cAp giAy chirng nhan phil hQ'P thea Tieu chuan 
chAt hrong thea TCVN ISO 9001:2008 va trong nam 2013 da ti~ 1\1c thuc hien duy tri.ep 
dung, phong ngira, cai ti~n HTQLCL,dinh kY hang nam t6 chircdanh gia nQi bQ, danh gia 
giam sat cua cac T6 chirc chimg nhan,cu th~ nhir sau: 

- Dt5i WYi kht5i co quan B9: 

+ Tlnrc hi~n k~ hoach nam 2013, Vu T6 chirc can bQ (Van phong Thirong true cai 
each hanh chinh) la co quan thirong tnrc v€ ISO cua BQ thirong xuyen ki~m tra, don d6c 
cac dan vi bam sat hu6ng dfut, k~ hoach cua BQ d~ thuc hi~n nhiem vu d6ng thoi da 1\l 
ti~n hanh t6 chirc danh gia nQi bQ h~ th6ng quan ly chAt hrong trong 02 ngay 20,2118/2013 
d6i voi cac dan vi kh6i co quan Be> theo dung quy dinh. 

+ BQ da Ban hanh Quyet dinh phe duyet di€u chinh Danh muc 70 quy trinh thu 1\1c 
hanh chinh, thu 1\1c nQi bQ (7 quy trinh chung, 31 quy trinh TTHC, 32 quy trinh nQi bQ) 
thirc hi~n duy tri, ap dung HTQLCL thea tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 sau khi thuc 
hien cac hanh dQng kh~c phuc nhiing di~m chuaphil hQ'P diroc chi ra til cuec danh gia nQi 
bQ (Quyet dinhs6 2789/QB-BNN-TCCB ngay 25 thang 11 nam 2013). 

+ Tri~n khai thirc hien viec lAy phi~u khao sat v€ danh gia chAt IUQIlg thuc hien cac 
quy trinh, thu 1\1c hanh chinh, thu 1\1c nQi bQ ap dung ISO trong cac dan vi hanh chinh 
thuQc BQ d6ng thoi t6ng hQP Yki~n danh gia (til 68 dan vi la khach hang) bao cao Ianh 
dao BQ d~ c6 chi dao, di€u chinh kip thoi. K~t qua han 90% Yki~n danh gia hai long voi 
vi~c giai quyet thu 1\1c hanh chinh tai cac dan vi. 

+ Ti~ 1\1c trien khai viec sua d6i, b6 sung, xay dung moi cac quy trinh ap dung 
ISO lien quan d~n giai quyet thu 1\1c hanh chinh thea B€ an 30 cua BQ Nong nghiep va 
PINT trong nhimg Iinh V\lC sau khi da hoan thien co sa phap Iy cho vi~c th\lC hi~n cac 
quy trinh nay. 

+ Ngay 9/12/2013, Trung tam chUng nh~ phil hQ'P Quacert thuQc T6ng C\lC tieu 
chuful do IUOng chAt luqng ti~n hanh danh gia giam sat HTQLCL ISO kh6i co quan BQ va 
k~t qua chUng nh~ ti~p 1\1c duy tri, ap d\lfig h~ th6ng quan Iy chAt luqng thea TCVN ISO 
9001: 2008 trong nam 2014 cho cac dan vi kh6i cO' quan BQ. 

- Dt5i wyi cac cO' quan, don vithuQc B9 

+ Ba xay d\lfig k~ ho~ch tri~n khai duy tri ap d\lfig, phong ngira cM ti~n H~ th3ng 
quan Iy chAt luqng thea tieu chuful TCVN ISO 9001:2008 trong ho~t dQng ctia cac dan vi, 
ban hanh m\lC tieu chAt IUQIlg, chinh sach chAt luqng nam 2013 ctia dan vi minh thea 
dUng quy djnh. 

+ MQt s6 dan vi do c6 S\l thay d6i v€ nhan S\l da kip thm ti~n hanh ra soat can bQ 
dAu m6i ISO, ki~n toan T6 cong mc ISO t~ dan vi minh dam bao HTQLCL ho~t dQng 
th6ng su6t, hi~u qua. 

+ Lanh ~o dan vi thuOng xuyen don d6c cac phong, ban, dan vi 1r\lc thUQC th\lC 
hi~n giai quyet cong vi~c thea dUng quy trinh ISO 9001 :2008, ti~p 1\1c duy tri ap d\lIlg, 
phong ngira, cm ti~n xay d\lfig quy trinh dang ap d\lIlg ISO (d~c bi~t cac quy trinh TTHC) 



ngay cang hoan thien han, nang cao chAt hrong giai quySt cong viec, co ban thoa man cac 
yeu cdu cua khach hang. 

+ M~c du trong b6i canh kinh tS g~p nhieu kh6 khan nhung cac dan vi da quan 
tam, chu dQng b6 tri nguon kinh phi d~ tri~n khai cong tac duy tri, cai tiSn HTQLCL ISO 
9001 :2008 taidan vi dam bao hieu qua. 

+ Cac dan vi da: ph6i hQP v6i dan vi nr vdn hoac n.r tiSn hanh t<3 clnrc danh gia nQi 
bQ h~ thong quan ly chAt hrong thea dung quy dinh, dam bao hieu qua, dSn hSt narn 2013 
cit ca cac dan vi da ducc t<3 clnrc danh gia clnrng nhan tiSn hanh danh gia giam sat 
HTQLCL va tiSp tuc duoc duy tri, ap dung h~ th6ng ISO cua dan vi minh trong nam 2014 

II. DANH GIA CHUNG 

1. Thu,n IQi 

- Diroc S\l quan tam, chi dao thuong xuyen cua Lanh dao BQ, S\ln6 hrc cua dQi ngii 
can bQ cong clnrc trong dan vi; S\l nhi~t tinh, sau sat hu6ng dan cua cac t6 chirc nr vdn, t<3 
chirc danh gia chimg nhan, 

- C6 sir chuyen bien ro net trong nh~ thirc va t<3 chirc thirc hien cua lanh dao va 
cong clnrc cac dan vi, da: tich C\lC, chu dQng thuc hi~n viec duy tri ap dung, phong ngira, 
cai ti~n HTQLCL ISO vao hoat dQng quan ly nha mroc cua BQ. 

- Cong chirc chuyen trach, ddu m6i phu trach trong cac dan vi thirong xuyen tham 
rmru cho Ianh dao dan vi xU ly, giai quyet cong viec thea quy trinh ISO va thirong xuyen 
thea doi, giam sat thong qua kSt qua thuc hi~n giai quySt cac thu tuc hanh chinh va thu tuc 
nQibQ. 

2. MOt sa kh6 khan va tan t~i, han ch@ 

- Nam 2013 la nam ddu tien thuc hien viec duy tri ap dung phong ngira, cai tiSn 
HTQLCL ISO tai BQ Nong nghiep va P1NT do v~y viec tri~n khai con nhieu ba nge, 
kinh nghiem thtrc ti€n chua nhieu nen hieu qua chua dat diroc nhir mong muon, 

- Cong tac thuc hien xay dung, duy tri ap dung HTQLCL ISO la mQt cong vi~c 

phuc ~p, doi hoi S\l d6ng bQ, thuOng xuyen; trong khi vi~c chi ~o ~ mQt s6 dan vi v§n 
chua quySt li~t, chua sau sat da: dan t6i vi~c t6 chuc tri~n khai th\lc hi~n bi ch~ tr€, chua 
d~tyeucdu. 

- Cong mc tuyen truy€n chua duQ'c coi trQng dUng muc, con h~ chS ca v€ hinh 
thuc, nQi dung, mQt bQ ph~ khong 000 can bQ cong chuc chua nh~ thuc dUng trach 
nhi~m Cllaminh trong tri~n khai cong mc. Vi~c ap dl,l11g h~ th6ng bu6c ddu da duQ'c duy 
tri,ap dl,l11g d~t hi~u qua nhung chua th\lc S\ltra thanh n€n nSp nen chua ~t hi~u qua cao. 

- Do nhi€u nguyen nh3n khach quan va chu quan, di€u ki~n co So' v~t chAt kinh phi 
tri~n khai th\lC hi~n xay d\lllg ISO nam 2013 con h~ chS, kh6 khan, chua dap Ung yeu 
cdu. 

III. IcE HO~CH TRIEN KHAI DUY TRI AP DVNG, PHONG NGUA, cAl 
TIEN HTQLCL ISO NAM 2014 

BQNong nghi~p va PINT xac djnh vi~c ap dl,l11g h~ th6ng quan ly chAt luQllg ISO 
Clla BQ ciing OOu cUa timg dan vi la OOi~m V1) trQng tam trong chuang trinh CCHC Clla 
BQ, trong thOi gian t6i tiSp tvc chi d~o, quan tri~t cac dan vi dAy m~ ap dl,l11g HTQLCL 
thea TCVN 9001:2008 t~ dan vi minh amQts6 nQidung cong vi~c chinh nhu sau: 



·
 1. Chi dao cac co quan, dan vi thuc hi~n duy tri ap dung ISO trong cac quy trinh 
thu We hanh ehfnh dil duoc xay dung, ap dung dam bao dung quy dinh nhdt la viec cai 
ti~n, phong ngira, danh gia nQi bQ, cong khai minh bach tai li~u, h6 sa huang dan tren 
Website.... 

2. Tang cirong cong tac tuyen truyen, ph& bi~n nang cao nh~ tlnrc cho can bQ 
cong chirc, vien chirc tai cac co quan, dan vi; phat huy vai tro va sir tham gia cua t& clnrc 
Bang, doan th€ trong cong tac cai each hanh chinh, ap dung quan ly thea tieu chuan ISO 
9001:2008 acac co quan dan vi; nang cao trach nhiem cua ngiroi dtmg dAu trong chi dao 
thuc hien, gAo k~t qua thuc hi~n voi danh gia thi dua, khen thireng hang nam, 

3. Ph6i hop chat chs voi T&ng C\lC do hrong chdt hrong trong moi hoat dQng lien 
quan t& chirc thuc hien nhdt la cong tac ~p huan b6i dirong nang cao ki~n thirc, trinh dQ 
chuyen mon nghiep vu cho dQi ngu can bQ cong chirc, can bQ dAu m6i ISO 

4. Chu dQng xay dung ap dung thea tieu chuful ISO 9001:2008 d6i voi cac quy 
trinh, TIHC moi. 

5. Ti~p tuc duy tri hoat dQng cua T& cong tac: kip thai ki~n toan T& cong tac khi c6 
di€u chinh nhan sir, can bQ dAu m6i ISO tai cac dan vi. 

6. Quan tam b6 tri nguon hrc, tirng biroc dap irng nhu cAu d€ tlnrc hien duy tri, ap 
dung HTQLCL ISO c6 hi~u qua thea yeu cAu cua h~ th6ng (bao g6m ea nhdn luc, kinh 
phi, trang thih hi...J. 

7. Tlnrc hien dAy du, nghiem tuc ch~ dQ bao cao thea dinh ky thuc hien HTQLCL 
ISO hang quy, 6 thang, nam thea quy dinh 

IV. KIEN NGHJ vA DE XUAT 

1. B€ nghi Thu nrong Chinh phu S<Jm ban hanh chinh thirc Quyet dinh sua d&i, thay 
th~ Quyet dinh s6 118/2009/QB-TIg ngay 30/9/2009 sua d&i met s6 Bi6u cua Quy~t dinh 
s6 144/2006/QB-TIg cua Thu nrong Chinh phu v6 ap dung h~ th6ng quan ly chdt hrong 
thea tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dQng co quan quan ly hanh 
chinhnha nuO'c d€ cac BQ, Nganh lam can cil, ca sa tri~n khai th\lC hien ap d\lfig ISO. 

2. B6 nghi Be> Khoa hQC va cong ngh~ thuang xuyen t& chilc cac l6p dao tl;lo, ~p 
hu!n nang cao ley nang, nghiep V\lcho can bQ dAu m6i ISO cua cac Be>, nganh c6 tham gia 
th\lc hi~n xdy d\IIlg, ap d\ll1g HTQLCL ISO 9001:2008.1. 

NO'i nh{in: 
- BQ KHCN (d€ h/c);
 
- Tang C\lC Til!u chuful Do IUOng chAt IU'C;mg;
 
- Lanh d~o BQ (d€ h/c);
 
- Cac dan vi tnrc thUQC BQ th\lC hi~n ISO;
 
- LU'U: VT, TCCB.
 


