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BAO CAO

Tinh hinh va két qua trién khai thyc hién xay dung, ap dung HTQLCL theo
tiéu chuédn TCVN ISO 9001:2008 nim 2013 tai B$ Nong nghi¢p va PTNT

Thye hién Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 stra ddi mot s6 Didu
cia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg clia Tha tuéng Chinh phit vé 4p dung hé théng quan
Iy chét lrong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL ISO) trong hoat
dong co quan quén 1y hanh chinh nha nudc, B Nong nghiép va Phat trién ndng thon béo
céo két qua thuc hién viéc xdy dung va 4p dung hé théng quan 1y chét lrong theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 di véi cac co quan, don vi thudc Bo Nong nghiép
va PTNT nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN AP DUNG
HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2008

1. Céng téc chi dao didu hanh ciia B§ va cac don vi

- Ndm 2013, B¢ Nong nghi¢p va PTNT @3 chi dao, quan triét cac don vi triee thude
tiép tuc thyc hi¢n K& hoach xay dung va 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia Bd Nong nghiép va PTNT dugc phé duyét tai Quyét dinh sb
1889/QD-BNN-VP ngay 17/8/2011 cua B truéng B Nong nghiép va PTNT va di kién
toan T4 cong tac ISO khéi co quan Bo, phéi hop chit ché véi Téng cuc Do ludng chét
legng (Trung tim Quacert) tién hanh ra so4t, huéng dan trién khai ké hoach cong tic cho
phtt hop véi tinh hinh thyec tién.

- Lanh dao B¢ va thudng xuyén quan tdm, chi dao, don dbc cac don vi déy manh
trién khai xay dung, duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai
khéi co quan B¢ (bao g6m Vin phong B9, cac Vy, Ban DPbi méi va Quan ly doanh nghiép
nong nghiép) theo Quyét dinh s 118/2009/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phi trong céc
cudc giao ban thang, quy, véi muc tiéu dé ra 13 tiép tuc duy tr, khong ngimg cai tién hé
théng quan Iy chit lwong dé ngay cang ning cao chit luvong dich vu hanh chinh, dép tng
yéu cdu khach hang. Theo d6 cac don vi tryc thudc Bd Nong nghi€p va PTNT cu thé héa
nodi dung, t5 chirc dé trién khai & don vi, phdi hop chit ché véi Vu T chirc can bd (Van
phong Thudng truc cdi cidch hanh chinh) — co quan thudong truc ISO cuia B trong viéce
trién khai xay dung, 4p dung ISO 9001:2008, dam bao chét lwrgng theo yéu ciu quy dinh.

2. Két qua trién khai

Thyc hién quyét dinh 1889/QD-BNN-VP ngay 17/8/2011 clia BO truéng Bo Nong
nghiép va PTNT vé& K& hoach x4y dung va 4p dung HTQLCL ISO trong hoat dong ctia
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén, theo d6 B Nong nghiép va PTNT c6 16 co
quan, don vi thuéc B¢ bit budc thuc hién Quyét dinh sb 118/2009/QP-TTg cia Thu



twéng Chinh phi v& 4p dung hé théng quén Iy chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 trong hoat ddng co quan quén ly hanh chinh nha nuéc, theo quy dinh dén
hét 31/12/2012 tAt ¢4 cac don vi da dugc cdp gidy chimg nhén phu hop theo Tiéu chuin
chit lrgng theo TCVN ISO 9001:2008 va trong nim 2013 da tiép tuc thuc hién duy tri,4p
dung, phong ngira, cai tién HTQLCL, dinh ky hang nim tb chitc danh gia n6i bo, dénh gia
gidm sat clia cac T chirc chimg nhan, cu thé nhu sau:

- Doi v6i khdi co quan Bo:

+ Thuc hién ké hoach nim 2013, Vu T4 chitc c4n bd (Vén phong Thuong truc cai
c4ch hanh chinh) 14 co quan thudng truc vé ISO cia Bo thudng xuyén kiém tra, don dbc
cac don vi bam s4t huéng din, ké hoach ciia B6 dé thire hién nhiém vu ddng thoi da oy
tién hanh t4 chirc d4nh gi4 ndi bd hé théng quén Iy chét lrgng trong 02 ngay 20,21/8/2013
dbi véi cac don vi khéi co quan B) theo diing quy dinh.

+ B0 d4 Ban hanh Quyét dinh phé duyét diéu chinh Danh muc 70 quy trinh thi tuc
hanh chinh, tht tuc ndi bd (7 quy trinh chung, 31 quy trinh TTHC, 32 quy trinh ndi bd)
thuce hién duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 sau khi thuc
hién cdc hanh dng khéc phuc nhing diém chura phit hop dugc chi ra tir cudc danh gid noi
b (Quyét dinh s6 2789/QD-BNN-TCCB ngay 25 thang 11 nim 2013).

+ Trién khai thuc hién viéc léy phiéu khao s4t vé danh gia chét lugng thye hién cac
quy trinh, thu tuc hanh chinh, thu tuc ndi by dp dung ISO trong cac don vi hanh chinh
thudc BO dong thai tbng hop y kién dénh gia (tir 68 don vi 13 khéch hang) bdo céo lanh
dao By € c6 chi dao, didu chinh kip thoi. Két qua hon 90% ¥ kién d4nh gi4 hai long v6i
viéc giai quyét thil tyc hanh chinh tai c4c don vi.

+ Tiép tuc trién khai viéc sira d6i, bd sung, xdy dung méi céc quy trinh 4p dung
ISO lién quan dén gidi quyét thi tuc hanh chinh theo D& 4n 30 cia B4 Néng nghiép va
PTNT trong nhimg linh vuc sau khi d hoan thi€n co s& phép ly cho viéc thuc hién cac
quy trinh nay.

+ Ngay 9/12/2013, Trung tAm chimg nhén ph hop Quacert thudc Tong cuc tidu
chuén do ludng chét hrgng tién hanh d4nh gi4 gidm s&t HTQLCL ISO khéi co quan B va
két qua chimg nhan tiép tuc duy tri, 4p dung hé théng quan 1y chét hrong theo TCVN ISO
9001: 2008 trong nim 2014 cho c4c don vi khéi co quan B.

- D6i véi cde co quan, don vi thugc Bo

+ Pa x4y dung ké hoach trién khai duy tri 4p dung, phong ngira cai tién Hé théng
quan Iy cht lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 trong hoat déng cia cac don vi,
ban hanh muc tiéu chét lugng, chinh sach chét lwong nim 2013 cia don vi minh theo
dung quy dinh.

+ Mbt s6 don vi do c6 su thay ddi vé& nhan sur da kip thoi tién hanh ra so4t can bo
diu mébi ISO, kién toan T cong tac ISO tai don vi minh ddm bao HTQLCL hoat dong
tl16ng sudt, hiéu qua.

+ Lanh dao don vi thudng xuyén do6n dbc cac phong, ban, don vi truc thufc thuc
hién giai quyét cong viéc theo ding quy trinh ISO 9001:2008, tiép tuc duy tri 4p dung,
phong ngira, cai tién xay dung quy trinh dang 4p dung ISO (dic biét cac quy trinh TTHC)



ngdy cang hoan thi¢n hon, nang cao chét lwgng giai quyét cong viéc, co ban théa mén cac
yéu cdu ctia khach hang.

+ Mic di trong bdi canh kinh t& gip nhidu khé khin nhung céc don vi di quan
tAm, chi dong bd tri ngudn kinh phi @ trién khai cong téc duy tri, ci tién HTQLCL ISO
9001:2008 tai don vi ddm bao hiéu qua.

+ Cac don vi da phéi hop vé6i don vj tir vin hoc tir tién hanh t& chic dénh gid ndi
bd hé théng quan ly chét lugng theo diing quy dinh, ddm béo hi€u qua, dén hét nam 2013
tit ca cac don vi d dugc td chirc dénh gi4 chimg nhan tién hanh d4nh gid gidm sat
HTQLCL va tiép tuc dugc duy tri, 4p dung hé théng ISO cua don vi minh trong ndm 2014

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuén lg¢i

- Pugc sur quan tAm, chi dao thudong xuyén ciia Lanh dao B9, sw nd luc cia doi ngii
can by cong chirc trong don vi; sy nhiét tinh, sdu sét huéng din cua céc td chirc tr vén, td
chirc dénh gié chimg nhén.

- C6 su chuyén bién rd nét trong nhan thirc va td chire thuc hién coa lanh dao va
cong chirc céc don vi, di tich cuc, chi dong thuc hién viéc duy tri 4p dung, phong ngira,
cai tién HTQLCL ISO vao hoat dong quan ly nha nudc ciia Bo.

- Cong chirc chuyén trich, diu méi phy trach trong céc don vi thudng xuyén tham
muu cho lanh dao don vi xir 1y, giai quyét cong viéc theo quy trinh ISO va thuong xuyén
theo ddi, gidm sét thong qua két qua thuc hién gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh va thu tuc
ndi bo.

2. Mt s6 khé khiin va tdn tai, han ché

- Nam 2013 13 ndm d4u tién thyc hién viéc duy tri 4p dung phong ngira, cai tién
HTQLCL ISO tai B4 Néong nghiép va PINT do véy viéc trién khai con nhiéu by ngo,
kinh nghiém thyc tién chua nhiu nén hiéu qué chura dat dugc nhu mong mubn.

- Cong tac thuc hién xady dung, duy tri 4p dung HTQLCL ISO 1a mét cong viéc
phirc tap, doi héi sy ddng b, thudng xuyén; trong khi viéc chi dao tai mot s§ don vi vin
chwra quyét 1iét, chua séu sat da din téi viéc t6 chire trién khai thuc hién bi chdm trd, chua
dat yéu cau.

- Cong tac tuyén truyén chua dugc coi trong ding mirc, con han ché ca vé hinh
thirc, ndi dung, mdt by phan khoéng nhoé can by cong chirc chua nhén thirc ding trach
nhiém ciia minh trong trién khai cong tic. Viéc 4p dung hé thdng budc ddu da duge duy
tri,dp dung dat hi¢u qua nhung chua thuce sy trd thanh nén nép nén chua dat hiéu qua cao.

- Do nhiéu nguyén nhén khéch quan va chi quan, diéu kién co s vat chit kinh phi
trién khai thyc hién xdy dung ISO nam 2013 con han ché, khé khan, chua dép tmg yéu
cdu.

II1. KE HOACH TRIEN KHAI DUY TRi AP DUNG, PHONG NGUA, CAI
TIEN HTQLCL ISO NAM 2014

Bo Néong nghiép va PTNT xéc dinh viéc 4p dung hé théng quéan ly chit lugng ISO
clia B) ciing nhu cia ting don vi 14 nhi€ém vu trong tdm trong chuong trinh CCHC cuia
B, trong thoi gian téi tiép tuc chi dao, quan tri¢t cac don vi déy manh 4p dung HTQLCL
theo TCVN 9001:2008 tai don vi minh & mét s6 ndi dung cong viéc chinh nhur sau:

s}



1. Chi dao céc co quan, don vi thuc hién duy tri 4p dung ISO trong céc quy trinh
thii tuc hanh chinh da dugc xdy dung, 4p dung dam bao ding quy dinh nhét 13 viéc cai
tién, phong ngira, d4nh gi4 n6i bo, cong khai minh bach tai liéu, hd so huéng din trén
Website....

2. Ting cudng cbng tic tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thirc cho c4n bd
cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi; phat huy vai tro va sy tham gia cia td chirc
Dang, doan thé trong cdng tac ci c4ch hanh chinh, 4p dung quén 1y theo tiéu chuén ISO
9001:2008 & c4c co quan don vi; nng cao trach nhiém clia ngudi dimg dAu trong chi dao
thuce hién, gz‘in két qua thuc hién véi dénh gié thi dua, khen thuéng hang nim.

3. Phdi hop chit ché véi Téng cuc do hudng chét hugng trong moi hoat dong lién
quan t6 chirc thuc hién nhét 13 céng tac tip hudn bdi dudng ning cao kién thirc, trinh d6
chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii can bd cong chirc, can bd ddu méi ISO

4. Chua dong x4y dung 4p dung theo tiéu chuin ISO 9001:2008 d6i véi cac quy
trinh, TTHC méi.

5. Tiép tuc duy tri hoat dong ciia T6 cong tac: kip thoi kién toan TS cong tac khi c6
difu chinh nhén sy, c4n bd diu méi ISO tai cac don vi.

6. Quan tAm bd tri ngudn Iyc, timg budc dap g nhu cdu dé thyc hién duy tr, 4p
dung HTQLCL ISO c6 hiéu qua theo yéu ciu cta hé théng (bao gém cd nhédn lyc, kinh
phi, trang thiét bi...).

7. Thyc hién ddy do, nghiém tac ché d6 béo céo theo dinh k¥ thic hién HTQLCL
ISO hang quy, 6 thang, nim theo quy dinh

IV. KIEN NGH] VA BE XUAT

1. P& nghi Thu tuéng Chinh phi sém ban hanh chinh thirc Quyét dinh stra ddi, thay
thé Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 sira dbi mot sb Didu ciia Quyét dinh
s& 144/2006/QP-TTg ciia Thii twéng Chinh phii v& 4p dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoat ddng co quan quan ly hanh
chinh nha nuéc dé cac BO, Nganh lam cén cir, co s¢ trién khai thye hién 4p dung ISO.

2. P& nghj Bo Khoa hoc va cong nghé thudng xuyén t chirc céc 16p dao tao, tip
huén néng cao k¥ ning, nghiép vu cho can bd dau mdi ISO cia c4c B, nganh cé tham gia
thyre hién xay dung, 4p dung HTQLCL ISO 9001:2008./.

No'i nhén:

- B4 KHCN (& b/c);

- Tbng cuc Tiéu chuin Po lwdng chit hrong;
- Lanh dao B (dé b/c);

- Cac don vi truc thude Bo thire hién ISO;
- Luu: VT, TCCB.
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