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UY BANNHANDAN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic _
e ] ’
| S6: 365 /KIHUBND Hdi Phong, ngay 45 thdng 4 ndm 2014

! KE HOACH -
Tlep tuc kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc
~ khiéu nai, t0 cio phirc tap, ton dong

Thuc hlen K& hsach §672100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu Ve tiép tuc kidm tra, ra soét, giai quyét cac vy viéc khiéu nai, tb céo
phuc tap, ton dong, Uy ban nhén dan thanh phd ¢6 ké hoach nhu sau:

L MUC PICH, YEU CAU

1. Tép,trung kiém tra, ra sodt, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton
dong, phirc tap, kéo dai d& han ché dén muc i thidu céc phic tap phat sinh, gop
phén dam bao an ninh, chinh tri, trat ty an toan xa hoi, bao vé quyén va lgi ich hop
phap cua cong dan.

2. Vlec kiém tra, ra soét, giai quyet céc vu viée khiéu nai, "t cdo phirc tap,
tdn dong, keo dai 1a nhiém vu thudng xuyén cia cac cAp, cic nganh; phan déu
hang nam g1a1 quyét dit didm tir 90% trdr 1én cac vu viée khiéu nai, t6 c4o ton

dong, phuc tap, kéo dai duoc ra soat. : K

ban, nganh thanh phd, Uy ban nhén dan cac quén, huyen dé trao (101 ﬁ
gd vuong, mac va théng nhit bién phap giai quyét. Péng thoi, ting cudng phdi
cac co quan t6 chizc trong hé thong chinh trj nhim tao dugc su ddng thuin ca -i‘a
trong qua trmh ra soat, giai quyét cac vu viée cb 1y, c6 tinh, ding phap luat.

11. NOI DUNG

Cac So nganh Uy ban nhin ddn cdc quén, huyén tiép tuc ra soat cac vu
viée khiéu nal, t6 c4o tén dong, phirc tap, kéo dai trén dia ban, linh vuc minh quan
ly dé giai quyet dirt didm, cu thé:

1. D01 véi cac vu viée da kiém tra, ra soat theo Ké hoach 1130/KH-
TTCP ngay 10/5/2012 caa Thanh tra Chinh pha (trong s6 25 vu viéc).

T Thuc hién Ké hoach 1130/KH TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh

phu, Uy ban nhan dan thanh phé di thyuc hién ra soat va ky bién ban théng nhét

phuong an giai quyét 25 vy viéc v6i Thanh tra Chinh phi, Bo Tai nguyén va Moi

truong, Bo Xay dung. Uy ban nhan dan thanh ph di ban hanh ké hoach thyc hién

dbi véi tu'ng vu viée khiéu nai, t6 cao phuec tap, tdn dong, kéo dai trén dia ban
;
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thanh phd; giao cac co quan chd tri, théng nhét phuong 4n giai quyét véi cac tb
chirc, don vi lién quan; ddi thoai véi nguyén don; bdo cdo Uy ban nhén dan thanh
phd két qua thue hién. Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh céac théng bao két
thic, théng bao chém dirt giai quyét cac vu viée nay.

Uy ban nhan dan thanh phé va céc co quan Trung vong da gidi quyét thau tinh,
dat ly, ding quy dinh cta phap ludt nhung mot s& vu viéc cong din khong déng ¥ van
tiép tuc giri don khiéu klen dén céc co quan Trung wong va thanh pho Do d6, Uy ban
nhan dan thanh phd yéu ciu céc don vi dugc giao chu tri tlep tuc td chirc thuc hién
cac kbt luan sau ra soat: tiép tuc dbi thoai, giai thich, thuyét phuc nguyen don chip
thuan, chép hanh va td chic thuc hién cic thong bao nay. Néu c6 tinh tiét méi, béo
c4o Uy ban nhan dén thanh phd, hoan thién hé so d& Uy ban nhan dén thanh phd ban
hanh théng bao két thiic, théng béo chim dirt theo quy dinh.

2. Pbi voi cac vu viée khiéu nai, t6 cao phire tap, ton dong (ngoai 25 vu
vige @4 kiém tra, ra soat theo K& hoach 1130/KH-TTCP).

2.1. Déi v0'1 céc vu viée thude thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhén dén
thanh pho (bao gbm cac vu viée Uy ban nhan dén thanh pho di ban hanh quyét
dinh, két luan giai quyét ma nguyén don con khiéu nai, t6 cdo va cac vu viéc chua
ban hanh quyét dinh, két lusn giai quyét).

- Uy ban nhéan dén thanh pho giao cac don vi chi tri, thyc hién kiém tra, ra
soat cac vy vige thude thim quyén clia Uy ban nhén dén thanh pho.

- Céc don vi duoc giao chu tri ra soéat phéi chu dong, dé xuét phdi hop chat .
ché véi cac co quan, té chirc ¢o lién quan trén co s& tudn thl quy dinh cla phap
luat, tinh hinh thue tién tai dia phwong, don vi d& théng nhét phuong 4n giai quyet, i
t8 chtrc dbi thoai véi cong dan véi su tham gia cla cla cac don vi, t6 chirc ¢6 lién. :u
quan dé xem xét giai quyet dam bao quyén va lgi ich hgp phap clia cong dén theo ‘*:‘S’
quy dinh ctia phap luét gén voi gido duc, thuyét phuc, giai thich, huéng dan phap, =}
luét 1am cho cong dan hidu & va chip hanh phuong an da dugc théng nhét gitta -
cac co quan, td chirc; béo cdo Uy ban nhéan dén thanh phé dbi véi cac trudng hop

cu thé nhu sau:
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+ Déi vu viée da dugce giai quyét dGing phap lut, bao dam c6 1y, c6 tinh thi
cac don vi dugc giao chu tri ra soat hoan thién hé so, bdo cdo Uy ban nhén thanh
phd d8 Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé ban hinh thong béo chdm dit va
thdng bao cong khai trén phuong tién thong tin dai chung.

+ Pbi vai cac vu viée dd dugce giai quyét ding phap luat nhung do hoan
canh cdng dan dic biét kho khin thi don vi duge giao ch tri d& xuét béo cao Uy
ban nhén dan thanh phd xem xét van dung chinh séch x& héi va didu kién cu thé
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ciia thanh phé d& quyét dinh h3 tro nhim bao dam cho cng dan 6n dinh doi song,’
chim dit khiéu nai.

+ Péi véi cac vu viéc qua ra soat phat hién da giai quyét chu'a dGng trinh tu,
thii tuc, quy dinh cla phap lut, c6 sai s6t anh hudng dén quyén va loi ich hop
phap cia cdng dén thi don vi duge giao chu tri ra soat bo cao Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh giai quyét lai dé dam bao dung phép luit,
bao vé& quyen va loi ich hgp phap cta céng déan va chi dao cac co quan co lién quan
td chirc thue hién, khong dé khiéu kién kéo dai.

+ Pbi vu viée gap vudng méc trong 4p dung phéap luét; trong danh gia, st
dung chung clr; trong xéc dinh phuong an giai quyét thi don vi chu tri bao cdo va
d& xuét Uy ban nhin dan thanh pho ¢ vin ban xin y kién hodic d& nghi cic bd,
nganh chic nang ph01 hop ra soat, théng nhét véi Uy ban nhan dén thanh phd
phuong an giai quyét; néu vu viée ¢ tinh chét rat phic tap hoic ¢6 su khong thong
nhit gitta thanh phé va cac bd, nganh trung uong thi Uy ban nhan déin thanh pho
phdi hgp voi Thanh tra Chinh phu dé théng nhét c6 vin ban xin y kién chi dao cta
Thu tuéng Chinh phu.

2.2. Dbi véi cac vu viée thude thdm quyén giai quyet cia Uy ban nhin dan
cic quan, huyén; giam dbe cac s¢, nganh trén dia ban thanh phé (bao gbm cac vu
viéc Uy ban nhan dan quén, huyén; giam dbc cac s, nganh da ban hanh quyét
dinh, két luan g1a1 quyet ma nguyén don con Khiéu nai, t& cdo ma quén, huyén, s&,
nganh xét thiy cin xem xét, ra soat lai va cac vu viéc phirc tap, tdn dong chura ban
hanh quyét dinh, két luan giai quyét theo thdm quyén).

- Cha tich Uy ban nhan dén céc quén, hnyen ‘Giam doc cac so nganh lap
danh séch cac vu viée khiéu nai, tb cao phuc tap, ton dong cin ra sodt, giai quyét
bao c4o Uy ban nhén dén thanh phd (g vé Thanh tra thanh pho dé tong hop, theo
d01 dbn dbc); giao cac don vi chil tri thanh 1ap cac doan thanh tra, t5 cong tac (bao
gdm céc thanh phén cé lién quan, phi hop véi néi dung khidu nai, t§ céo) truc tiép
kiém tra, ra soat cac vu viéc; tao dugc su dbng thuén, thdng nhét gitra cic co quan,
t chirc ¢6 lién quan trén co sO tudn thi quy dinh cta phap luat, tinh hinh thuc tién
tai dia phuong, don vi dé thong nhit phuong 4n giai quyét; to chirc d6i thoai voi

ong dan véi sy tham gia cla cla céc don vi, td chirc ¢co lién quan dé xem xét giai
quyet dam bao quyén va lgi ich hop phép ctia cong dan theo quy dinh cta phap luit
gén véi gido duc, thuyét phuc, giai thich, hudng dan phéap luat lam cho céng dan
hiéu 18 va chip hanh phuong an da du'oc théng nhét gifta cic co quan, tb chirc.

- Trong qua trinh ra soét, déi véi cac vu viée phuc tap, c6 su khong théng
nhét gilta céc co quan, don vi vé phuong an giai quyét thi Uy ban nhén dén céc
quén, huyén; giam dbc cac s& nganh chi dong xin ¥ k1en tham van cac s, nganh
lién quan hodc dé nghj cac s, nganh lién quan phéi hop kiém tra, ra soat va thong
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nhét phuong an giai quyét dé Cha tich Uy ban nhan dén quén, huyén, Gidm dbc s,
nganh ban hanh quyét dinh, két luan giai quyét.

- Sau klem tra, ra soat, Chu tich ban nhén dan quén, huyén, Gidm dbc s6,
nganh phai bah hanh quyét dinh giai quyét dbi véi vu viée khiéu nai; ban hanh két
luéan giai quye]: dbi véi vu vide t6 co.

1II. TO CHUC THUC HIEN

]. Cha Ech Uy ban nhan dan c4c quén, huyén; Thu trudng céc s&, nganh:

- Can CL k& hoach ciia Uy ban nhan dan thanh phd 18p danh séch cac va viée-
cén ra soat; xdy dung ké hoach trién khai thyc hién tai dia phuong, don vi minh;
phén cong nhlem vu, thanh lép cac doan thanh tra, td cbng tic kiém tra, ra soat,

tham muu cho Tha truong cling cAp ra soat va ban hanh céc Van ban giai quyet cac
vu viée thuoc thAm quyén ding theo quy dinh clia phép luét v& khibu nai, t6 céo;

- To cl'lu'c trién khai thuc hién viéc ra soét céc vy viéc duge Uy ban nhén dén
thanh pho giao, bdo céo két qua ra so4t, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd
giai quyét dut dlem cac vu viéc.

- Hang thang, bao céo két qua ra soéat; cac kho khin, vuorng mic vé Thanh
tra thanh pho dé tong hop, bao cao Uy ban nhin dan thanh phb.

2. Van phpng Uy‘ban nhén dan thanh pho pho1 hop véi Thanh tra thanh pho
nai, td co Chu “‘tlch fiy ban nhan dan thanh phd 43 giai quyét hét thim quyen dung
quy dinh cia phéap luat nhung nguyén don chua dbng thuan con khiéu nai, td céo
cén d& nghi Thanh tra Chinh phu va céc B9, nganh co lién quan ot th cong tac vé
ra soét; tham muu cho Uy ban nhdn dan thanh phd giao cac co quan chu tri, ¢
quan phéi hop thuc hién ra soat cac vy viéc thuoc thim quyen giai quyet cia Chus
tich Uy ban nhéan dén thanh phd; }

3. Giao Thanh tra thanh phb huéng dan céc sd, ban, nganh, quan huyén veb
trinh tu, tht tuc ra soat cac vy viée theo quy dinh cla phap luét vé& khiéu nai, ‘té‘v
cao; giup Uy ban nhan dan thanh phé kiém tra, don dbc viée ra soat; hang thang
tong hop, bao cao Uy ban nhin dén thanh phd két qua ra soat trén dia ban thanh
pho Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé thanh 13p Hoi ddng tur vén giai
quyet cac vu viée khleu nai, t6 cao thudc thim quyen giai quyet ctia Cha tich Uy
ban nhén dan thanh pho Chu dong t6 chirc kiém tra tai cdc dla phuong, don vi va
bao .cao ket qua cong tac kidm tra thuc hién ké hoach nay vé Uy ban nhan dan

thanh pho

4. Thanh tra thanh phd ph01 hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd
dén dbe cac S&, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac quén, huyén t& chirc thyc hién
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cac két luan sau ra soat, tdng hop, hoan thién hd so, dyu thdo van ban, tham o
cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh thong bao chdm dit, théng bao
két thuc glal quyét vu viéc da duoc giai quyét c6 tinh, c6 1y, dang phap luét thudc
thAm quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé; thye hién thi tuc
cong khai két qua giai quyét cac vu viée thuoc thAm quyén clia Uy ban nhén dan
thanh phé theo quy dinh;

5. Thua truo*ng céc cp, nganh, cac d1a phu’orng, do‘n vi ¢o trach nhiém xay
dung ké hoach, td chirc ra soét, théng ké va giai quyeét, coi viéc 1 sodt cic vy viéc
* khiéu nai, td cdo phuc tap, kéo dai l& nhiém vy, cong tac thuong xuyén hang nam
cua co quan, don vi minh.

Trong qua trinh thuc hién viéc 1a soat 6 khé khén, vuong méc; céc van dé
vugt thAm quyen kip thoi béo cdo Uy ban nhén dan thanh phb qua Thanh tra thanh
phd dé dugc hudéng déan va gii quyét..

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Téng TTCP; KT. CHU TICH
- B/c Nguyén Dic Hanh - Phé Téng TTCP; N

- Cuc I TTCP, ' .-Uf TICH
-TT TU, TT HBND TF; ¢
- CT, cac PCT UBND TP;

- Poan dai biéu QH Hai Phong;
-UBKT TU, VPTU;

- VP Boan PBQH&HDND TP;
- Cic S4, ban, nganh thanh phd;
- UBND céac quéan, huyén;
- CVP, PVYP UBND TP,
- Tru s¢ TCD TP,

-Cac CV UB;

- Luu VT.
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