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THANH PHO PA NANG Dic Jap - Tw do - Hanh phic
$6:9¢p /KH-UBND Da Ning, ngay OF thang 2. ndm 2014
KE HOACH

Trién khai thire hién Chi thi 29-CT/TU ngay 06 thang 11 nim 2013
cua Ban ThuO’ng vu Thanh iy vé tlep tuc ddy manh cii cach hanh chinh,
tang cudong ky luit, ky cu'omg, xay dung d6i ngu can b, cong chire,
vién chire dap frng yéu cau xiy dung thanh pho trong tinh hinh méi

L. MUCPICH, YEU CAU
1. Muyc dich

- Trién khai Chi thi so 29-CT/TU ngay 06 thang 11 nam 2013 cia Ban
Thudng vu Thanh Gy vé tiép tuc ddy manh cdi cdch hémh chinh, tang cuong ky
ludt, ky cuong, xdy dyung dgi ngii cdn bg, cong chikc, vién chirc ddp ting yéu cau
xdy dung thanh phd trong tinh hinh mdi dén cén bd cong chirc vién chirc
(CBCCVC) va céc co quan hanh chmh don vi su nghiép trén dia ban thanh phd.

- X4y dung tiéu chi chun muc cu thé & timg can b, cong chirc, vién
chire thuc hién n01 dung “5 xay” “Trdch nhiém”, “Chuyen nghiép”, “Ty rung
thuc”, “Ky cuong”, “Guong mdu” va “3 chong “Quan liéu”, "Tiéu cyc”

“Benh hinh thize” nham tao co s& cho viée t chire kidm tra, theo déi, danh gla
dinh ky.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai céc ndi dung, giai phap thyc hién Chi thi s6 29-CT/TU
phai duge thuc hién ddng bo tir x4y dung ké hoach chi tiét; dang ky nhiém vu cu
thé, thiét thue; trién khai thue hién c6 hiéu qua theo ddi, danh gia, tong két tai
tung co quan, don vi; tao su chuyen bién va strc lan téa tich cuc trong viéc néng

cao nhén thirc va chuyén bién 18 161 1am viéc, trach nhiém thuc thi cong vu cia
doi ngli CBCCVC.

- K&t hop chit chg, phu h0'p viée thuc hién Chi thi s8 29-CT/TU véi Ch1
thi sb 1973/CT-TTg ngay 07 thang 11 ném 2011 cia Thu tuéng Chinh pha vé
viée tiép tuc diy manh viée hoc tap va 1am theo tAm guong dao dirc H Chi
Minh va Chi thj 04/CT-UBND ngay 27 thang 4 nim 2010 ctia Chu tich UBND
thanh phé vé viéc ning cao tinh than tréch nhidm va dao dirc cong vu cua can bo
cOng chire, vién chitc nha nuée.

11. POI TUQNG, PHAM VI THUC HIEN |

CBCCVC lam viéc tai cdc co quan Dang, Mit trin, doan thé va chinh
quyén tai thanh phé Pa Nang.




III. NQI DUNG THU'C HIEN

Theo Phu luc dinh kém Ké hoach nay.
IV.TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng cic co quan, don vi -

a) Té chic quén triét séu sic ndi dung Chi thi sé 29-CT/TU dén toan thé
CBCCVC va nguti lao dong trong co quan, don vi; nhét 1 cdc ndi dung “5
xay”, “3 chong” cling nhu hé thdng tiéu chi, chuén muc cia timg ndi dung theo
huéng dan tai K& hoach nay.

b) Xay dung ké hoach trién khai thuc hién phtt hop véi tinh hinh thue t8
cua co' quan, don vi. Theo d6, can cir vao ndi dung tiéu chi tai Phu luc ban hanh
kém theo K& hoach nay, tung €0 quan, don vi cu thé héa thanh céc tidu chi phi hop
v6i chire néng, nhiém vu clia timg cén bd, coéng chire, vién chire dé trién khai thue
hién.

- Viée dang ky nfi dung thuc hién nang cao tinh thin trach nhiém va dao dic
cdng vu clia can b, cdng chic, vién chire nha nude va ndi dung thyc hién Chi thi
s6 29-CT/TU cha Ban Thuong vu Thanh uy va Chi thj so 1973/CT-TTg ngay-
07/11/2011 ctia Thi tuéng Chinh pha vé vide t1ep tuc day manh viéc hoc tép va
1am theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh c6 thé duge két hop Iong ghép dang ky
thue hién cling v6i céce tiéu chi, chuan muc theo ndi dung “5 xay”, “3 chong”

- Thoi gian hoan thanh: truée ngdy 15 thang 02 nim 2014,

c) Péi véi cac linh vue phtc tap, nhay cdm, thu’ong xuyén tiép xtc véi
nhén dan, d& xay ra sai pham dé dwgc néu tai Chi thi s6-29-CT/TU (qudn b dat
dai, gidi téa dén biy, bé ti tdi dinh cu, quan Iy dw dn, quan Iy d6 thi, qudn Iy
chung cu; qudn Iy tdi chinh, cap phdt von xdy dung co ban; ding ky hoat dong
doanh nghiép, cdp phép diéu kién kinh doanh; quan Iy thi truong, thué, héi quan,
kiém ldam; trdt tw xa hoi, trét e giao thong, thiee thi phdp lugt, phong chdy chita
chdy; quan Iy hanh chinh, izep nhdn va xit [y hé so, don thu; gido duc, y 16, bdo
hiém, lao déng xa hdi; tuyén dung, didu dng, ludn chuyén CBCCVC, thi dua
khen thudng...):

- Méi co quan, don vi xdy du’ng ké hoach va gtii bdo cdo vé Ban T chuc
Thanh uy (d01 véi céc co quan, don vi khéi bang, Mt trén, doan thd) va giri vé
S& Néi (601 v&i cac co quan, don vi thude khdi chinh quyen) trong dé néu giai
phap cu thé (n61 dung thuc hién, thoi gian hoan thanh, két qua dw kién dat dugce)
dé tao sy chuyen bién r& nét vé& céch thic giai quyet thd tuc hanh chinh, tinh
thén, thai d¢, 18 161 lam viée va hiéu qua giam sat qua trinh thye thi céng vu cla
CBCCVC.

- Thot gian hoédn thanh: trudc ngay 15 thang 02 ndm 2014,

d) Ra soét, cung cé x4y dung quy ché va td chirc quan 1y ¢6 hiéu qua hom
thu gop ¥; chuyén muc tiép nhén va tra 101 y kién gop ¥ trén website cua tung co
quan, don vi; sb dién thoai “dudng day ndéng” dé cong dan, té chirc phat hién,
phan 4nh CBCCVC c¢é hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, thiéu trach




nhiém, ¢é thai d¢ clra quyén, hach dich, séch nhiduy, gdy phién ha cho nhén dan
trong thue thi cdng vu.

Thoi gian hoan thanh: trude ngdy 15 thang 02 nam 2014.

d) Hang nim, tién hanh thudng xuyén céc hinh thic kiém tra, thanh tra,
cht trong kiém tra dot xuét va xir Iy nghiém theo quy dinh phép luét cic vi pham
va vén de dwoc phét hién qua kiém tra, thanh tra.

e) Dinh ky, danh gia két qua thuc hién Ke hoach thuc hién Chi thj s6 29-
CT/TU cta co quan, don vi va bdo cdo ket qua vé& v& Ban T4 chtrc Thanh ¢ iy (dbi
vOi cac co quan, don vi khdi Pang, Mit tran, doan thé) va v& S& Noi (461 voi
cac co quan, don vi thude khéi chinh quyén).

Thoi glan bdo cdo: trude ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam
Ri€ng béo cdo 6 thang nam 2014, ni dung béo cdo bao gdm ca két qua trién
khai thye hién céc nhiém vu tai diém a, b, ¢, d Khoan nay.

2. Ban T4 chirc Thanh i uy

Dinh k¥ téng hop béo céo két 'q'ua thuc higén Chi thi sé 29-CT/TU cia cac
co quan tham muu, gitp viéc Thanh ty, Mt trén T quoc va céc doan thé dé
trinh Thudng truc Thanh 1y biét, chi dao.

3. So N01 vu

a) Tham muu UBND thanh phb trién khai c6 hiéu qué c4c nhiém vu theo
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 tai
thanh pho Da Nang, Ké hoach déy manh cai céch ché d6 cbng vu cdng chirc cua
thanh phd Pa Néng giai doan 2013 - 2015,

b) Trong nam 2014, tip trung cic nhiém vu sau day:

- Hoan thién quy trinh va thyc hién t6t chinh sach thu hut ngudn nhan 1uc
theo vi tri viéc lam.

- Tong két, dénh gia viéc tr1en khai nhan réng méd hmh danh gid cong
chitc theo két qua 1am viéc; tham muu UBND thanh phé sém ¢6 ti€u chi danh
gid két qua 1am viéc cla ngudi dimg dAu cdc co quan hanh chinh céc cép.

¢) Tiép tuc thyc hi€n chinh sach vinh danh, khen thuéng théa déng &b véi
CBCCVC hoan thanh xut séc nhiém vu, dinh ky hai ndm mét lan té chite ting
danh hiéu "can b9, cong chuc vién chirc xuét sic tiéu bidu thanh phd Pa Ning".

d) Tién hanh dinh ky va dot xut cac hoat dong kidm tra, thanh tra cdng
vu lién quan dén tinh than, thai d6, trach nhiém va cac b1eu hién tiéu cuc clia
CBCCVC. Dic biét d6i véi ¥ kién phén anh, k1en nghi, t6 cdo thong qua durcmg
dady nong, thanh lap cac doan klem tra dot xudt cdc co quan va c4 nhén c6 lign |
quan.

d) Tham muu UBND thanh phd thanh lap cac Poan ki’ém tra thuc hién.
Chi thi 29-CT/TU tai cc co quan, don vi trén dia ban thanh phd.

e) Tham muu UBND thanh phé sta doi Quyét dinh s§ 104/2006/QD-
UBND ngay 30 thang 11 ndm 2006 Quy dinh vé khen thudng, x& 1y ky luit d6i
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vé1 CBCCVC, co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nudc trong giai quyét
hd so, cong viéc cua td chtic, cong dén; quy dinh vé trach nhiém c4 nhan cia
ngudi ding ddu co quan, don vi trong quén 1y, diéu hanh.

g) Tham muu UBND thanh phé danh gia thu‘c hién Chi thi s 29-CT/TU;
16ng ghép véi viéc danh gia, xép hang cai c&ch hanh chinh hang nam.

h) Cha tri theo ddi, huéng dan céc don vi tu danh gi4, bdo céo tinh hinh,
ket qua thuc hi¢n, Tién hanh kiém tra, d4nh gi4 va tham muu UBND thanh phd
t6 chire so két, tdng két tinh hinh thuc hién Chi thi 29-CT/TU tai céc co quan
hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban thanh phd.

4. Uy ban Kiém tra Thanh & uy

Tham muu Ban Thudng vu Thanh uy ké hoach kiém tra tinh hinh thue
hién Chi thi s§ 29-CT/TU cia cic dcm vi.

5. Thanh tra thanh pho

Tham muu UBND thanh pho xay dung Quy dinh vé hinh thire, dinh mirc
khen thuéng cu thé dbi vdi cée td chirc, cong dan phat hién, cung cAp théng tin,
bing ching t6 cdo hanh vi tiéu cyc cia CBCCVC cac chp.

Thoi gian hoan thanh: Trude ngay 15 thang 6 nam 2014,

6. Bdo Pa Niing, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Néng, Céng Thong
tin dién tir cia UBND thanh phé va Bdo Céng an Da Ning

a) Tuyen truyen siu rong dén moi CBCCVC va nhén dan thanh phé vé
Chi thi s6 29-CT/TU, nhét 13 c4c ndi dung “5 xay”, “3 chéng”;

b) Xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé trach nhiém,
phédm chit ctia ngudi CBCCVC va kip thoi dva tin, phan énh tinh hinh, két qua
hoat ddng, phong trdo thi dua vé nang cao tinh thin trach nhiém, dao dtrc cong
v cua CBCCVC ¢ cac dla phuong, co quan, don vi; bidu duong tap thé, cé
nhén tidu biéu, gwong méu, phé phén céc hanh vi tiéu cuc, gdy phién ha, nhiing
nhiéu, hach dich cia CBCCVC trong thye thi cong vu. |

7. Kinh phi thwc hién

Kinh phi trién khai céc nhiém vu tai Ké hoach nay duoc 16ng ghép trong
qua trinh xdy dung du toan klnlyphl trién khai K& hoach cai cach hanh chinh
hang nam ctia co quan, don vi./.

Noi nhin:

- Ban Thudng vu TU,

~ Céc co'quan tham muu, giup viée TU;

- Ban can sy dang, dang doan;

- Quaén, huyén uy, dang uy truc thude TU;
- 84, ban, nganh, Mit tran, doan thé TP;

- Co quan TW dong tai TP;

- UBND céc quén, huyén, phdong, xa; -

- Céc co quan bdo, dai thinh phd, DVTV;
- Luwu VT, NC-PC.
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PHU LUC

2 ?C'U .HEfI;\IOA MOT SO NQI DUNG TIEU CHf THU'C HIEN CHI THI SO 29-CT/TU

Panh gid mire d6 dat dwgc

I | TRACH NHIEM
- Hoan thanh nhiém vu trong tdm va | Tot Kha Trung binh Yéu
chuyén moén thudng xuyén duge tha
truémg co quan, don vi giao hing nim
mdt cach chi ddng, co Két qua va chét
lugng.
1 géiChv?gem doi vei Xir ly, giai quyét cong viéc hoan Tét Kha N Trung binh Yéu
& VIS thién theo dung thoi han duge giao. (s6m va (d6i1 khi tré (c6 tre han, chat | (thudng
Khéng dé x4y ra tinh trang sai sot, ding han, |han nhungly |lugng cdng vige| xuyén tré han
chim tré kéo dai. khéng c6 | do khach trung binh) hoic tré han
sai sét nao) | quan; dat yéu kéo dai; ndi
cau) dung khong
dat yéu ciu)
- Huéng dén khach hang (ddi tuong | Tt Kha Trung binh Yéu
5 Traich nhiém v6i | phuc vu), bdo dadm sy hai 1dong cao.

cdng dan, td chirc




Chu dong phéi hop @ cling hoan Tét Khé Trung binh Yéu

thanh nhiém vy, chiu trach nhiém ca (luén cht | (c6 chii ddng | (thu ddng trong | (thu dong

nhan cao nhét vé cac ndi dung lién dong, y phbi hop, viéc phdi hop, | trong viéc
Trach nhiém trong | quan dén chirc trach, nhiém vy, thdm | thirc trach | nhung chwa | chd don dée, phéi hop,

5 |cong tic phéi hop | quyén duogc giao. nhiémca | thé hiénrd nhic nhé, chit | chét luong
vGi ¢4 nhidn va to nhén trong | trach nhiém ca | lugng cong viéc| cong viéc
chure khac cong viéc | nhéan trong phéi hop chua | phéi hop

phéi hop cdng viée phdi | dat yéu ciu) thip)
cao) hop)

Il | CHUYEN NGHIEP

: Thanh thao trong viée thuc hién nhiém Tot Kha Trung binh Yéu
Cé kién thirc, k¥ |vu, két qua cong viéc c6 chét luong,
1 |ning trong viée thye | hidu quéa duge danh gia cao, it sai sot
thi nhiém vu (ké ca trong thyc hanh vin ban)
Xay dung k& hoach cong tic va to Tot Kha Trung binh Yéu
chttc thyc hién tot; ludn chi dong (cha dong | (cé xdy dung | (khdng x4y (khong c6 Ké
trong td chirc cong viéc, khéng débi |xaydung |Ké&hoach dung K& hoach, | hoach, ling
Té chirc cong viée | nhic viée, it ling ting. va thye nhung ddi khi | nhiéu lan bj ting trong t5
2 | khoa hoc va c6 ké hién tét K& | con bi nhdc nhéc nhd trong | chirc ¢ong
hoach hoach) nhd trong té | td chitc thye | viée, thudng
chire thue hién cong viéc) | xuyén bi
hién) nhéc nhé)




, ¢ .| Sirdung tot cac thiét bi mdy méchd | Tot Kha Trung binh Yéu
St dung tot cac . 3 2 n R . \ . ,
. x x | trg, cAc phan mém chuyén nganh va (thanh (khoéng co
cdng cu hé trg de| 77 7. x . . .
- cac cdng cu ho trg khéc. thao) kha ning st
4 !phuc vu thiét thuc
N dung)
trong cong tac
II1| TRUNG THUC ) )
Tot Kha | Trung binh Yéu
, (chinh x4c) | (d6i khi c6 sai | (nhiéu sai 1éch | (thudng
Trung thuc trong B’anh gid l(et qua cong viée, rén luyc_:’r} lf;cP nhu'rng nhung mirc d6 xuyén, lap lai
| B s oA clia ca nhdn dung ban chat, khéng noi khéng dang nhe) sai 1éch)
danh gia ca nhin . z
qua, noi tranh ké)
Tét Kha Trung binh Yéu
] | (chinh xac) | (d6i khi c6 sai | (nhiéu sai léch | (thudng
Trung thuc trong|Béo cdo tinh hinh, két qua véi cap 1éch nhung nhung mirc d§ | xuyén, lap lai
2 | viéc cung cap thong | trén, cung cap thdng tin véi to chire, khéng dang nhe) sai léch)
tin, bao céo ca nhan chinh x4c ‘ ké)
IV| KY CUONG , ]
Tot Kha Trungbinh | Yéu
] (tw gidc (ddi khi bi (sai pham nhi€u | (Sai pham
Chép hanh nghiém cha truong, chinh | chap hanh) | nhdc nhd) lan nhung mirc | nhiéu lan
1 | Tuan thu phép ludt | séch, phdp ludt ctia nha nude; ndi quy, d6 kh6ng n3ng) | hodc bi xur ly
quy ché cia co quan vi pham)




Tét Kha Trung binh Yéu
Bio dam nguyén thc ] | (v gidc (ddi khi bi (sai pham nhiéu (Sgi ph;c,un
t3p trung dan cha C.hép hanh, tun tha chi dao,.quyét chdp hanh ) | nhdc nhé) lin nh}mg muc | nhi€u I-m ’
tx;ong thye thi cong dinh cta cap trén trong thyuc thi cong d6 khong ning) h9€1c bi xir ly
vu . vu vi pham)
GUONG MAU
Tét Khé Trung binh Yéu
(thé hién sy | (lam gwong | (khong ndi bat, | (tao dur ludn
Xay du'ng hinh anh | Tién phong, di diu, trong cong viéc, Z?‘ég? ri%;n ggﬁig ;ll;c lil;rl;g)khong yeu iﬁu’éflhg?ng
dep V&  ngudi|hoc thp va rén luyén; c6 théi 46 lich | "> o 151 oubn e oh)
CBCCVC trong | sy, niém nd, nhiét tinh khi° tiep xuc voi guforcg’hi moi neudi p
danh gid cia cong |dong nghiép, cong dén, t chirc trong nhan %611 hodc fhua
dén, t0 chirc qué trinh thuce thi cdng vu. N v A
vinh) toan dién,
thudng xuyén)
“3 CHONG”: :
CHONG QUAN LIEU , ,
Sau sat co so‘ séu sat cong viéc, nim Tot d4 Iéha A X Tr;;mgcliaxmk:i’ T{i‘{
A , s | duge yéu chu cia d4i turong phuc V. (chu can, (Aat yeu cau (9 ua cay ¢, (A ong duan
Khéng cira quyén, Chi dong d& xudt tham muu xi 1y &t hop tinh, cdng vige) kip thoi) tdm dén yéu
ménh 1énh, xa roi hop 1y) cau cua thuc

quan ching va thuc
ticn quan ly nha
nuoc

va kip thdi céc yéu clu, kién nghi cua
d6i tuong quan ly hodc cac van dé
kho, vudng méc phat sinh trong qua
trinh thuc thi céng vu, khong dé t6n
tai kéo dai.

tién cong
viée va dbi
tugng phuc
vu)




Khéng dé xay ra tinh trang phan nan T6t Kha Trung binh (c6 | Yéu
o . . | trong giai quyét, xir 1y tinh hinh khéng | (khong c6) | (c6 xay ra xdy radocha | (c6 du ludn
Khong thé o, vd . 1 Y
sm Khi tido  xiic pht hgp véi quy dinh hodc khong sét nhung cély | quan) khong tot,
cam Xl UED XUC, | ihire tidn; thai do hoi hot, bd s6t su do khéch thudng
2 | gid1 quyét cong vi€c | .. A
e 1Al .| viéc quan) xuyén bi
voi doi tugng quan .
) phéan anh)
ly, phuc vu
11 | CHONG TIEU CUC , ]
- Khong duge ¢6 hanh vi tiéu cyc | TOt Kha Trung binh Yéu
(tham nhiing, hdi 15, lam quyen loi | (trong séng | (khéngc6y | (c6y kién phan | (c6 nhicu y
dung chic vy, quyén han dé& vu loi, | vé dao dirc, | kien phan 4nh)| anh; khong kién phén
nhiing nhiu cng dén, t6 chire) trong | pham chat; nhiét tinh trong | 4nh; c6 hanh
Khong c¢6 hanh vi, | thi hanh cong vy hodic khong dé xay ra | thét sy X ly cong vi€c | vivivi
1 |thai d0 ti€u cyc |trong don vi (doi vdi ngudi dimg dau | guong cia cong dén, | pham)
trong thi hanh cong | don vi) mau) t6 chirc) i
vu Tot Kha Trung binh Y¢u )
- Khéng c6 thii d6 tiéu cwc déi vei | (AN 00, | (thdi dg binh ) (tho 0, ché giao | (bi don doc,
R et tich cuc thuong trong | viéc) nhac nho)
cdng viéc - o "
trong cong | cong viéc)
] viéc)
11| CHONG BENH HINH THUC i '
Tot Kha _ | Trung binh Yéu
] (hiu qua, | (hiéu qua, chat} (c6 vié,c hiéu (vi pham .
Chong phd truong, | Khéng pho trrong, gdy lang phi trong | chdt luong, | luong it dwgc | qua thap; gy | phap luft vé
1 |lang phi trong t5|td chirc cong vi€c, ludn tinh dén hiéu | thiét thyc) | chi trong |tonkeém, lang | phong, chong
chire cong viée qua, tiét kiém chi phi. trong mét s6 | phi ngudn luc) | tham nhiing,
cdng vige lang phi)
duoc giao)




Chéng viéc dbi phod
trong thuc hién
nhiém vu

Chéng viéc dit ning thanh tich, loi ich
riéng ma khéng quan tdm dén chét
lrong cong viéc chung; xir 1y cong
viée theo kiéu ddi pho, qua loa, dai
khai.

Tét

(chu trong
hiéu qua,
chét lugng
cong viée
va loi ich
chung)

Kha

(chua that su
sdu sat vol
hiéu qua, chit
lugng cong
viéc chung)

Trung binh

(nhi€u viéc con

d6i phé hozc
hiéu qua, chét
luong trung
binh hoic

khoéng ¢6 co sé

dénh gid)

Yéu

( nhiéu viée
con dbi phod;
vi loi ich cuc
bd; khong
dat yéu céu
cbng viée
chung)




