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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH CHƯƠNG TRÌNH BỒI DƯỠNG LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC

TỔNG KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
Căn cứ Luật Kiểm toán nhà nước;
Căn cứ Nghị định số 18/2010/NĐ-CP ngày 05/3/2010 của Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng công chức;
Căn cứ Thông tư số 03/2011/TT-BNV ngày 25/01/2011 của Bộ Nội Vụ về Hướng dẫn một số điều của Nghị định số 18/2010/NĐ-CP ngày 05/3/2010 của Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng công chức;
Căn cứ Quyết định số 1245/QĐ-BNV ngày 08/11/2013 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ ban hành Chương trình và Tài liệu hướng dẫn thực hiện chương trình đào tạo, bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng;
Xét đề nghị của Vụ trưởng Vụ Tổ chức cán bộ và Trưởng Ban xây dựng Chương trình bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1.  Ban hành kèm theo Quyết định này “Chương trình bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước”.

Điều 2.  Vụ trưởng Vụ Tổ chức cán bộ, Chánh Văn phòng Kiểm toán Nhà nước, Trưởng Ban xây dựng Chương trình bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng, Giám đốc Trung tâm Khoa học và Bồi dưỡng cán bộ và các đơn vị, cá nhân có liên quan trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

 

	 
Nơi nhận:
- Như Điều 2;
- Lãnh đạo KTNN;
- Các đơn vị trực thuộc KTNN;
- Trung tâm KH và BDCB (05);
- Văn phòng KTNN (P.TK-TH, P.KT);
- Lưu: VT, TCCB (05).
	KT. TỔNG KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
PHÓ TỔNG KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC




Đoàn Xuân Tiên


 

CHƯƠNG TRÌNH
BỒI DƯỠNG LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG
(Ban hành kèm theo Quyết định số 394 /QĐ-KTNN ngày 12 tháng 3 năm 2014 của Tổng Kiểm toán Nhà nước)
I. ĐỐI TƯỢNG BỒI DƯỠNG
Công chức, viên chức đang giữ chức vụ lãnh đạo cấp phòng (Trưởng phòng và tương đương, Phó Trưởng phòng và tương đương) và công chức, viên chức được quy hoạch lãnh đạo cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước.

II. MỤC TIÊU BỒI DƯỠNG
1. Mục tiêu chung

Trang bị những kiến thức, kỹ năng lãnh đạo, quản lý cho những người đang giữ chức vụ lãnh đạo cấp phòng hoặc được quy hoạch lãnh đạo cấp phòng.

2. Mục tiêu cụ thể
- Giới thiệu và làm rõ vị trí, chức năng, nhiệm vụ của lãnh đạo phòng; các đặc điểm của lãnh đạo phòng thuộc KTNN; trang bị kỹ năng phân tích nhiệm vụ để giúp học viên xác định đúng đắn vai trò của mình trong KTNN; qua đó có nhận thức đầy đủ về công tác quản lý của mình đối với nhiệm vụ được phân công.
- Trang bị cho học viên kiến thức, kỹ năng quản lý và lãnh đạo thiết yếu trong công tác của cấp phòng, qua đó giúp học viên thấy được vai trò, tầm quan trọng và vận dụng được một số kiến thức, kỹ năng quản lý, lãnh đạo vào công tác của cấp phòng.
III. YÊU CẦU ĐỐI VỚI CHƯƠNG TRÌNH
1. Nội dung chương trình bám sát nhiệm vụ, chức trách của lãnh đạo cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước; thiết thực, cụ thể để sau khi học xong học viên có thể vận dụng vào thực tiễn.
2. Bố trí khoa học và hợp lý giữa các khối kiến thức, cân đối, hợp lý giữa lý thuyết và thực hành.
3. Kết cấu chương trình theo hướng mở, dễ cập nhật, bổ sung trong các giai đoạn sau này cho phù hợp.
IV. PHƯƠNG PHÁP CẤU TRÚC CHƯƠNG TRÌNH
Chương trình được cấu trúc theo từng phần kiến thức, bao gồm kiến thức chung đến các kỹ năng chuyên sâu đối với từng công tác, nhiệm vụ cụ thể của lãnh đạo cấp phòng; bao gồm học lý thuyết và thảo luận, thực hành.
V. CHƯƠNG TRÌNH BỒI DƯỠNG
1. Khối lượng kiến thức và thời gian bồi dưỡng
a) Chương trình gồm 2 phần:
- Phần I - Kiến thức, kỹ năng quản lý và lãnh đạo chung của cấp phòng: gồm 7 chuyên đề.
- Phần II - Kiến thức và kỹ năng quản lý trong lĩnh vực Kiểm toán Nhà nước: gồm 3 chuyên đề.
b) Thời gian bồi dưỡng
- Tổng thời gian: 160 tiết

- Phân bổ thời gian

+ Thời gian lý thuyết: 48 tiết

+ Thảo luận, thực hành: 68 tiết

+ Đi thực tế:  16 tiết

+ Khai giảng, phổ biến quy chế học tập: 01 tiết

+ Ôn tập, kiểm tra từng phần: 04 tiết

+ Ôn tập, viết thu hoạch cuối khóa: 22 tiết

+ Bế giảng: 01 tiết

2. Cấu trúc chương trình
Phần I
KIẾN THỨC, KỸ NĂNG QUẢN LÝ VÀ LÃNH ĐẠO CHUNG CỦA CẤP PHÒNG
	 
	 
	Số tiết
	Số tiết
	Số tiết

	STT
	Chuyên đề, hoạt động
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thảo luận, thực hành

	1
	Lãnh đạo cấp phòng trong tổ chức bộ máy quản lý của Kiểm toán Nhà nước
	8
	4
	4

	2
	Kỹ năng cập nhật và áp dụng pháp luật trong công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
	8
	4
	4

	3
	Kiến thức, kỹ năng quản lý và lãnh đạo của cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
	16
	6
	10

	4
	Kỹ năng lập và tổ chức thực hiện kế hoạch công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
	16
	6
	10

	5
	Kỹ năng tham mưu của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
	12
	4
	8

	6
	Kỹ năng quản lý và phát triển nhân sự của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
	10
	4
	6


	7
	Chuyên đề báo cáo: Thực tiễn của Kiểm toán Nhà nước Việt Nam và Kiểm toán Nhà nước các nước về quản lý, lãnh đạo của cấp phòng
	8
	4
	4

	8
	Ôn tập, kiểm tra
	2
	 
	 

	 
	Tổng
	80
	32
	46


Phần II
KIẾN THỨC VÀ KỸ NĂNG QUẢN LÝ TRONG LĨNH VỰC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
	 
	 
	Số tiết
	Số tiết
	Số tiết

	STT
	Chuyên đề, hoạt động
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thảo luận, thực hành

	1
	Kỹ năng, công cụ, mô hình trong phân tích và dự báo kinh tế - tài chính phục vụ công tác kiểm toán
	16
	6
	10

	2
	Phân cấp quản lý trong tổ chức và hoạt động của Kiểm toán Nhà nước
	14
	6
	8

	3
	Chuyên đề báo cáo: Vai trò của Kiểm toán Nhà nước trong cải cách tài chính công và bài học kinh nghiệm.
	8
	4
	4

	4
	Ôn tập, kiểm tra
	2
	 
	 

	 
	Tổng
	40
	16
	22


Phần III
ĐI THỰC TẾ, TỔNG HỢP, ÔN TẬP VÀ VIẾT ĐỀ ÁN/THU HOẠCH
	STT
	Hoạt động
	Số tiết

	1
	Đi thực tế: Tìm hiểu thực tiễn công tác lãnh đạo cấp phòng của một số đơn vị
	16

	2
	Tổng hợp chương trình và ôn tập
	4

	3
	Viết đề án/thu hoạch cuối khóa và bế giảng
	16

	Tổng số
	Tổng số
	36


VI. YÊU CẦU ĐỐI VỚI VIỆC BIÊN SOẠN, GIẢNG DẠY VÀ HỌC TẬP CÁC CHUYÊN ĐỀ
1. Biên soạn tài liệu

a) Tài liệu được biên soạn một cách đơn giản, đi thẳng vào các nội dung cần truyền đạt.

b) Nội dung chuyên đề phải phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ của lãnh đạo cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước.

c) Các chuyên đề phải được biên soạn theo kết cấu mở, dễ bổ sung, cập nhật những nội dung mới trong các thời gian sau; biên soạn câu hỏi, bài tập nhóm, bài tập tình huống để bảo đảm thời gian thảo luận, thực hành.

2. Giảng dạy

a) Giảng viên

Giảng viên là công chức, viên chức trong và ngoài cơ quan Kiểm toán Nhà nước tham gia giảng dạy bồi dưỡng chương trình này phải đạt tiêu chuẩn sau:

+ Am hiểu sâu về tổ chức và hoạt động của Kiểm toán Nhà nước

+ Là lãnh đạo từ cấp Trưởng phòng trở lên

b) Phương pháp giảng dạy

Sử dụng phương pháp tích cực lấy học viên làm trung tâm, phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của học viên; tăng cường trao đổi thông tin, kiến thức và kinh nghiệm giữa giảng viên với học viên.

3. Học tập của học viên

a) Nắm bắt được yêu cầu về vị trí, chức trách, nhiệm vụ và những yêu cầu hiểu biết đối với lãnh đạo cấp phòng.

b) Sau khi tham gia khoá bồi dưỡng, học viên có kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu đặt ra để hoàn thành chức trách, nhiệm vụ của lãnh đạo cấp phòng.

VII. ĐÁNH GIÁ HỌC TẬP
1. Đánh giá học tập của học viên thông qua đánh giá ý thức của người học, học viên vi phạm quy chế học tập của cơ sở đào tạo bồi dưỡng thì bị xử lý theo quy định.

2. Đánh giá khóa học:

Kết thúc phần I và phần II, học viên làm 01 bài kiểm tra trắc nghiệm (2 tiết), chấm thang điểm 10. Kết thúc phần III, học viên phải viết đề án/bài thu hoạch, chấm thang điểm 10. Học viên đạt khóa học là người có điểm thi của mỗi bài kiểm tra và kết quả chấm đề án/bài thu hoạch từ 5 điểm trở lên, được cấp Chứng chỉ bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng; học viên không đạt là người có một trong hai bài kiểm tra hoặc đề án/bài thu hoạch dưới điểm 5. Học viên nào không đạt phải ôn tập và thi lại.

VIII. NỘI DUNG CÁC CHUYÊN ĐỀ
Chuyên đề 1
LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG TRONG TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1. Vị trí, vai trò và nhiệm vụ của cấp phòng trong tổ chức bộ máy của Kiểm toán Nhà nước
a) Vị trí và vai trò của cấp phòng
b) Nhiệm vụ
c) Các loại cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước
2.   Nhiệm vụ và quyền hạn của Lãnh đạo cấp phòng trong quản lý cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước
a) Nhiệm vụ (Trưởng phòng, phó trưởng phòng)
- Nhiệm vụ của Trưởng phòng:
+ Chỉ đạo hoạt động của phòng
+ Điều hành hoạt động của phòng
+ Tham mưu công tác cho lãnh đạo
+ Quản lý công chức, viên chức trong phòng
- Nhiệm vụ của Phó trưởng phòng:
+ Giúp Trưởng phòng trong điều hành tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được giao
+ Thực hiện nhiệm vụ theo lĩnh vực được phân công
+ Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng phòng phân công
b) Quyền hạn (Trưởng phòng, Phó trưởng phòng)
- Yêu cầu các đơn vị, cá nhân có liên quan cung cấp thông tin và những tài liệu cần thiết, liên quan
- Đề xuất việc khen thưởng, kỷ luật đối với các công chức, viên chức trong phòng
- Kiến nghị, đề xuất với lãnh đạo cấp trên các biện pháp giải quyết đối với những đơn vị
- Thực hiện một số quyền khác theo chỉ đạo của Lãnh đạo cấp trên
3. Những yêu cầu về kiến thức đối với lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Các yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản lý của lãnh đạo cấp phòng ở KTNN
- Đặc điểm nguồn nhân lực của KTNN
- Đặc thù công việc của Kiểm toán Nhà nước
b) Những yêu cầu về kiến thức đối với lãnh đạo cấp phòng thuộc KTNN
- Yêu cầu về kiến thức chuyên môn
+ Đối với các phòng nghiệp vụ kiểm toán
+ Đối với các phòng thực hiện chức năng tham mưu
- Yêu cầu về kiến thức khoa học quản lý
4.   Vai trò và trách nhiệm của Lãnh đạo cấp phòng trong việc xây dựng văn hóa ứng xử của các công chức, kiểm toán viên nhà nước
a) Khái niệm văn hóa ứng xử của công chức, kiểm toán viên nhà nước
b) Tầm quan trọng của văn hóa ứng xử của công chức, kiểm toán viên nhà nước
c) Vai trò và trách nhiệm của lãnh đạo cấp phòng trong xây dựng văn hóa ứng xử của công chức, kiểm toán viên nhà nước
5. Các câu hỏi, bài tập tình huống
Chuyên đề 2
KỸ NĂNG CẬP NHẬT VÀ ÁP DỤNG PHÁP LUẬT TRONG CÔNG TÁC CỦA LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG THUỘC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1.   Cập nhật và áp dụng pháp luật trong công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Mục đích cập nhật và áp dụng pháp luật trong công tác
b) Xác định một số luật và văn bản pháp luật mới liên quan tới công tác của lãnh đạo cấp phòng:
- Luật và văn bản quy phạm pháp luật về kiểm toán và các lĩnh vực có liên quan đến hoạt động kiểm toán
- Luật Cán bộ, công chức
- Luật Viên chức
- Pháp lệnh Xử lý vi phạm hành chính
- Luật Trách nhiệm bồi thường của Nhà nước
- Các văn bản pháp luật có liên quan khác
2.   Nguyên tắc, yêu cầu khi cập nhật và áp dụng pháp luật trong công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Nguyên tắc cập nhật pháp luật
- Nguyên tắc thường xuyên
- Nguyên tắc kịp thời
- Nguyên tắc đồng bộ
b) Nguyên tắc áp dụng pháp luật
- Nguyên tắc pháp chế
- Nguyên tắc khách quan
- Nguyên tắc công bằng
c) Các yêu cầu khi cập nhật pháp luật
- Nguồn thông tin pháp luật cập nhật phải tin cậy
- Bảo đảm tính hệ thống khi cập nhật pháp luật
d) Các yêu cầu khi áp dụng pháp luật
- Bảo đảm tính thống nhất khi áp dụng pháp luật
- Bảo đảm tính đúng đắn, chính xác khi áp dụng pháp luật
- Không có ngoại lệ khi áp dụng pháp luật
- Bảo vệ các quyền, lợi ích hợp pháp của công dân
- Ngăn chặn kịp thời và xử lý mọi hành vi vi phạm
3. Kỹ năng cập nhật pháp luật
4.   Các kỹ năng cụ thể khi áp dụng pháp luật trong công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Bước 1: Phân tích tình huống công việc
b) Bước 2: Lựa chọn văn bản pháp luật
c) Bước 3: Quyết định áp dụng pháp luật
d) Bước 4: Tổ chức thực hiện quyết định
5. Tổ chức công tác cập nhật, phổ biến và áp dụng pháp luật
a) Tổ chức công tác cập nhật pháp luật
b) Tổ chức phổ biến pháp luật
c) Tổ chức áp dụng pháp luật
6. Các câu hỏi, bài tập tình huống áp dụng pháp luật
Chuyên đề 3
KIẾN THỨC VÀ KỸ NĂNG QUẢN LÝ, LÃNH ĐẠO CỦA CẤP PHÒNG THUỘC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1. Những vấn đề chung về quản lý hành chính nhà nước
a) Khái niệm về quản lý

b) Các phương pháp quản lý

- Khái niệm

- Các phương pháp quản lý

- Các nhân tố ảnh hưởng đến phương pháp quản lý

- Vai trò của phương pháp quản lý

2. Phong cách lãnh đạo
a) Khái niệm

b) Các phong cách lãnh đạo

c) Các phẩm chất cá nhân của người lãnh đạo, quản lý

d) Tâm lý quản lý, lãnh đạo

3. Một số kỹ năng quản lý, điều hành của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Khái niệm kỹ năng quản lý, lãnh đạo

b) Một số kỹ năng chung của lãnh đạo cấp phòng

- Kỹ năng điều hành hoạt động của phòng

- Kỹ năng điều hành tư duy và quan hệ con người

- Kỹ năng triển khai các hoạt động (lập kế hoạch công việc, phân công công việc, triển khai công việc và kiểm tra công việc)

- Kỹ năng hướng dẫn, huấn luyện

- Kỹ năng đánh giá chất lượng công việc và năng lực nhân viên

- Kỹ năng giao tiếp

- Kỹ năng tổ chức và điều hành họp của cấp phòng

- Kỹ năng lãnh đạo nhóm

- Kỹ năng thuyết trình

- Kỹ năng tổ chức hội nghị, hội thảo

- Kỹ năng soạn thảo văn bản

c) Một số kỹ năng đối với lãnh đạo cấp phòng của các phòng nghiệp vụ kiểm toán

- Kỹ năng chỉ đạo, điều hành đoàn kiểm toán, tổ kiểm toán

- Kỹ năng trao đổi thông tin trong nội bộ và với bên ngoài

- Kỹ năng kiểm tra, kiểm soát

- Kỹ năng báo cáo (viết báo cáo, báo cáo trực tiếp)

- Kỹ năng lập kế hoạch chi tiết của Tổ kiểm toán, Đoàn kiểm toán

- Kỹ năng lập, thẩm định báo cáo kiểm toán

- Kỹ năng tổng hợp kết quả kiểm toán

4.   Kỹ thuật phân tích thực trạng (ưu, nhược điểm) trong quản lý và lãnh đạo cấp phòng của Kiểm toán Nhà nước
a) Kỹ thuật phân tích

b) Bài tập vận dụng

5. Câu hỏi và bài tập tình huống
Chuyên đề 4
KỸ NĂNG LẬP VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN KẾ HOẠCH CÔNG TÁC CỦA LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG THUỘC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1. Tổng quan về lập kế hoạch
a) Vai trò, ý nghĩa của kế hoạch
b) Thành phần của kế hoạch
c) Phân loại kế hoạch
d) Các nguyên tắc lập kế hoạch
đ) Các yêu cầu đối với lập kế hoạch công tác của cấp phòng
2. Các kỹ thuật, công cụ chủ yếu trong lập kế hoạch công tác
a) Giới thiệu kỹ thuật, công cụ
b) Vận dụng kỹ thuật, công cụ trong lập kế hoạch công tác
3. Kỹ năng lập kế hoạch công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Những căn cứ lập kế hoạch công tác
b) Những yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng lập kế hoạch công tác
c) Quy trình lập kế hoạch công tác của cấp phòng
4. Kỹ năng tổ chức thực hiện kế hoạch công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Phổ biến, quán triệt
b) Bố trí nguồn lực
- Nhân lực
- Tài lực
- Vật lực
- Nguồn lực khác
c) Phân công, phối hợp công tác, làm việc nhóm
d) Hướng dẫn thực hiện kế hoạch
đ) Theo dõi, đánh giá thực hiện kế hoạch
5. Báo cáo thực hiện kế hoạch trong cơ quan Kiểm toán Nhà nước
a) Khái niệm
b) Yêu cầu báo cáo
c) Quy trình xây dựng báo cáo
d) Cấu trúc nội dung báo cáo
6. Giải quyết xung đột nhóm khi thực hiện kế hoạch
a) Xung đột trong nhóm và nguyên nhân
- Khái niệm
- Nguyên nhân
b) Cách thức giải quyết xung đột
7. Các câu hỏi, bài tập tình huống
Chuyên đề 5
KỸ NĂNG THAM MƯU CỦA LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG THUỘC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1. Tổng quan về tham mưu
a) Khái niệm “tham mưu”
b) Yêu cầu tham mưu
c) Các nguyên tắc tham mưu
d) Phương pháp và kỹ năng tham mưu
đ) Hình thức tham mưu
e) Sự khác biệt giữa vai trò tham mưu và quản lý, lãnh đạo
2. Kỹ năng thu thập và xử lý thông tin phục vụ công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Khái niệm “thông tin”, “dữ liệu”
b) Quy trình thu thập thông tin, dữ liệu
c) Vận dụng kỹ năng
- Nghiên cứu tài liệu
- Khảo sát thực địa
- Kiểm tra thực tế
- Phỏng vấn
- Phiếu điều tra
d) Tổng hợp, phân tích và xử lý thông tin, dữ liệu
- Tổng hợp thông tin, dữ liệu
- Phân tích thông tin, dữ liệu
- Xử lý thông tin, dữ liệu để đưa ra những quyết định
3. Kỹ năng soạn thảo và quản lý văn bản của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Kỹ năng soạn thảo văn bản
- Khái niệm văn bản
- Soạn thảo văn bản
b) Kỹ năng quản lý văn bản
- Quản lý văn bản đến
- Quản lý văn bản đi
- Lập hồ sơ
4. Kỹ năng trình bày và thuyết phục
a) Kỹ năng trình bày
- Trình bày bằng văn bản
- Trình bày bằng lời nói
b) Kỹ năng thuyết phục
- Khái niệm thuyết phục
- Các yếu tố thuyết phục
- Các quy tắc thuyết phục
- Một số kỹ xảo thuyết phục
5. Các câu hỏi, bài tập tình huống
Chuyên đề 6
KỸ NĂNG QUẢN LÝ VÀ PHÁT TRIỂN NHÂN SỰ CỦA LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG THUỘC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1. Tổng quan về quản lý nguồn nhân lực
a) Khái niệm “nguồn nhân lực” và “quản lý nguồn nhân lực”
b) Mục đích quản lý và phát triển nguồn nhân lực
c) Vai trò quản lý và phát triển nguồn nhân lực
d) Đặc điểm, nguyên tắc và yêu cầu quản lý nguồn nhân lực
2. Quản lý nhân sự của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Đặc điểm nguồn nhân sự của Kiểm toán Nhà nước

b) Xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch nhân sự
c) Phân công công việc
- Khái niệm và các yếu tố tác động đến việc phân công công việc
- Tổ chức công việc
- Phương pháp tổ chức công việc
3. Phát triển nhân sự của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Đào tạo, bồi dưỡng nhân viên
- Một số khái niệm về đào tạo, bồi dưỡng công chức
- Các nội dung chủ yếu trong đào tạo, bồi dưỡng công chức
b) Hướng dẫn nhân viên
- Khái niệm, lợi ích của hoạt động hướng dẫn nhân viên
- Quy trình và phương pháp
4. Kỹ năng xây dựng và phát triển mối quan hệ công tác của lãnh đạo cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Kỹ năng phối hợp
- Khái niệm phối hợp
- Hình thức phối hợp
+ Phối hợp dọc
+ Phối hợp ngang
- Kỹ năng phối hợp công tác của phòng
b) Kỹ năng chia sẻ thông tin
c) Kỹ năng quản lý xung đột
5. Các câu hỏi, bài tập tình huống
Chuyên đề báo cáo
THỰC TIỄN CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC VIỆT NAM VÀ KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC CÁC NƯỚC VỀ QUẢN LÝ, LÃNH ĐẠO CỦA CẤP PHÒNG
Phần II
KIẾN THỨC VÀ KỸ NĂNG QUẢN LÝ TRONG LĨNH VỰC KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
Chuyên đề 1
KỸ NĂNG, CÔNG CỤ, MÔ HÌNH TRONG PHÂN TÍCH VÀ DỰ BÁO KINH TẾ - TÀI CHÍNH PHỤC VỤ CÔNG TÁC KIỂM TOÁN
1. Một số vấn đề chung về phân tích, dự báo
a) Khái quát về phân tích, dự báo
b) Phân loại
c) Ứng dụng của hoạt động phân tích, dự báo
d) Chức năng của phân tích, dự báo
đ) Nguyên tắc phân tích, dự báo
e) Phương pháp phân tích, dự báo
- Phương pháp chuyên gia
- Phương pháp định tính
- Phương pháp mô hình
2. Mô hình phân tích, dự báo
a) Khái quát về mô hình dự báo
b) Một số mô hình thường sử dụng
- Mô hình chuỗi thời gian
- Mô hình cân bằng tổng thể tính toán được
- Mô hình kinh tế lượng vĩ mô
c) Cơ sở lý thuyết cho xây dựng mô hình dự báo
d) Một số yêu cầu khi tiến hành công tác phân tích, dự báo theo mô hình
- Cơ sở thông tin dữ liệu
- Mô hình phân tích dự báo
- Đưa ra các giả định
- Chọn biến số
- Sử dụng đồ thị
- Chương trình phần mềm
3. Xây dựng mô hình phân tích, dự báo
a) Một số vấn đề chung
b) Các nội dung cơ bản khi xây dựng mô hình
c) Ví dụ về mô hình phân tích, dự báo
d) Một số mô hình dự báo trong lĩnh vực kinh tế - tài chính
4. Sử dụng các kết quả phân tích, dự báo trong hoạt động kiểm toán của cấp phòng thuộc Kiểm toán Nhà nước
a) Phục vụ việc tham gia ý kiến về các chính sách.

b) Xây dựng kế hoạch dài hạn, trung hạn và ngắn hạn
c) Củng cố và điều chỉnh các công cụ khác
d) Định hướng các hoạt động trong nội bộ phòng
đ) Mở rộng quan hệ hợp tác
e) Đề xuất
5. Các câu hỏi, bài tập tình huống.
Chuyên đề 2
PHÂN CẤP QUẢN LÝ TRONG TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
1. Khái niệm, mục đích, yêu cầu, nguyên tắc trong phân cấp
- Khái niệm

- Mục đích, yêu cầu

- Nguyên tắc trong phân cấp

2. Khái quát về tổ chức bộ máy và chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn Kiểm toán Nhà nước
- Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức

- Nguyên tắc tổ chức

3. Nội dung phân cấp
3.1. Phân cấp trong hoạt động quản lý hành chính nhà nước

- Tổng Kiểm toán Nhà nước

- Vụ trưởng (đơn vị tham mưu, hành chính, sự nghiệp) và Kiểm toán trưởng (đơn vị KTNN chuyên ngành, khu vực)

- Trưởng phòng

3.2. Phân cấp trong hoạt động quản lý chuyên môn (kiểm toán)

- Tổng Kiểm toán Nhà nước

- Vụ trưởng (đơn vị tham mưu)

- Kiểm toán trưởng (đơn vị KTNN chuyên ngành, khu vực)

- Trưởng đoàn kiểm toán

- Tổ trưởng Tổ kiểm toán

4. Các câu hỏi, bài tập tình huống.
Chuyên đề báo cáo
VAI TRÒ CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC TRONG CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM
