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KE HOACH

Ra soat, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, td cao phtrc tap, ton dong
va ting cwong hiéu qua quan Iy nha nwée vé khiéu nai, to cdo trén
dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién Chi thi s& 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tudng Chinh
phi1 v& chin chinh va ning cao hiéu qua cbng tac tiép cong dan Ké hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra
soét, giai quyét cac vu viée khleu nai, t6 cdo kéo dai, Chu tich Uy ban nhén
dén tinh d3 ban hanh Chi thj s6 02/CT-UBND ngay 01/3/2012 ve thye hién
cac bién phap phong ngira phat sinh va giai quyét khidu nai, t6 cdo; dbng
thoi, dd chi dao kiém tra, ra soét cic vu ton dong, kéo dai trén dia ban tinh
Quang Nga1 dé giao nhiém vy cho Thanh tra tinh chu tri cing céc nganh, dia
phuong phdi hop v6i T cong téc ciia Thanh tra Chinh phil ra soat ton | dong;
uy quyén cho Chanh Thanh tra tinh thanh lap T6 cong tac cuia tinh vé kiém
tra, ra soat va tham muu xu ly cic vu viéc déng ngudi, buc xic; cd Quyet
dinh sé 1233/QDb-UBND ngay 05/9/2013 vé viéc thanh lap To cong tac kiém
tra, don ddc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu lyc
va trach nhiém ctiia Chu tich UBND cé4c huyén, thanh phé va té chirc nhiéu
hoi nghi, co nhiéu vin ban chi dao xir ly lién quan thyc hién trach nhiém,
thAm quyén cta thu trudng cac co quan hanh chinh trong tinh vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Nho dé cong tac phong ngira phat sinh
khiéu nai, td cdo d3 dugc quan tdm tang cuong; cong tic xi ly cac vu ton
dong, kéo dai da dat két qua tich cyc. Tuy nhién, cdng tac giai quyét khiéu
nai, t céo trén dia ban tinh cling con nhimg ton tai, han ché nhu:

- Viéc theo d&i, don dbc, kiém tra cla cac cap, cac nganh trong td chirc
thuc hién van ban lanh dao, chi dao cdng téac khiéu nai, tb cao chua dugce
thuong xuyén, sdu sat nén mdt sé ndi dung chi dao cham duoc trién khai thuc
hién, thyc hién khéng day du.

- Nhan thirc vé phdp luit khiéu nai, t§ cdo cia nhan din va mét bd
phén dang ké can bd, cong chire con nhiéu han ché, y thirc tuan tha phap luat
trong khiéu nai, t6 cao chua t6t.

- Viéc cung co kién toan doi ngll can bd truc tiép lam cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo du da duogc quan tdm, nhung thuc té



con nhiéu han ché, bién ché lam cong tac nay & nhidu co quan con thiéu
nhung chém duge quan tim bé sung.

- Ty I¢ giai quyét khleu nai, t& c4o chung cia tinh cé cai thién, tuy
nhién mot sd cip, nganh van con thip hon muc tteu 85% theo yéu cau cia
Thanh tra Chinh phi; viéc vi pham thoi han giai quyét con dlen ra phd blen 0]
ca 03 cap va chdm duoc khic phuc; chét luong giai quyét & mot s6 dia
phuong van con chua dam bio, mét sb vu viée giai quyét kéo dai nhiéu nam.

- Chu tich UBND cé‘lp huyén, cép x3 nhiéu noi chua thuc hién tdt trach
nhiém chu tri d6i thoai v6i nhan dén noi xay ra vu viéc dé nghién ciru xem
xét thdu d4o su viéc; con dim diy cho cip pho, cho chp duéi d01 thoai.

- Trach nhiém cia cac co quan phdi hop trong g1a1 quyét cac vu viéc
khiéu nai, t§ céo lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cdp, déng ngudi, nhitng
vu viéc phtrc tap, tdn dong, kéo dai con yeu, thiéu sy chu dong, cham thyc
hién céc cong viéc theo yéu clu, chi dao ciia Uy ban nhéan dén tinh, con chim
trong t& chirc thuc hién dit diém céc vu viée ton dong, kéo dai trén dia ban.

- Céc bién phap phong ngira phat sinh khiéu nai, t& cdo chi dimg & mic
trién khai buéc dau, mot sé dia phuong con ling ting trong viée cu the héa
cac bién phdp phong ngtra phu hgp ¢ cap minh, hi¢u qua trén thuc té con
thap, cac linh vire ¢6 nguy co phat sinh nhidu khiéu nai, t6 cdo van con nhidu
bt cap trong quan Iy cham dugc khic phuc, chan chinh.

Tiép theo K& hoach sb 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, Thanh tra
Chinh phti d& ban hanh Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 vé tlep
tuc kiém tra, ra soat, giai quyet cac vy viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc
tap, kéo dai. Pé thuc hién K& hoach s6 2100/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh
pht, cling véi viée trién khai céc bién phap nham khéc phuc nhimg tdn tai,
han ché sau hon 06 nam thyc hién Thong bédo két luan sé 130-TB/TW ngay
10/01/2008 cia BS Chinh tri, tiép thu tinh than chi dao cta Thanh tra Chinh
phit tai Hoi nghj cong tac nganh Thanh tra nim 2013 va chi dao ciia Tdng
Thanh tra Chinh pht tai Hoi nghi cong tac khiéu nai, t6 céo ngdy 27/02/2014
t6 chirc tai thanh phd Ho chi Minh, Uy ban nhén dan tinh Quang Ngéi ban
hanh K& hoach ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo phttc tap, ton
dong va thuc hién céc bién phap ting cudng hiéu qua quan Iy nha nuéc vé
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Quéng Ngii, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tép trung kiém tra, ra sodt, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
tén dong, phirc tap, kéo dai dé han ché phat sinh cdc diém néng phirc tap vé
an ninh, chinh tri, trit tw an toan xa hoi, bao vé quyén va loi ich hop phép cia
cong dan.



b) Phat huy stic manh ctia ca hé thong chinh tri, tiép tuc chén chinh va
tang cudng trach nhiém cia Thu truong céc cép, cac nganh trong quan ly nha
nuoe ve khiéu nai, t6 cdo cling nhur trong giai quyét cac vu viéc thudc tham

quyén.
2. Yéu ciu

a) Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong va thuc hién cac
bién phap chan chinh va tdng cuong trach nhiém trong cong tac giai quyet
khiéu nai, td c4o 14 nhiém vu thudng xuyén, lién tuc ctia Thi truéng céc cép,
cac nganh.

b) Pam bao phdi hop chit ché, kip thoi gitta cac co quan chuyén mén
trye thuge Uy ban nhan dén tinh voi UBND cac huyen thanh phd nham trao
d6i, thao g0 cac vuong méc dé thdng nhét bién phép giai quyét; co quan hanh
chinh céc cap tang cuong thong tin, phdi hop v6i cac co quan, t6 chirc trong
hé thong chinh tri nhém tao sy théng nhét, ddng thuén cao trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

¢) Gén trdch nhiém cia Thu trrdng cdc clp, cic nganh trong giai quyét
khiéu nai, t0 cdo vdi viéc danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu deé binh xét
thi dua khen thudéng hang nam.

IL. NOI DUNG

1. Poi véi cdc vy viée da kiém tra, ra soat theo Ké hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 ciia Thanh tra Chinh phi

~ Tb chirc thyc hién dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh
ch@p dat dai d& c6 hiéu luc phap luat d6i vdi cac vu viéc dé ra soat, thong
nhat hudng xr 1y v6i Thanh tra Chinh phu theo K€ hoach s6 1130:

a) Chanh Thanh tra tinh thuc hien nhiém vu dugc Chu tich Uy ban
nhan dén tinh giao tai Quyet dinh s6 1233/Qb-UBND ngay 05/9/2013 vé
viéc thanh lap T c6ng tac kiém tra, don déc viéc thuc hién cac Quyet dmh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét va viée giai quyet khiéu nai, t6
céo thude thdm quyén ciia Chu tich UBND cac huyén, thanh phé.

b) Chanh Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Thu trudng céc so, ban,
nganh lién quan va Chu tich UBND cac huyén, thanh phd ra soat, tham muu
cac phuong 4n to chire thuc hién quyét dinh giai quyet va thu tuc dé cham dirt
xem xé€t giai quyet d6i véi céc vu viée da co quyet dinh giai quyét c6 hiéu luc
phap luat.



¢) Hoan thanh cdng tac ra soat, bio cao va tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chi dao xir 1y cdc vu viéc néu trén chdm nhit trong quy
112014.

2. Doi voi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo thude tham quyén

~ a) Thu trudng céc s, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh

pho:

- Chi dao kiém tra, ra soét, 1ap danh muyc céc vu viéc khiéu nai, t6 céo
thudc thdm quyen cua minh dd phat sinh nhung chwa dugc thu 1y hozc da thu
ly nhung chua giai quyet, trén co s& d6 1ap ké hoach chi tiét dé tap trung giai
quyét Ké hoach giai quyet pha1 the hién rd cac ndi dung: ho tén nguoi khiéu
nai; tém tit ndi dung khiéu nai, té cdo; ngay thang phat sinh; ngay thang va
vin ban thu 1y; vin ban chi dao, d6n dbc ctia UBND tinh (néu c§); ngudi hay
co quan duoc giao nhiém vu xac minh; thoi han x4c minh; cac vuéng méc va
bién phap dé xir Iy vuéng mic (néu cd); du kién thdi gian ban hanh quyét
dinh giai quyét. Trong d6 luu y wu tién giai quyét trudc cac nhém sau: vu
viéc d4 phat sinh tir 03 thang trd 1€n; vu viéc cé dong ngudi tham gia; vu viéc
c6 van ban dén ddc nhic nhé ciia Uy ban nhéan dan tinh va vy viéc do Tinh
uy, Doan Dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban Mt trén
T quoc Viét Nam tinh va céc td chirc thanh vién chuyén dén. Ké hoach giai
quyét phai giri Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) trwéc ngay
10/4/2014 dé theo d&i, giam sét viéc t6 chirc thye hién.

- Bén déc chi dao Thu truéng cac phong, ban, don vi tryc thuge tap
trung giai quyet cac vu vige thudc thdm quyén, khong dé phat sinh vuot cép.

- Trong giai quyet vu viéc khiéu nai, t6 cdo cu the phai chu y ra soéat
viéc thuc hién céc co ché, chinh sich dé xem xét quyen lgi chinh dang, hop
ly chia ngudi khiéu nai; ra soat lai tht tuc hanh chinh lién quan dén vu viéc dé
khéc phuc néu cé thiéu sét; xir Iy kip thdi, nghiém minh céc cén b, cong
chirc c6 sai pham phat hién dwgc trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua nguoi dén; coi trong cong tac dan van, nguoi giai quyet (Gidm déc s6,
Chii tich UBND cdp huyén) phai tiép xuc, d6i thoai truc tiép v6i ngudi khiéu
nal dé cong khai va ling nghe tdm tu nguyén vong, gop phan cho viéc giai
quyet duogc thdu tinh dat 1y, cong khai tao su dong thuan cua cac co quan
giam sat, phan bién. Cuéi cung phai kién quyét cudng ché, té chirc thyc hién
quyét dinh hanh chinh khi cén thlet dé dam bao phép ché.

- Trong qua trinh giai quyet Chu tich UBND céc huyén, thanh pho
phai ting cudng dbi thoai gép g0 truc tiép; cht y tham khéo ¥ kién cta cép
uy dang, cua Bi thu Chi b va t6 chirc chinh tri - x& hdi noi xay ra vu viéc dé
tao sy thong nhét trong hé théng chinh trj trudc khi dbi thoai vé6i nguoi khiéu
nai néu vu viéc phirc tap. Truong hop c6 vudng méc hodc con coy kién khéc
nhau phai kip thoi tham van ¥ kién céc co quan chuyén mén cép tinh c6 lién
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quan, néu vugt qua thdm quyén thi béo cdo, dé xuat Cha tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, xu ly.

b) Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trén:

- Ra soét, 14p danh myc cac vu viée khiéu nai, t§ cdo tranh chip dét
dai, phan anh, kién nghi thudc thdm quyén cia mmh da phat sinh nhung chua
duoc thu ly hodc da thu ly nhung chua giai quyét, trén co s& d6 lap ke hoach
chi tiét @& tap trung giai quyét. K& hoach phai giri Chi tich UBND cép huyén
(qua Thanh tra cdp huyen) trwde ngay 20/4/2014 @é theo déi, gidm sat.

- Trong thu 1y, gi&i quyét t6 cdo phai tudn tha quy trinh, thi tuc theo
ding cac quy dinh tai Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu vé& quy trinh giai quyét t& cdo; trong thu ly, giai quyét
khiéu nai phai tuan thi quy dinh tai Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu vé quy trinh giai quyet khleu nai.
Trudng hop qua thdm tra, x4c minh cb vuéng méc phai tham van y kién céac
phong, ban chuyén mén thugc UBND cép huyen trude khi quyet dinh.

- Chu tich UBN'D cAp x4 phai truce tiép d6i thoai véi ngudi khiéu nai
truée khi ban hanh quyét dinh giai quyét trong trudmg hop giita két qua xéc
minh va yéu ciu ciia ngudi khiéu nai con khéc nhau,

3. T6 chirc thu’c hién céc quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan
va viin ban xir Iy t6 c4o da cé hiéu lre

] a) Thu truéng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh
pho:

- T6 chirc ra soat, kiém tra viéc t§ chirc thyc hién céc quyét dinh giai
quyét khiéu nai, cac két ludn va van ban xit 1y t§ cdo d4 c6 hiéu luc phap luat
do minh ban hanh, trén co s& d6 chi dao cic bién phap nhidm thuc hién dit
diém.

- Chii dong ra soat, kidm tra viéc td churc thuc hién cac ndi dung chi
dao cia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh c6 lién quan dén trach nhiém cta cac
cap, nganh dbi véi céc vu viée khibu nai, t6 cdo di cé quyét dinh giai quyét,
vén ban xur ly cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh; trén co s& d6 tb chirc thuc
hién dut diém cac chi dao ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh, dinh ky béao
c4o két qua thuc hién cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh trong céc bédo cao
cong tac gidi quyet khiéu nai, t& c4o. Qua trinh thuc hién cé vuéng méic phai
kip thoi tham vén y kién ctia Thanh tra tinh va c4c co quan lién quan hogc
béo cdo, dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan tinh xt 1y néu vuot qua thim
quyén.

- Chéanh Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi cac Thi trudng cic sd,
ban, nganh va Cha tich UBND c4c huyén, thanh phé thuomg xuyén kiém tra,
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don dbc, ra soat, 1ap danh muc cac vu viée d4 co quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két ludn, van ban xir Iy t6 cdo ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chua
thue hién xong, bdo cdo dé xuit cic phuong 4n té chirc thuc hién va thi tuc
thi tuc d& chdm dit xem xét giai quyét theo quy dinh.

b) Chi tich UBND céc x&, phuong, thi tran:

- Ra so4t, kiém tra viéc t6 chirc thwc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, céc két luan va vin ban xir ly t6 cdo da c6 hiéu luc phép luét do
minh ban hanh & t6 chirc thuc hién dut didm (néu con ton dong).

- Ra so4t, hé théng cac ndi dung chi dao ciia Chu tich Uy ban nhén dan
tinh, Cht tich UBND c4c huyén, thanh phé c6 lién quan dén trdch nhiém cua
cdp minh ddi véi céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan, van ban xir Iy
t6 cdo di co hiéu luc phap luat cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh, cua Chu
tich UBND céc huyén, thanh phb d& 1ap ké hoach dé t6 chirc thuc hién dirt
diém, bao cdo Chu tich UBND cép huyén (qua Thanh tra cdp huyén) két qua
thuc hién.

4. Thue hién cac bién phap phong ngira phat sinh khiéu nai, té cio
a) Thu trudéng cac sd, ban, nganh:

- Tiép tuc tb chirc thyc hién nghiém tic Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
01/3/2012 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé thyuc hién cac bién phép
phong ngira phét sinh va giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban.

- Chi dao tép trung thanh tra nhimg linh vuc dang dugc xa hdi quan
tam hodc c6 nhidu birc xtc trong dur luin theo ké hoach da duoc phé duyét;
dbng thoi gidm sét chét ché cac mang cong tac cua cdc sd, ban, nganh dé tién
hanh thanh tra dot xuét khi phat hién ddu hiéu vi pham nhim kip thoi chén
chinh; trong do, chi y cac diu hiéu vi pham c6 thé nay sinh nhidu khiéu nai
t6 c4o nhur sau:

+ S& Tai nguyén va Méi trudng: Chu trong thanh tra viéc chdp hanh
phéap luét dat dai va giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai tai cac Vin
phong Diang ky quyén st dung dt cia UBND cac huyén, thanh pho, thanh
tra, kJem tra viéc quan 1y quy dit cong ich va cac loai dét khac giao cho
UBND cép x4 quan ly; kip thoi thanh tra va xir Iy nghiém nhimg trurong hop
gy 0 nhiém méi trudng, khai thac khoéng san trai phép; t6 chirc thuc hién
céc chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh lién quan dén xtr 1y két luan thanh tra
str dung dat ciia cac Cong ty lam nghi€p va cac nong - ldm truong trén dia
ban tinh, thuong xuyen kiém tra, don doc va hudng dan UBND céc huyén,
thanh phb trong viéc lap phuong an giao dét rimg sén xut cho ngudi déan trén
dia ban. Cht y cing cb va ning cao chét lugng thdm dinh, tham muu phé
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duyét cac bao cdo danh gia tac dong mdi truong, han ché t6i da viéc anh
hudng, tac dong tiéu cuc dén doi song ciia ngudi dén.

+ S& Xay dung: Tép trung thanh tra viéc cap gidy phép xay dung va
cdng tac xu ly’vi pham hanh chinh trong linh vuc xdy dung, quan ly d6 th
ctia mot s6 huyén va thanh pho Quéng Ngii dé chin chinh; thanh tra cong tac
1ap va chdp hanh phap luit vé quy hoach tai nhiing noi c6 nhidu du luan vé
quy hoach treo anh huong dén doi sé ngudi dan. Thudng xuyén kiém tra,
chin chinh va thuc hién nghiém viéc céng khai trong cdng tdc quéan ly nha va
ban nha thudc s& hiru nha nudc.

+ S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Tiép tuc thanh tra viéc thuc
hién ché d6 chinh sach cho ngum c6 cong; thanh tra c4c doanh nghiép c6 dau
hiéu vi pham quyén lgi ctia ngudi lao dong, vi pham an toan lao dong.

+ S& No6ng nghiép va Phat trién néng thén: Tép trung thanh tra hanh
chinh d6i véi cong tac phong, chong dich bénh dbi véi gia suc, gia cam;
thuong xuyén thanh tra, kiém tra chét lugng céc loai gidng cdy trdng, vat
nudi va phén bén trén dia ban; ting cuong quan ly d6i voi hoat dong thanh
tra chuyén nganh do cac Chi cyc truc thudc tién hanh @& dam bao khéng lam
quyén va tuan thu ding phap luat trong xir ly vi pham hanh chinh; thanh tra
dé chin chinh cdng tac quan ly, str dung d4t rung cua cac Ban quan ly ring,
nhét 14 viéc ky két hop ddng véi ngudi dan dé giao khoan bao vé rimg, trong
rung.

+ S& Cong Thuong: Tép trung thanh tra, kiém tra thudng xuyén hoat
d6ng nd min trong khai thac d4; quan 1y an toan vé gia dién & nong thén, ting
cuong quan ly d6i v6i hoat ddng xir 1y vi pham hanh chinh ctia Chi cuc Quén
Iy thi trudng dé dam bao khong lam quyén va tuan thu ding phép luit trong
xu ly vi pham hanh chinh.

+SaY té: Tép trung thanh tra cong tac kham, chira bénh cla cac co sd
y té cong lap, nhit 1a Bénh vién da khoa tinh va cac Trung tim y té huyén;
thanh tra chuyén nganh vé céng tac hanh nghé y, duoc tu nhan, cong tic vé
sinh an toan thuc pham.

+ S& Gido duc va Pao tao: Tép trung thanh tra viéc quan ly, st dung
dbi v&i cac ngudn thu ngoai ngin sich cép tai céc trudmg hoc truc thude;
thanh tra chuyén nganh d6i véi Phong Gido duc cép huyén; chén chinh cong
tac xir Iy ky luat d6i véi hoc sinh ciia céc trudng.

+ 8¢ Tai chinh: Chu y thanh tra viéc thyc hién cdc quy dinh vé phi, lé
phi lién quan den cong dan, doanh nghi€p trén dia ban; thanh tra viéc chip
hanh quy dinh vé cong khai tai chinh va mua sim céng & cip co sd.

+ S& Ké hoach va Pau tu: Tap trung thanh tra cdc dyu én dau tu 'khong
dung tién d6, kién quyét kién nghj thu h01 gidy phép dau tr d& giam dén mirc
thap nht viéc tdc dong tiéu cuc dén doi sdng, san xuét cia nhan dan.

- Ra sodt toan dién cac mét cong tac quan ly nha nuéc d6i voi nganh,
linh vuc duge giao phu trach nhim phét hién cac khiém khuyét, bit cap vé co
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ché, chinh sach hoic quy dinh phép luft, cha dong tham muu, dé xudt Uy ban
nhén dén tinh xir 1y theo thim quyén ho#c béo céo, kién nghi céc co quan
Trung vong xem xét.

- Thuc hién cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc hanh chinh thugce
thdm quyen, trach nhiém ctia Thu trudng cac s, ban, nganh trong giai quyet
cdng viéc cho cong dén, t6 chirc, doanh nghiép, nhit 14 lién quan viéc cap
giay phép, glay ching nhin...va thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu cong vu dbi voi cac phong, ban va don vi truc thude duoc giao giai quyét
céc tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi
chén chinh cac sai sét, vi pham nhim han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo,
phong ngtra cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing.

b) Chu tich UBND céc huyén, thanh phé:

- Tiép tuc tb chirc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
01/3/2012 cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé thuc hién cac bién phap
phong ngira phat sinh va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

- Thyc hién nghiém viéc cdng khai hoat dong cua cac co quan, don vi
truc thude theo quy dinh phdp luat vé phong, chong tham nhiing; thudng
xuyén kiém tra viéc niém yét cong khai va giai quyet tha tuc hanh chinh lién
quan dé&n ngudi dan, doanh nghiép (kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cong
vu) & cAp x3 va céc phong, ban truc thudc, nhét 1a cac linh vuc dat dai, xay
dyng, ché d6 chinh sach cho ngudi cé cong va an sinh x3 héi, chi dao tién
hanh thanh tra d6t xut theo quy dinh khi phat hién ddu higu vi pham qua
kiém tra.

- Tap trung thuc hién hoan thanh ké hoach cap glay chimg nhén quyén
sir dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san khéc gén lién véi dét trén dia ban;
cling véi d6 phai chi dao Phong Tai nguyén va Mai truomg, UBND cip xi
cing cb hd so dia chinh, phap 1y hoa va tién dén cong khai héa dé quan ly
chit ché céc loai qui dét trén dia ban, tién hanh thanh tra va xir Iy nghiém khi
c6 ddu hi¢u vi pham trong quan ly dét dai.

- Tiép tuc chi dao thuc hién mét cach ddng bd va cé hé théng Cong
van s6 2808/UBND-NC ngay 24/9/2007 ciia Chi tich Uy ban nhén d4n tinh
vé thuc hién cong tac phong ngira phét sinh khiéu nai trong linh vuc dit dai,
1ap hd so cu thé déi voi timg nhom vén dé, trén co s& d6 c6 ké hoach xir 1y
cac ton tai, vuong mflc; té‘mg hop, béo cao Uy ban nhén dan tinh (qua Thanh
tra tinh) két qué thuc hién triede ngay 10/7/2014.

- Chi dao gidm sat chat ch& viéc thyc hién thu tuc thu hoéi dat, boi
thuong, hd tro va tai dinh cu dbi véi cac du 4n trén dia ban, khong dugc lam
trai quy trinh thu hoi dit, dam bao ngudi c6 dét bi thu hdi phai nhan diy da
cac thu tuc: Bién ban kiém ké dat va tai san gin lién véi dét, Quyét dinh thu
hdi dit, Quyét dinh bdi thuong, ho tro va tai dinh cw. Chi thyuc hién cudng




ché thu hdi dét trong trudong hop c6 day du tAt ca cac diéu kién theo quy dinh
cua phap luét.

- Chi dao thuong xuyén theo ddi, gidm sat hoat dong khai thac khoéang
san nhét 1a vAt liéu san lp, vat lidu xay dung thdng thudng trén dia ban, kip
thoi nim bét tinh hinh, phat hién hoat dong khai théc trai phéap luét hoac cac
hoat dong gdy 6 nhiém moi trudng, 1am anh hudng dén doi séng clia ngudi
dan dé chi dao kiém tra, thanh tra, xtt ly nghiém minh.

- Chén chinh céng tic quan ly nha nudc trong thuc hién chinh sach
chinh sach d6i véi ngudi c6 cong, chinh sach d6i voi ngudi nghéo va cic
khoan hé tro an sinh x4 héi khac trén dia ban: thudng xuyén ra soat hd ngheo
hang niam, dadm bao coéng khai, dan chd, tuén thu ding quy trinh; tdng cudng
huéng dan nghiép vu va chi dao kiém tra thuong xuyén céc x4 trong viéc
thuce hién chinh sich ngudi c6 cong va an sinh x& hoi, chi dao niém yét cong
khai tai diém sinh hoat cia thon, t6 dan phé danh sach cac ddi twgng di, dang
va s& dugc hudng chinh sach dé nguoi dan tham gia gidm sét; chi dao thanh
tra dot xuat dé xur Iy nghiém khi phét hién déu hiéu vi pham chinh séach, phap
luat.

- Phéi hop véi Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam cép huyén d@é ciing
cd, ting cuong néng luc cia Ban Thanh tra nhén dan & x3, phuong, thi trén;
thudng xuyén boi dudng kién thirc phap luat va k¥ niing gidm sat cho di ngi
lam cong tac nay dé t5 chirc Thanh tra nhan dén hoat déng thuc su c6 hiéu
qua.

- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé nghién ciru b6 tri tlep dén dinh
ky luu dong & co s& theo chuyén dé timg ky, nhat la céc chuyén dé vé dét dai,
veé ngudi c6 cong, vé x04 d6i giam nghéo, vé xay dung néng thén mai.. .dé
kip thoi ndm bat nguyén vong cua dan, nhilng vuéng mac va thic méc, khiéu
nai dé giai quyét cé hidu qua. Vira lam, vira rit kinh nghiém va dua cong téc
nay thanh né nép thuc hién lau dai.

b) Chu tich UBND x4, phudng, thi trin:

- Chén chinh cong tac quan ly dét dai trén dia ban, lap day du ho so dia
chinh & quan ly chat ché, c6 hé thong dbi Vi cac loai dat duoc giao cho
UBND cap x& quan ly: Pit giao cho UBND cédp xi dé xdy dung cdc cong
trinh, quy dét thu hdi tam giao cho x3, quy dht nong nghlep str dung vao muc
dich cong ich cua x3, d4t bai bdi ven song, ven blen d4t chua st dung, dht
chuyén dung... Thuc hién nghiém trach nhiém kiém tra, xir ly vi pham hanh
chinh vé dét dai, xdy dung theo thdm quyén Luét Xt ly vi pham hanh chinh
quy dinh; xtr 1y trach nhiém ddi véi can bo dia chinh x& trong viéc vi pham
trinh t thuc hién c4c thi tuc hanh chinh vé dét dai.

- Niém yét céng khai va thuc hién nghiém céc tha tuc hanh chinh lién
quan dén giai quyét cong viéc cia nguoi dan va doanh nghiép; tuyét doi
khong thu thém céc loai phi, 1€ phi trai quy dinh cia Trung uong va Uy ban
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nhén dan tinh; khéng dugc xem vide chap hanh ndp phi, 1é phi va cac khoan
huy dong déng goép khac ctia nguoi dan 1a didu kién dé giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan.

- Quan 1y chit ch&, cap nhat kip thoi va cong khai diy du tai try s
UBND cép xa va khu dan cu vé danh sach hd nghéo hang nim, déi tuong
chinh sach c6 cong; dbi tuong duoc bao tro xa hoi dé dan giam sét.

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra viée trién khai thuc hién céc chinh
sach xa hdi ctia cac Trudng thon, T6 truéng T dan phd dé dam bao thure hién
dtng quy dinh, tranh lam quyén; kip thoi xdc minh, xit Iy khi ¢6 ddu hiéu vi
pham chinh sach, phép lut trong cip phét cho céc d6i tuong dugc hudng ché
dd, chinh sach.

- Thuc hién nghiém tGc Phap 1énh thuc hanh déan chu ¢ x&, phuong, thi
trn; tao diéu kién thuén lgi cho Ban Thanh tra nhan dén tham gia gidm sat
hoat déng ciia UBND cép x3 va can bd, cong chirc cdp xa nham phét huy
trach nhiém, vai tro trong viéc ngan ngtra cac hanh vi vi pham. Dam bao diéu
kién va kinh phi hoat dong cho Thanh tra nhén déan.

- Thanh lap (neu chuwa co) va cung ¢ hoat dong cia Hoi dong tur van
giai quyét tranh chap d4t dai & cap x4 theo dung quy dinh; cing ¢, tao didu
kién cho céc TS hoa giai & co s& ting cudng hoat déng hoa giai cac tranh
chép, mau thudn noéi bd trong nhan dan; thuc hién ché do, hd trg, dong vién
khen thudng kip thoi cac hoa giai vién tich cuc, hi¢u qua.

b by [nd r hid r * r k l‘ - ‘ r
5. Tang cwong cong tac quan ly nha nwéce vé khiéu nai, to cao
a) Doi voi Tha trudng céc sd, ban, nganh:

- T4 chirc quén triét nghiém tac Luat Tiép cong dan, chuan bi diéu kién
dé thuc hién nghiém tic ngay tir ngay 01/7/2014 tai co quan, don vi minh.

- Chi dao co quan Thanh tra so, ban, nganh tiép cong dan thuong
xuyén va phuc vu cho lanh dao tiép cong dan dinh ky theo quy dinh; chudn bi
ddy di ndi dung, tham du ding thanh phan khi dugc triéu tip dén ngay tiép
cong dan dinh ky hodc d6t xuit cia UBND tinh.

- Chu y thanh tra trach nhiém Thua trudng cac co quan, don vi truc
thudc trong viéc chip hanh phép lut vé khiéu nai, t6 cdo hang nim, gin véi
xem xét trach nhiém ngudi dimg dau theo ding Quy dinh sé 181-QD/TW
ngdy 30/3/2013 ctia Ban Chap hanh Trung rong Dang vé ky luat dang vién vi
pham va Quyét dinh s 20/2013/Qb-UBND ngay 07/5/2013 cua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy dinh vé mot sb bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh cua tinh Quang Ngai.

- Thuong xuyén trién khai quén triét phap luat ve khiéu nai, t6 céo cho
can bd, cong chirc trong nganh; c6 bién phap tuyén truyén hidu qua dén nguoi
dén cac van ban phap luat thugc pham vi quan ly nha nudc cua nganh.

10



- Cac S¢: Tai nguyén va Mai truong, Y té, Lao ddng - Thuong binh va
X3 hoi phai quan tdm cung cb, ting cuong bién ché cho co quan Thanh tra S&
dé dam bao thuc hién nhiém vu.

- Thuc hién ché db thong tin, bao cao vé cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh tai Théng tr s6 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh ché d6 bdo céo cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing,

b) Bbi v6i Cha tich UBND céc huyén, thanh phé:

- Tang cudng thanh tra trach nhiém Thu truong cac co quan, don vi
truc thudc trong viéc chip hanh phép ludt vé khiéu nai, to cdo, gin vdi xem
xét trach nhiém ngudi dimg diu theo ding Quy dinh sé 181-QB/TW ngay
30/3/2013 cta Ban Chép hanh Trung uong Pang vé ky luat dang vién vi
pham va Quyét dinh sé 20/2013/QB-UBND ngay 07/5/2013 ctia Uy ban nhan
déan tinh ban hanh Quy dinh v& mét sb bién phép chén chinh ky luit, ky
cuong hanh chinh cua tinh Quang Ngéi.

- Thu'c hién nghiém tuc chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai
Céng van sb 3757/UBND-NC ngay 22/ 10/2012, quan tim cung cb doi ngii
1am cong téc thanh tra, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao yéu
cau thuc hién nhiém vu trong tinh hinh méi. Co ké hoach dao tao, dao tao lai
cho can b, céng chir, nhét 13 dao tao, bdi dudng k¥ nédng, nghiép vu tiép
cong dén, xir Iy don, thdm tra, x4c minh khiéu nai, t6 cdo cho ddi ngii can bg,
cdng chirc 1am cdng tac tiép cong dan, xir Iy don va tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trén dja ban.

- T6 chirc quén triét nghiém tic Luét Tiép cong dan, chuén bi didu kién
dé thuc hién nghiém tic ngay tir ngay 01/7/2014 & dia phuong; chi dao
Thanh tra cép huyen chu dong trao d6i, phdi hop véi Thanh tra tinh de ting
cuong tuyén truyén, phd bién nhim nang cao nhan thirc phap luat vé khiéu
nai, t& céo cho ca can bd, cong chirc cua dia phu'(mg va nguoi dan & co so;
chi dao Hoi ddng phdi hop tuyén truyén, phd bién gido duc phép ludt cua
huyén c6 bién phap tuyen truyén séu, rong va thiét thuc dén ngudi dan cac
quy dinh phép luat vé dit dai, nha &, xay dung, chinh séch xa héi,..

- Chu tich UBND cac huyén, thanh pho B6 tri cong chire chuyen trach
tlep cong dén tai Tru s tiép cong dan cap huyén (néu chua thye hién hogc
dang bb tri 1am kiém nhiém); thuc hién tiép cong dan, xir ly don gén véi giai
quyet khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén; chi dao theo dai, kiém tra viéc giai
quyet cua Thu trudng cac phong, ban va Chu tich UBND céc xd, phudng, thi
tran d6i v6i cac don thu do Tru s& tiép cong dan cua huyén chuyén; thuc hién
nghiém ché d6 bdi dudng cho can bg, cong chirc tiép cong dén va xur ly don
theo dung Quyét dinh sé 41/2012/QD-UBND ngay 14/11/2012 ctua Uy ban
nhén dén tinh.
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- Thudng xuyén ra soat chuong trinh, ké hoach phéi hop véi Hoi Néng
dan cip huyén trong thyc hién Chi thi sé 26/2001/CT-TTg ngay ngay
09/10/2001 ctia Thu tucmg Chinh phu, tao diéu kién thuan lgi cho Hoi Nong
déan tham gia giai quyet kl‘ueu nai, td cdo clia nong dan.

- Chi dao Thanh tra cip huyén thuong xuyén phdi hop, trao dbi thong
tin véi Uy ban Kiém tra cung cap, cung cap danh sach dang vién la Tha
trudng cac co quan, don vi vi pham quy dinh phép lut vé khiéu nai, t6 cdo
hodc c6 ty 18 giai quyét khiéu nai, t5 céo thip, con ton dong nhicu dé Uy ban
Kiém tra xem xét trach nhiém dang vién.

- Pinh ki bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) vé& két
qua cdng tac giai quyét khiéu nai, tb cdo trén dia ban theo diing quy dinh tai
Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phéng,
chbng tham nhiing.

¢) i véi Chi tich UBND céc x4, phuong, thi tran:

- Chu tich UBND céc x4, phudng, thi trdn thong bao cong khai lich
tlep cong dan dinh ky va thyc hi¢n nghiém viéc tiép cong dan dinh ky hang
tudn tai try s& co quan va tiép dan lwu dong tai cac thdn, lang, bén, ap, khu
dan cu; chi dao mé sb sach ghi chép diy du thong tin vé tiép cong dan, xir Iy
don khiku nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh phat sinh dén UBND x4, phudng,
thi trin; b tri kinh phi d& thuc hién ché d6 bdi dudng cho can bg, cong chirc
tiép cbng dan va xir 1y don theo dang Quyét dinh sé 41/2012/QD-UBND
ngay 14/11/2012 ctia UBND tinh.

- Chi dong d& xuit UBND cép huyén td chirc tap hudn, boi dudng
nghiép vu, k¥ néng cho can b, cong chirc lam cbng tac tiép cong dan, xir ly
don va tham muu giai quyét khiéu nai, tb cao; trong cdng tac bo tri can bo
cong chirc 1am nhiém vu tham muu giéi quyét khiéu nai, t6 cdo can c6 sy 6n
dinh trong khoan thoi glan tuong doi, tranh thay déi lién tuc dan dén chit
lwong tham muu giai quyét khong dam bao.

- T4 chirc quén triét nghiém tic Luat Tiép cong dan, chuén bi diéu kién
dé thue hién nghiém tiic ngay tir ngay 01/7/2014 & dia phuong; tich cuc phéi
hop, hé tro va tao dicu kién thuan loi cho céu lac b Nong dén véi phéap luat
cua Hoi Nong dan x4, Ban Thanh tra nhén dan x& va céc T hoa giai & co s&
dé cé bién phap thiét thyc, hiéu qua nhim tuyén t:myen phd bién phap luat
khiéu nai, td cdo noi riéng va phap luat ndi chung dén nguoi dan & co sg.

- Pinh ky béo cao UBND cap huyén (qua Thanh tra cip huyén) vé két
qua cong tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban theo ding quy dinh tai
Théng tu s& 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh ché do béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khleu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing va céc huéng din ciia UBND cip huyén.
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I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac so, ban, nganh, don vi tryc thugc Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, Chu tich UBND céc x3, phudng,
thi trdn cin ctr cic ndi dung, bién phap da néu trong Ké hoach nay dé t chirc
thuc hién ngay, khéng phai ban hanh ké hoach thyc hién riéng cho cip minh,
nganh minh dé thyuc hién Ké hoach ctia UBND tinh.

K& hoach nay duogc phd bién dén cac co quan hanh chinh cac cép trong
tinh.

2. Phan cong trach nhiém trién khai va kiém tra, dén déc viéc thye
hién Ké hoach

a) Chanh Thanh tra tinh:

- Chu tri, phéi hop véi Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh kiém
tra, ra soat danh muc vu viéc thudc thdm quyé“:n va danh muc thyuc hién quyét
dinh ctia Thu trudng céc sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh
phé dé kip thoi hd tro, giup thdo g& vudng mic trong giai quyét, tb chire thuc
hién; ddng thoi, tham muru, dé xuét Cha tich Uy ban nhén dén tinh xir Iy tréach
nhiém céc c4 nhan béo cdo, théng ké khong trung thuc. Pang tai cong khai
cac danh muc nay 1én Céng théng tin dién tir ciia Thanh tra tinh sau khi d4 ra
soat, thong nhét sb liéu véi cac sd, ban, nganh va dia phuong,

- Tich cuc hd trg cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé
thdo g& cac vuong méc trong tham tra, x4c minh khiéu nai, t6 cdo khi c6 yéu
ciu.

- H6 trg kip thoi céc sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh ph
trong tap hudn, bdi du'cmg nghiép vu tiép cong dan, xir ly don thu va tham tra,
xéc minh khiéu nai, t6 cdo khi duoc céc co quan nay yéu cau.

- Chu tri, phéi hop véi S& Tai nguyén va Moéi truong tham muu Uy ban
nhén déan tinh té chire, danh gié viéc thuc hién chi dao ciia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh tai Cong vin s6 2808/UBND-NC ngay 24/9/2007 vé& thuc hién
cong tic phong ngira phat sinh khiéu nai trong linh vuc dt dai. Thoi gian
chdm nhit trong thdng 09/2014.

- Theo ddi, ddn doc, kiém tra viée thuc hién K& hoach nay cua Tha
truéng cic cip, cac nganh; bdo cdo, d& xuat Chu tich Uy ban nhén dén tinh
xu ly cac truong hop vi pham; dinh ky hang quy téng hop két qua vao bio
céo cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo cia UBND tinh. Pén quy 1/2016
tham muu Uy ban nhan dén tinh tong két viéc thyc hién K& hoach dé danh
gi4, riat kinh nghiém cho viéc trién khai céc bién phap chén chinh, ning cao
hiéu qua cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

b) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh:
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- Tiép tuc cung cb, kién toan doi ngii lam cong tac tiép cong dén, xu ly
don tai Tru s& Tiép cong dan cia tinh, dam bao dap ung yéu cau nhiém vuy;
ph01 hop v6i Chanh Thanh tra tinh theo d&i, dén ddc, kiém tra viéc giai
quyét, xir Iy ciia Tha trudng cac s, ban, nganh va Chu tich UBND cac
huyén, thanh phé di véi cac vu viéc do Tru sé tiép cong dan ctia tinh chuyén
den.

- Cha tri, phbi hop véi Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién quan thuc
hién nghiém viéc cung cép théng tin vé tiép cong dén, xir Iy don tai Tru s&
Tiép cong déan cua tinh theo chi dao cia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh tai
Céng vin s6 3876/UBND-NC ngay 30/9/2013.

- Chi dao can bd phu trach Tru s& Tiép coéng dan ciia tinh bao cdo Uy
ban nhan dén tinh (dong giri Thanh tra tink) tinh hinh, két qua tiép cong dén,
xtr Iy don tai Tru s& Tiép cong dan cia tinh hang thang dé phuc vu cong tac
lanh dao, diéu hanh.

¢ Thu trudng cac s&, ban, nganh va cac don vi truc thudc Uy ban nhan
dan tinh:

T4 chirc thuc hién ddy du, nghiém tic c hiéu qua cao cong tac da
duge giao trong Ké hoach nay. Pinh ky bao céo ket qua va kién nghi cu thé
Chu tich Uy ban nhén dan tinh nhimg ndi dung can chi dao dé phong ngira
khiéu nai t§ céo phat sinh trén linh vuc minh phu trach.

d) Cht tich UBND céac huyén, thanh phé:

- Trién khai quan triét va thuc hién nghiém tac Ké hoach nay, phén
cong trach nhiém cu thé cho cac phong, ban tryc thude trong viéc t6 chirc
thuc hién cc ndi dung chi dao tai Ké hoach, dinh ky hang quy tdng hop ket
qua thuc hién trén dja ban huyén, thanh phd vao bao céo cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o ctia UBND cap huyén.

- Té chite quan triét va chi dao, hudng dan Chu tich UBND céc x4,
phuong, thi tran trén dia ban thuc hién Ké hoach; thudong xuyén kiém tra, d6n
déc d@é kip thoi chan chinh va thdo g& cac vudng mic cho co s§ trong qua
trinh thuc hién.

e) Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran:

- Trién khai quan triét cho toan thé cén bd, cong chirc cia UBND cép
xd va phan cong nhiém vu cy thé dé t chirc thuc hién nghiém cac ndi dung
ctia K& hoach nay lién quan den trach nhiém cia Chu tich UBND cép xa.

- Pinh ky hang quy tong hop két qua thuc hién trén dia ban vao bao
cao cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao ctia UBND cap Xa.
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Trén day 1a Ké hoach ciia Uy ban nhan dén tinh vé ra soét, giai quyet
cac vu viéc khiéu nai, t cdo phirc tap, ton dong va thyc hién cdc bién phap
ting cuong hiéu qua quan ly nha nucrc vé khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh;
Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau Thu trudng céc s, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huyén, thanh phé va Ch tich UBND cac x4, phucmg, thi tran
nghiém tac thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuong mic
thi kip thoi bdo cdo Uy ban nhén dén tinh (qua Thanh tra tinh) dé xem xét,

xtr 1y kip thoi./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh pht (bdo cdo);

- Thanh tra Chinh phu (bdo cdo);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quédc hoi tinh;

- Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh;
- Cac co quan chuyén trach

tham muu, giup viéc Tinh uy;

- Céc tb chirc chinh trj - x4 héi tinh;
- Céac sd, ban, nganh va don vi

trire thuoc UBND tinh;

- Bdo Quang Ngii, Pai PT-TH tinh;
- UBND c4c huyén, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong Nghién ciru,

TCD, CBTH;
- Luu VT, NC (dmhai 121)
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