UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Djc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 550 /QP-UBND Tién Giang, ngay 4 thdng 3 nim 2014
QUYLT PINH

Ve viéc cong bo thi tyc hanh chinh méi ban hanh va bai bo thuoc thAm
quyen giai quyet cia Uy ban nhan din cap x4 trén dia ban tinh Tién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TIEN GIANG

Can ctr Luat T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén ngy 26 théang 11
nam 2003;

Céan cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh
phti vé& kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can clr Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngdy 14 thang 5 ndm 2013 cta Chinh
phu vé sira dbi, bd sung mdt sé didu cia cic nghi dinh lién quan dén kiém soét tha
tuc hanh chinh,;

Xét ¢& nghj ctia Chéanh Thanh tra tinh va Gidm d6c S& Tu phap,
QUYET DINH:

Piéu 1. Céng bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh méi ban
hanh (04 thu tuc) va bai bo (04 tha tyc) thude thdm quyén giai quyet ctia Uy ban
nhén déan cip x4 trén dia ban tinh Tién Giang (Linh vue Giai quyét khiéu nai, 16
cao, Linh vuc Giai quyet 16 cdo va phong, chéng tham nhiing).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc S6 Tu phap, Chu tich Uy ban nhan dén c4c huyén, thanh phé, thi x3;
Chu tich Uy ban nhan dén céc x3, phudng, thi trn va cac don vi, c4 nhén cé lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Phu lucl
THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN
TINH TIEN GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 550 /QD-UBND ngay 47 thing 3 nam 2014
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tién Giang)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH:

A
;”(I)‘ Tén thi tuc hanh chinh Linh vyc
1 | Tiép cong dén tai cip xa Giai quyét khiéu nai, t6 cdo
2 | Xtrly don thu tai clp x& nt
3 | Giai quyét khiéu nai 1in dAu tai cAp x4 nt
e AL A g A Giai quyét td cao va phong,
4 | Giai quyét to cdo tai cap xa chd ng tham nhiing




Phan IL. NQI DUNG Ccuy THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1 LINH VUC GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH, KHIEU NAI, TO CAO:
1. Tiép cong din tai cap xa:

Buéce 1: Tiép xuc véi cong dan tai UBND x4, phuong,
thi trén.

Buéce 2: Nhimg kién nghi, phan anh, khiu nai, t6
c4o...khong thude thdm quyen thi huéng dan cong dan
giri don dén co quan co thim quyén giai quyet

Nhitng ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ céo

1| Trinh s thyc hién thude tham quyén giai quyét ctia UBND x4, phuong, thi
trén thi tiép nhan ho so, tai liéu va viét bién nhén.
Buwée 3: Nhin két qua tai UBND x4, phudng, thi trén.
Thoi gian tiép xic cdng dén va tra két qua: Sang tr 7
gio den 11 glor 30, chleu tor 13 g10 30 dén 17 gio, tir thix
hai dén thir sdu hang tudn (trir ngay 18, tét)
2 | Céch thirc thuc hién | True tiép tai noi tiép cong dan UBND x4, phudng, thi tran.
\ A A a/ Thanh phan ho so:
3 ;{I}?nnhlf (%1 2;1’ 50 - Pon, kién nghi, phén anh, khidu nai, t6 cdo.
e b/ S5 lugng hd so: 01 bd. i
4 | Thoi han giai quyét | 01 ngay 1am viée ké tir ngdy nhén dugc don (truc tiép)
a) Co quan c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh:
5 Co quan thuc hién | UBND x4, phuong, th1 trén.
TTHC b) Co quan truc tiép thuc hién TTHC: UBND x4,
phudng, thi trin.
6 Doi trong thuc C4 nhan
hién TTHC Td chirc
Tén mau don, mau .
7 | to khai (néu c6) | <1ong
8 | Lé phi (néu c6) Khoéng
- Hudng dan cong dan 1am don hoac hucmg dan cong
) dan kién nghi, phan anh, khleu nai, tb cao dén ding co
9 Két qua thyc hién | quan c6 thdm quyén giai quyét;
TTHC - Véan ban tra 10i;
- Gidy bién nhan nhan don, tai lidu;
- Ban ghi n6i dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo;
10 | Yéucau, dicukién | .\
thyc hién TTHC | 008
- Lujt Khieu nai, Lugt T6 cdo nim 2011
S a1y - Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
11 Sﬁ:ﬁ;ﬁgap ly dinh chi tiét mdt s6 didu ctia Luat Khiéu nai.

- Nghi dinh sb 76/2012/NDB-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét thi hanh mét sd didu cua Luét To cao.




2. Xir Iy don thw tai cAp xa:

Trinh tyu thye hién

Buéc 1- Chuan bi diy du hd so theo quy dinh cia
phép luat.

Budre 2- Nop hd so tai UBND x3, phudng, thi tran.
Cdng chirc tiép nhén hd so kiém tra tinh phap 1y va ndi
dung hd so:

- Trudng hop hd so di ddy do, hop 18 thi viét bién
nhén trao cho ngudi ndp.

- Truong hop ho so thiéu, hoic khong hop 18 thi cong
churc t1ep nhin hd so huéng din mot 1in dé ngudi dén
ndp hd so 1am lai cho kip thoi.

Bude 3- Nhan két qua tai UBND x4, phudng, thi trén.
Thoi gian tiép nhén hd so va tra két qué: Trong git hanh
chinh (Sang tir 7 gior dén 11gid 30; chidu tr 13 gio 30
dén 17 gio tir thir bai dén thir séu. (trir ngay 18, tét nghi).

Cach thirc thuc
hién

Truc tlep tai co quan hanh chinh nha nuée hoic thong
qua hé thong buu dién, buu chinh

Thanh phén, s
lugng ho so

a) Thanh phan hd so, bao gbm:
- Pon, kién nghi, phéan éanh, khiéu nai, t6 cdo.
b) S6 lugng hd so: 01 b

4_| Thoi han giai quyet | Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc don
a) Co quan c6 tham quyen quyét dinh theo quy dinh:
5 Co quan thyc hién | UBND x4, phuong, thi trén.

TTHC

b) Co quan truc tiép thyc hién TTHC: UBND x4,
phuodng, thi trin.

6 Dbi tugng thuc C4 nhén
hién TTHC To6 chue
Tén mau don, mau R
7 | t khai (néu c) | nong
8 | Lé phi (néu cd) Khong
Phiéu tra 101 don, k1en nghi, phan anh, khleu nai, to
c40; Théng bao vé viéc thu ly giai quyet don, kién
9 Két qua thyc hién nghi, phan énh, khiéu nai, t6 céo; Phleu huéng dan
TTHC kién nghi, phan anh, khiéu nai; Glay chuyen don t&

cdo; Thong béo vé viée viée chuyén don t6 cdo; Thong
bao khong thy 1y gidi quyét;

Yéu céau, diéu kién

19 thuc hien TTHC | KDONE
- Luat Khiéu nal Lujt T4 céo nam 2011
Ciin ctt phap Iy - Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
11 cita TTHC dinh chi tiét mQt sb didu cua Luat Khiéu nai.

- Nghi dmh s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Luat T4 céo.




3. Gidi quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai 1dn diu tai cip xa:

Trinh tu thuc hién

Buée 1: Chuan bj day da hd so theo quy dinh cua|
phép luat.

Buwde 2: Nop hd so tai UBND x4, phuong, thi trén.
Cong chirc tiép nhén hd so kiém tra tinh phap 1y va ndi
dung ho so: )

- Trudng hop hd so di ddy du, hop 16 thi viét bién
nhén trao cho nguoi nop.

1 - Truong hop hé so thiéu, hodc khéng hop 1€ thi cong
chuc t1ep nhan hd so hudng din mot lan dé ngudi dén
ndp hé so 1am lai cho kip thoi.

Bwdc 3- Nhén két qua tai UBND x4, phuong, thi trin.
Thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua: Trong gio
hanh chinh (Sang tir 7 gid dén 11gio 30; chidu tir 13
gio 30 dén 17 gid tir thir hai dén thi sau. (trr ngay 18,
tét nghi).
2 | Céch thirc thuc hién | Truc tiép tai co quan hanh chinh nha nuéc
a) Thanh phan h6 so, bao gom:
Thanh phin. s& - Don, ki€n nghi, phan énh, khiéu nai.
3 amh paan, o - Cac gidy to ¢6 lién quan dén vu, viée kién nghi, phan
lugng ho so slay E » P
ong
4nh, khiéu nai.
b) S6 lu’orng hd so: 01 bd
. 30 ngay, ké tir ngay thu Ly ; doi v6i vu viée htrc tap thi
4 Thcr} han giai thoi gl)1a§1 giai qugye}; cé tlZe kéo dai hon ntll)u'ng khéng
quyet qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
a) Co quan c6 tham quyen quyét dinh theo quy dinh:
5 Co quan thyc hién | UBND x4, phudng, th1 tran.
TTHC b) Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: UBND x4,
phudng, thi tran.
6 Déi twong thuc Ca nhan
hién TTHC | T6 chae
Tén mau don, mau n
7 |t khai (néu c) | Khone
8 | Lé phi (néu co) Khong
9 Két qua thyc hién | Vin ban tra 101 va klen nghi, phan anh;
TTHC . Quyét dinh giai quyét khibu nai.
Yéu cau, diéu kién
'] thue hign TTHC | Khone
Can ¢ phép Iy - Luat Khiéu nai nam 2011
11 cita TTHC - Nghi dinh sb 75/2012/Nb-CP ngay 03/10/2012 quy

dinh chi tiét mot sd didu cua Luit Khiéu nai.




II. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO
4. Giai quyét tb cdo tai cap xa:

Buée 1: Chuan bi diy di ho so theo quy dinh cua
phap luat.

Buée 2: Nop hd so tai UBND x4, phuong, thi trAn,
Cbng chirc tiép nhan hd so kiém tra tinh phap 1y va néi
dung hd so:

- Trudng hop hd so di diy dd, hop 18 thi viét bién
nhén trao cho ngudi ndp.

I | Trinh tw thuc hién | 0 oo hop ho so thidu, hoiic khong hop 16 thi cong
chirc tiép nhén hé so huéng dén mét lan dé ngudi dén
nop hd so 1am lai cho kip thoi.

Buée 3- Nhin két qua tai UBND x4, phuong, thi trén.
Thoi gian tiép nhén hd so va tra két qua: Trong gi¢ hanh
chinh (Sang tir 7 gidr dén 11gid 30; chiéu tir 13 gio 30
dén 17 gid tir thir hai dén thir squ. (trir ngay 18, tét nghi).
5 Céch thirc thuc Truc tiép ,tai co quan hanh chinh nha nudc hodc thong
hién ' qua hé thong buu dién, buu chinh.
a) Thanh phan h6 so, bao gom:
- Pon t6 céo theo thAm quyén hodc céng van chi dao

y | Thanh phan, s6 | UBND huyén. ‘ ’

lugng ho so - Cung cap ho so va bang chimg c6 lién quan den viéc
td cdo.
b) S luqng hd so: 01 bd
N 60 ngay, ké tir ngdy thu ly giai quyét td céo; doi véi vy
4 | Thoi han giai vige gpgac tap thfig t}yu‘yi hai iiai Ccllu}}llét 1a 90, k& tir ngay
quyet ;o ras Ao ¢A 2
thu ly giai quyét t cdo.
a) Co quan c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh:

5 Co quan thyc hién | UBND x8, phuong, thi trén.

TTHC b) Co quan truc ti€p thuc hién TTHC: UBND x4,
phudng, thi tran.

6 P6i tirong thuc Cé nhan

hién TTHC T6 chuc
Tén miu don, mau A

7 | to khai (néu co) | 0ne

8 | Lé phi (néu c6) Khong

9 I;%_?g 4 thye hién Théng bao két qua giai quyét t6 céo

Yéu cau, di€u kién n
101 thue hign TTHC | KPOR8
Can ot phép Iy - Luat T6 cao nam 2011
11 ciia TTEHC - Nghi dinh sO 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy

dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luét Té céo.




Phu lyc II
THU TYC HANH CHINH BAI BO THUOC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UY BAN NI—IAN DAN CAP XA TREN DIA BAN
TINH TIEN GIANG
(Kém theo Quyét dinh s6 S¥0 /OD-UBND ngay ¢4 thdng 3 ndm 2014
ctia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Tién Giang)

A A
i(;, h§0 Tén tha tuc hanh chinh | Linh vyc Ghi chid
0 SO
Giai quyét khiéu nai lan qcl}llyaét Nehi dinh S0
1 |075103 | . ' - chp x3 ; Khido nai. | 136/2006/ND-CP  ngay
' 2. 07| 14/11/2006 hét hiéu luc
to cao
2 | 075120 | Gidi quyét t0 céo tai cap x4 nt nt
3 | 131565 | Tiép cong dan tai cip xa nt nt
4 1131568 | Xirly don tai cap x4 nt nt




