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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

2D#DAN PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC
HAI QUAN - DOANH NGHIEP

(Ban hanh kém Quyét dink st 00S/0D-TCHQ ngay3 Ything 3 nam 2014
ctia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)

Phin A. HUGNG DAN CHUNG

I. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vian ban nay huéng din nghiép vu xay dung va phat trién quan hé dbi
tac gifra co quan hai quan va doanh nghiép xuat nhdp khau, doanh nghiép dich
vu xuit nhap khiu (bao gdm cic cong ty cung Ung, cong ty giao nhén, cac
hdng van tai, ngan hang, cac doanh nghiép kinh doanh kho bai, cau cang, dai
Iy 1am tha tyc hai quan), cac hiép hdi doanh nghiép, sau ddy goi tit la quan hé
dbi tac hai quan — doanh nghiép; tréch nhiém cia co quan héi quan va cong
chuc hai quan trong viéc phat trién quan hé dbi téc gitra co quan hai quan va
doanh nghiép dé thuc hién chién luge phét trién hai quan dén nim 2020.

2. Huéng dan nay duge ap dung trong ndi bd nganh Hai quan va khong
thay thé cho cac quy dinh, quy ché lam viéc va giai quyét céng viéc hanh
chinh ctia co quan hai quan, ciia doanh nghiép hodc giai quyét khiéu nai, t& cdo
thudc linh virc hai quan.

IL. Nguyén tiic thwe hién quan hé dbi tac

1. Quan hé dbi tac hai quan — doanh nghiép 1a hoat déng hop téc giita co
quan hai quan véi doanh nghiép dé cung thuc hién tbt cac quy dinh cta phap
luét lién quan dén hang hoa xuét nhap khiu, phuong tién xuit nhap canh nhim
tao thuén lgi cho doanh nghiép va ting cudng quan ly nha nudc vé hai quan,
gop phan ning cao chét lugng “Tuyén ngdn phuc vu khach hang” cia nganh
Hai quan, xdy dung hinh anh lgc lugng Hai quan “Chuyén nghiép — Minh bach
— Hiéu qua”.

2. Quan hé dbi tac hai quan — doanh nghiép 13 cong viéc thudmg xuyén
clia co quan hai quan cdc cp trong viée thyc thi nhiém vy quan ly nha nuéc vé
hai quan.

3. Viée thuc hién quan hé déi tac hai quan — doanh nghiép phai bao dam
nguyén tic chi déng, cong khai, tw nguyén, trén tinh than hop tac cing c6 loi,
hiéu qua, thit thuc va tudn thu cac quy dinh d3 cam két. Quan hé déi tac hai
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quan - doanh nghiép duogc xay dung, phat trién va duy tri dua trén co s& sir tin
cdy, minh bach va nhét quan. Céc bén chia sé va hudng t6i cing nhau giai
quyét cac vén dé va thach thic dt ra cho mdi bén dé tao ra mdi quan hé déi
tac bén vimg, lau dai.

4. Can cit nhu cau thyuc té, tinh chit va ndi dung quan hé ddi tac, co quan
hai quan céc cap lua chon cic mbi quan hé, loai va hinh thirc ddi tac phi hop
dé thiét 1ap va thuc hién quan hé dbi tac.

5. Trong pham vi, thdm quyén cta minh, co quan hai quan cac clp cb
trach nhiém tao diéu kién thuin loi dé cac doi tac thuc hién cac quyén loi va
nghia vy khi tré thanh dbi tac ciia co quan hai quan.

IIL. Phin loai ddi tac

QQuan hé doi tac hai quan — doanh nghiép dugc phan lam hai loai co ban:
déi tac thuong xuyén va doi tac ¢ diéu kién.

PHAN B. HUGNG DAN CU THE

L Doi tic thwomg xuyén

1. Khai niém

Quan hé dbi tac thuong xuyén la viée co quan hai quan va doanh nghiép
cing hop tac trén nguyén tic ty nguyén, cung ¢é lgi va tin cdy 13n nhau nhim
g6p phén nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong cua co quan hai quan va tao
thuan 191 cho doanh nghiép, cho hoat dong xUat nhép khéu hang hoa.

2. Doi tugng doi tac

Péi tuong thiét 1ap quan hé ddi tac thudng xuyén la: doanh nghiép xuét
nhap khau; doanh nghiép dich vu xuét nhap khiu; hiép hoi doanh nghiép.

3. Noi dung d6i tac

Quan hé ddi tac thuong xuyén duoc thiét lap dé hd trg co quan hai quan
thue hién céc cong viée: (i) x8y dung va hoan thién chinh sach, phap luat, quy
ché, quy trinh tho tuc hai quan; (ii) du béo thu ngan sach nha nudc; (iii) phong
chéng vi pham phap luat hai quan; (iv) ndng cao tinh liém chinh, dao dirc nghé
nghiép cua cong chirc hai quan; (v) thue hién ¢6 hiéu qua cac chuong trinh cai
cach, hién dai hda hai quan; (vi) tao thuan loi cho doanh nghiép thirc hién tbt
chinh sach phap luat vé hai quan, thuc hién nghia vu thué va tai chinh ¢6 lién
quan d6i v6i Nha nudc.

4. Lgi ich chii yéu

- DBéi véi co quan hai quan, viéc thiét l4p quan hé déi tac thuong xuyén
voi doanh nghiép sé dem lai nhimg lgi ich sau:



+ Xay dyng chinh sach va quy dinh phap luit s& sat v6i thuc tién va tap
quan thuong mai, kinh doanh, san xuft va phuong thirc quan 1y ctia doanh
nghiép dap imng yéu cau quan 1y nha nudce va tao thuin lgi cho doanh nghiép;

+ Néng cao hiéu lyc va hiéu qua cua cac vin ban quy pham phép luit,
dam béo tinh én dinh, bén vimg, minh bach, dé hidu, dé thuc hién;

+ Tao ra sy ddng thuan trong cng dong doanh nghiép vé cac chinh sach,
quy dinh phap luat sau khi dugc ban hanh,

+ Néng cao hiéu qua cong tac du bao thu ngéan sach nha nudc;

+ Théng tin kip thoi, ddy a0, chinh x4c céc chinh sach, quy dinh phap lujt
v& hai quan dén ding dbi tugng, phat huy tac dung gido duc, hd trg doanh
nghiép thyc thi ding quy dinh phap luat, han ché cac thiéu sét, vi pham phap
luat hai quan;

+ Cai thién nang luc va ning cao hiéu qua kiém soat, toi wu héa ngudn
luc va tiét kiém chi phi kiém sodt; Kip thoi phét hién va ngin chin cac hanh vi
vi pham phdp ludt hai quan;

+ Minh bach héa hoat ddng hai quan, han ché cac hién tugng tiéu cuc, cai
thién chét lugng phuc vy, nang cao hinh anh, uy tin, vi thé cia co quan hai
quan;

+ Huy ddng cac nguf’in luc cn thiét dé thuc hién cac sing kién cai cach
hién dai héa hai quan.

- Dbi v6i doanh nghiép, viée tré thanh ddi tic thudng xuyén véi co quan
hai quan s& dem lai nhimg lgi ich sau:

+ Tham gia théo luan va dong gép y kién vao qué trinh hoach dinh chinh
sach, xay dung phap luat, va cai cach hién dai hoa hai quan;

+ Thue hién ding chinh sach, quy dinh phap luat nha nudc, han ché 15i,
sai s6t méc phai khi lam thu tuc hai quan;

+ Minh bach héa méi trudmg kinh doanh, tao ra su canh tranh lanh manh
giita cac doanh nghiép;

+ Han ché rii ro, giam ganh nang chi phi khi thuc hién tha tuc hai quan;

+ Tiép cén cac dich vu t&i wu tir co quan hai quan thong qua viée hé trg
va thic diy ap dung céc phuong phép quan 1y hién dai trong co quan hai quan;

+ Nang cao uy tin trén thuong trudng va trude cac ban hang.

5. Piéu kién thue hi¢n doi tac

- Céc bén tham gia dbi tac thudng xuyén phai ky két van ban théa thuin
hop tac. Vin ban thoa thuin hop tc lap trén co s& dong thudn giita cac bén va
dugc cap c6 tham quydn mdi bén phé duyét.



- Déi véi co quan hai quan, van ban théa thun phai trinh Téng cuc xem
xét quyét dinh va chi dinh cip c6 thAm quyén ky. Déi v6i ndi dung théa thuan
¢6 pham vi 4p dung toan nganh, vin ban théa thuin s& do Tdng cuc trudng ky
v6i cac bén tham gia déi tac. Déi véi ndi dung thoa thudn c6 pham vi 4p dung
trén dia ban clia mét Cyc Hai quan tinh/thanh phd van ban théa thuan s& do
Cuc tru'cmg ky. Trucmg hop nédi dung dbi tac b tac dong, anh hudéng lén vuot
ngodi thdm quyén cia co quan hai quan, Téng cuc Hai quan s€ bao cao B Tai
chinh xem xét quyét dinh.

- i véi doanh nghiép, bao gdm doanh nghiép xuét nhap khéu va doanh
nghiép dich vu xuit nhap khiu, d& tré thanh ddi tac caa co quan hai quan,
doanh nghiép phéi tu chimg minh ¢6 ti thiéu hai nam lién tiép, tinh dén thoi
diém ky vin ban théa thuan hop tac, thuc hién diy du ngh1a vu thué déi véi
nha nudc, khong vi pham phap luat, khong tham gia va tiép tay cho hoat dong
budn 13u. Truomg hop doanh nghiép bi phat hién khéng dap Gng cac didu kién
trén hodc trong thoi gian tré thanh ddi téc cla co quan hai quan ma bi phat
hién vi pham phap luat, tron thué, gian lan thué, co quan hai quan don phirong
dinh chi quan hé d4i tic v&i doanh nghiép. Piéu kién trén s& duge dua vao vin
ban théa thuan hop téc gitta co quan hai quan va doanh nghiép.

Riéng d6i véi doanh nghiép xuit nhap khéiu ¢o quan hai quan uu tién
thiét lap quan hé d6i tac véi cac doanh nghlep niam trong nhom doanh nghiép
c6 s6 thué xuét nhap khu cta nam lién ké chiém 80% téng s thué ndp ngan
sach nha nudc ctia doanh nghiép thude dia ban quan ly cta cdc Cuc Hai quan
tinh/thanh phé.

- Di véi hiép hoi doanh nghiép: ¢é tré thanh déi téc ctia co quan hai
quan, hiép hdi doanh nghiép phai cé tu céch phép nhin, thanh 14p theo quy
dinh phap luat Viét Nam.

6. Hinh thirc thye hidn doi tac

Quan hé déi tac thudng xuyén thuc hién dudi nhiéu hinh thic. Tuy theo
yéu ciu ctia timg giai doan phat trién, co quan hai quan lya chon hinh thic déi
tac phit hop. Trong giai doan thuc hién Chién lugc phét tridn Hai quan dén
2020, Téng cuc Hai quan lya chon céc hinh thic déi tac thuong xuyén sau:

6.1. Chuong trinh déi tac chuyén dé

Chwong trinh déi tic chuyén dé duogc thiét 1ap dé thuc hién mot ndi dung
hop tac cy thé. Déi téc tham gia la doanh nghiép xuét nhap khiu, doanh nghiép
dich vy xuét nhédp khau, hiép hoi doanh nghiép. Chuong trinh déi tac chuyén
dé thyuc hién & cép Témg cuc hodc cdp Cuc tiry thudc vao néi dung, quy mé,
pham vi thuc hién. Tai céip trung wong, Téng cuc sé€ chi dinh mgt don vi
nghiép vu lam ddu mbi nghién ciru, d& xuvit va td chuc trién khai. Tai dia
phuong, cic Cyc Hai quan tinh/thanh phé s& chi dinh mét phong nghiép vu
hodic mét chi cuc lam dau médi nghién ctru, @& xuit va td chirc thuc hién.
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Chwong trinh huy déng nguén lyc cua co quan hai quan va clia doanh nghigp
dbi tac.

Vi dy: Chuong trinh d6i tac véi doanh nghiép kinh doanh dich vu cang hé
trg lam thu tuc hai quan cho doanh nghiép c¢6 hang héa xudt nhap tai cang;
Chuong trinh déi tic v&i doanh nghiép quan 1y khu c¢dng nghiép ho trg quan ly
doanh nghiép va giam sat hang hoa xudt nhip khéu tai khu céng nghiép;
Chwong trinh d6i tac véi cac thuong hiéu lon vé trao dbi thong tin va phdi hop
chéng hang gia, hang nhii.

6.2. Chuong trinh hanh déng

Chuong trinh hanh dong duoc lap dé phat ddng phong trdo thyc hién mot
nhiém vu chinh tri cu thé tai timng giai doan nhét dinh. Chuong trinh hanh dong
do Téng cuc hosic céc Cuc Hai quan tinh/thanh phd phat dong t6 chirc. Déi tac
tham gia 1a doanh nghi¢p xuét nhap khéu, doanh nghiép dich vu xuét nhap
khéu, hiép hdi doanh nghiép. Chuong trinh huy ddng ngudn luc clia co quan
hai quan va ciia doanh nghiép déi tac.

Vi du: Chuong trinh hanh dong chbng buén lau va gian lan thuong mai
vio céc thang giap Tét nguyén dan. Céc doanh nghiép tham gia ky két cam két
véi co quan hai quan khéng tham gia va tiép tay cho cdc hanh vi budn lau va
gian lan thuong mai, cht ddng ap dung cac bién phap an ninh va théng tin vé
cée ddu hiéu vi pham cho co quan hai quan.

6.3, Nhém cong tac hai quan — doanh nghiép

Nhém cdng tac duoge thanh 1ap dé thuc ddy trao d6i thong tin, tham vén,
thao luén gifta co quan hai quan va doanh nghiép vé xay dung chinh sach,
phap luét; quy trinh thd tuc hai quan; dé xudit cic sang kién cai cach hién dai
héa hai quan; 13 kénh phé bién théng tin dén cong dong doanh nghiép va tiép
nhén gbp ¥, phan anh ciia cong dong doanh nghiép vé hoat déng cua co quan
hai quan c4c cap. Nhém cdng tac hai quan — doanh nghiép do Téng cuc thanh
14p, hoat déng theo quy ché va ngudn kinh phi coa Téng cuc. Péi tac chinh
tham gia nhém ¢6ng tac 1a cac hiép héi doanh nghiép.

6.4. Td tu van hai quan — doanh nghiép

Té tu vin dugc thanh 14p ¢é co quan hai quan va doanh nghiép thong tin,
trao d6i y kién, tham vén vé cdc van d& quan tdm cia méi bén phat sinh tir thye
hién hoat dong hang ngay lién quan dén chinh sach, phap luat hai quan; thi tuc
hai quan; liém chinh hai quan; tdp quan thuong mai, kinh doanh, san xuét cla
doanh nghiép; phuong phap quan ly; ing dung khoa hoc céng nghé.

T tu vAn duge thanh 1ap nhu 1a mot by phan mém tai cap Cuc va Chi
Cuc Hai quan tinh/thanh phé. Cuc trudng cdc Cyc Hai quan tinh/thanh phd
quyét dinh viéc thanh lap t& tu van theo quy dinh hién hanh, bd tri ngan sach



cho hoat dgng cia td, lua chon nhén sy tham gia td tw van, wu tién cac cong
chire gidi nghiép vu.

Té tu vin s& tham gia quan hé dbi tac véi cac doanh nghiép xuét nhap
khau, doanh nghiép dich vu xuat nhap khau va hiép hot doanh nghiép trén dia
ban nham thiét 1dp va duy tri co che lién lac, thong tin, trao doi y kién, tham
van giira cac bén tham gia do6i tac.

I Doi tic c6 didu kién

1. Khai niém

Quan hé dbi tac ¢ diéu kién la viée co quan hai quan va doanh nghiép
cung hop tac theo céc diéu kién va cam két cy thé xac dinh tai cdc chuong
trinh doi tac co diéu kién nham tao thuan lgi cho doanh nghiép trong xuit nhap
khau hang héa va dam bao an ninh thuong mai, bao vé cong dong, bao vé
ngudn thu théng qua viéc khuyén khich doanh nghiép chap hanh t6t quy dinh
phdp luat va tham gia tich cuc vao chudi an ninh cung tng.

2. D6i twgng déi tac

D6i tuong thiét 1ap quan hé d6i tac cé diéu kién la: doanh nghiép xuét
nhép khau; doanh nghiép dich vu xuat nhap khau.

3. Noi dung d6i tac

Quan hé ddi tac c6 didu kién duogc thiét 14p @é khuyén khich doanh
nghiép tuan tha phap luat, thuc hién day du nghia vu thué va tai chinh d6i véi
nha nudce, hd trg co quan hai quan néng cao hidu qua kiém soat, bao vé cdng
dong, dam bdo an ninh thuong mai va chudi cung img.

4. Lgi ich chii yéu

- Béi véi co quan hai quan, viée thiét 1ap quan hé dbi tac c6 diéu kién véi
doanh nghiép s& dem lai nhirng loi ich sau:

+ Cai thién ¥ thirc chép hanh phép ludt ctua doanh nghiép; gia ting sé
lugng doanh nghiép chap hanh to6t phap luat;

+ Giam gdnh nang chi phi hanh chinh va t§i uu héa ngubn luc cho cic
hoat dong kiém tra, kiém soat, giam sat;

+ Phong ngtra va ngén chan ¢6 hiéu qua cac hoat ddng phi phéap, dam bao
an ninh, an toan cho xa hdi va céng dong, ddm bao an ninh thuong mai va
chudi cung ung;

+ Pam béo thu ding, thu du thué va cac khoan phai thu khac;

+ Tao 14p méi truong kinh doanh lanh manh, minh bach, gép phan thu hut
dau tur cho phat trién kinh te.

- Déi vé6i doanh nghiép, viéc tré thanh ddi tac cé didu kién véi co quan
hai quan s& dem lai nhimg logi ich sau:



+ Giam chi phi do giam dang ké thoi gian théng quan hang héa xuat nhap
khau;

+ Hudng cac ché do wu dai vé thu tuc hai quan khi dugc cdng nhan la
doanh nghiép déi tac tai cac chuong trinh déi tac c6 diéu kién twong (ng;

+ Chu ddng ap dung cac bién phap an ninh; giam thidu cac cude kiém tra
clia co quan hai quan tai try s& doanh nghiép;

+ Xay dyng uy tin va danh tiéng trén thi truong nhd dugc cdng nhén 1a
doanh nghiép tin cdy, doanh nghiép cé qua trinh chap hanh to6t phap luat,

5. Didu kién thuye hién doi tac

Pé tro thanh dbi tac cia co quan hai quan, doanh nghiép phai dap tmg cac
didu kién va cam két dit ra trong cic chuong trinh d6i téc c6 didu kién. Doanh
nghiép tu quyét dinh viéc tham gia cac chuong trinh d6i tac co didu kién néu
xét thdy c6 thé dap tmg céc diéu kién ciia chuong trinh va cén doi gitra loi ich
va chi phi khi tham gia chuong trinh.

Khi tham gia chuong trinh di tic c6 diéu kién, doanh nghiép sé phai ky
vin ban cam két vdi co quan hai quan. Hinh thirc va néi dung cam két quy
dinh tai timg chwong trinh déi tac cu thé.

6. Hinh thirc thwe hién déi tac

Quan hé dbi tac co diéu kién duge hinh thanh trén co s& cac chuong trinh
dbi tac tin cdy xdy dung theo cdc chuin myc khuyén nghi tai Khung tiéu chuén
vé an ninh va tao thuan loi thuong mai toan cau (SAFE) cia Tb chirc hai quan
thé gidi (WCO).

Céc chuong trinh d6i tac c6 diéu kién sé& do Téng cyc Hai quan quyét dinh
trén co s& xem xét y kién tham muu tir cdc Cuc/Vu nghiép vu chire néng thude
va trie thube Tong cuc.

Dé thue hién cac chuong trinh dbi tac c6 didu kién, Tf‘)ng cuc Hai quan s&
trinh céc cdp cé thim quyén ban hanh céc quy dinh phap 1y lién quan hudng
dan thuc hién véi cdc quy dinh cy thé vé diéu kién va cam két clia mdi bén
tham gia chwong trinh déi tac cé didu kién.

Hién nay, co quan hai quan dang trién khai chuong trinh doanh nghiép wu
tién, thuc hién chinh thirc tir nim 2013, Péy 1a mét md hinh vé chuong trinh
dbi tac tin cay thuc hién theo khuyén nghj cia WCO tai SAFE.

I11. Thiét lip quan hé doi tac

Dé thiét 1ap quan hé dbi tac véi doanh nghiép, co quan hai quan cac cip
thuc hién theo trinh tu nhu sau:



1. Xac dinh n6i dung d6i tic

Cin cir vao yéu ciu nhiém vu trong timg giai doan va tinh hinh thye tién,
co quan hai quan cac cap dinh ky hang nim chti déng xac dinh va lya chon néi
dung doi tdc phu hogp, xem xét tinh hop phép cling nhu loi ich va tic dong cla
van dé dén cac bén lién quan, dy kién nguc")n lue, chi phi thuc hién, danh gia
cac rii ro phat sinh.

2. Lura chon loai, d6i twong va hinh thire d6i tac

Trén co s& ndi dung ddi tac dy kién, co quan hai quan céc cép xdc dinh
loai ddi tac, doi tugng dbi tdc va hinh thire déi téc tuong Ung nhu di mé ta &
trén. Viéc xac dinh can can nhfc vai trd, anh hudng, lgi ich, nang luc thue hién
cla d6i tde ddi véi ndi dung dbi tac lwa chon.
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3. Lam viéc véi doi tac
3.1. Chuan bi tai liéu lam viéc

Pé vide trao doi voi ddi tac c6 hibu qua, co quan hai quan cin chudn bi
trude tai liéu lam viée. Tai liéu chudn bi cin mé ta myc dich, ndi dung ddi tic,
hinh thirc déi tac, lgi ich, chi phi, rii ro phat sinh néu ¢é, hoat dong trién khai,
két qua diu ra, ngudn luyc huy déng, vai trd va trach nhiém cla cic bén,
phuong thire thue hién. Tai liéu chudn b phai duogc trinh 1€n céc cfip ¢6 thim
quyén xem xét chip thuan.

3.2. Théng tin dén ddi tac

Co quan hdi quan chi tri chil déng thong tin dén cac ddi tac lién quan vé ¥
dinh hop tac, ndi dung hop tdc. Lanh dao co quan ky ¢bng van hodc chi dao
dAu moi phia co quan hai quan giri thr dién tir dén dbi tac dé nghi tham gia
déng gop v kién xay dung dé& xuit hop tc, giri kém tai liéu lam viéc dé déi tac
nghién ctru trude, va moi déi tac tham dy 1am viée v6i co quan hai quan ban
vé ndi dung hop tc giira hai bén.

3.3. T chire l1am viée

Budi lam viéc giira co quan hai quan va déi tac duge té chire tai try sé co
quan hai quan do lanh dao co quan chu tri cung véi sy tham gia cua nhém
chuén bi. Tai budi lam viée, dai dién co quan hai quan s€ trinh bay dé xuét va
tao diéu kién dé cac dbi tac tham gia gbp y, @& xudt sang kién thyc hién ndi
dung d6i tac. Pé budi 1am viéc ¢6 hidu qué, co quan hai quan chu tri cé thé
moi cac co quan hiru quan ciing tham du déng gép y kién.

Trén co s& tiép thu ¥ kién cdc bén, co quan hai quan hoan chinh tai liéu dé
Xuét, sira ddi, bd sung, didu chinh céc ndi dung lién quan. Hai bén s& té chirc
mbt hode mot s6 budi lam viée dé di dén théng nhét vé dé xuét hop tac.



3.4. Ky bién ban ghi nh¢

Trén co sé& két qua dat duoe, co quan hai quan va cic dbi tac ky bién ban
ghi nhé ndi dung d& xut hop tic ¢é lam co s& cho co quan hai quan 13p bio
c4o trinh cdc cAp c¢6 thdm quyén xem xét phé duyét.

4. Lap bao cdo nghién ciru kha thi va trinh phé duyét

Co quan hai quan chil tri chiu trach nhiém 18p bdo cao nghién ciru kha thi
d trinh céc cdp c6 thdm quyén xem xét quyét dinh. B4o cdo nghién ciru kha
thi duge lap trén co s& ti liéu [am viée va bién ban ghi nhé théng nhat giira co
quan hai quan va d6i téc.

Riéng dbi voi dbi tac c6 diéu kién, cac budce tiép theo thuc hién theo quy
dinh tai chuong trinh déi tdc ¢6 diéu kién sau khi duge cac cap c6 tham quyén
phé duyét va hoan tat cic thi tuc phap ly lién quan.

5. Ky vin ban théa thuin

Sau khi dugc céc cdp c6 thdm quyén chap thusn dé xuét thiét 1ap quan hé
dbi tac, co quan hai quan chu tri to chie ky vén béan thoa thuén voi dbi tac.
Viée ky két dugc thye hién tai tru s& co quan hai quan véi si tham dyr cta dai
dién lanh dao co quan, cic don vi va ca nhan lién quan, dai dién cia déi tac,
dai dién ctia cdc co quan hiru quan. Lanh dao co quan theo uy quyén ciia cip
trén ky van ban thoa thudn véi ddi tac.

6. Lap ké hoach trién khai

Can cir vao vin ban thda thun hop tc, co quan hai quan va dbi tac cling
phoi hop xiy dung ké hoach trién khai. Keé hoach can néu rd ndi dung cong
viée, trach nhiém cua cdc bén, nguon luc huy dong, chi phi, két qua dau ra,
thoi han thue hién.

7. Chi dinh dau mbi diéu phoi

Pé cac hoat dong trién khai dién ra thuan lgi, cic bén tham gia d6i the can
chi dinh dAu méi lién lac va diéu phéi ciia mBi bén, thong nhat phuong thirc
lam viéc.

8. Panh gia két qua thye hién

Dinh ky hang théng, quy, ndm céc bén tham gia dbi téc td chirc hop giao
ban dénh gi4 tinh hinh, tién 9, két qua trién khai, xac dinh cic van dé phat
sinh dé cling thao g&. Két thic hop giao ban, céc bén 14p bdo cao két ludn cudc
hop. Béo cdo dugce giri 1én lanh dao cla cac bén tham gia doi tac.

Trong truong hop dot xuét, cac bén ¢6 thé tridu tip hop dé thao lun, trao
dbi vé céc van dé lién quan. Trong trudng hop dé, bén dé xuit phai thong bao
truée cho bén kia bing van ban hodc bang hinh thirc khac ma cic bén da thong
nhét tai vin ban thoa thuan.



9. Théng tin, tuyén truyén vé hoat ddng dbi tac

Céc bén tham gia ddi tic c6 trach nhiém phéi hop t6 chirc théng tin, tuyén
truyén vé hoat dong hop tic di ky két nhim tao ra su dong thudn va ung ho tur
céc bén lién quan, tlr cac cap chinh quyén, va tir cong ddng.

IV. Quan ly ddi tic va hoat ddng dbi tac
1. Lap danh sach d6i tac

Co quan hai quan chil tri ¢6 trach nhiém 1ap danh sich déi tac do don vi
minh phuy trach v& cdp nhét danh sich va thong tin lién quan dén dbi téc,
thuong xuyén thong tin cho cic don vi chirc ning phdi hop tham gia quan 1y
déi tac, dinh ki hang nam bdo cdo danh sach 1én Téng cuc.

Danh sach déi tic bao gdm cac thong tin co ban: (i) tén dbi tac; (ii) dia chi
lién hé, bao gébm ca s6 dién thoai, email; (iii) ddu méi lién lac; (iv) phén loai
ddi tdc; (v) chuong trinh ddi téc tham gia; (vi) hoat déng hop tac; (vii) ghi chu
khac (nhén xét, danh gia,...).

2. Kiém tra, giam sat va quan ly hoat ddng ddi tac

Co quan hai quan céc cép thuong xuyén kiém tra, giam sat déi voi hoat
dong dbi tac; tién hanh thu thap thong tin phuc vu cho viéc danh gia két qua
thye hién ndi dung hop tac, mirc do hai long ctia cic bén tham gia dbi tac, va
hiéu qua cia moé hinh doi tdc d4 trien khai; thuong xuyén trao dbi thong tin
gilra cdc don vi, cdc cap trong nganh vé tinh hinh thyue hién va phat trién quan
hé doi tac tai don vi.

Trong pham vi, quyén han ciia minh va theo phén cdng tai chuong trinh
@di tac lién quan, co quan Hai quan céc cdp ¢6 trach nhiém ap dung céac hinh
thirc va bién phap quan 1y phi hop dbi véi cac ddi tac.

3. Ché d§ va ndi dung bdo cdo

- Ché do béo cao: B4o cdo vé cong tac phat trién quan hé dbi tac duoc giri
clng ndi dung bio cio vé tinh hinh thyc hién cbng téc cai cach, phat trién va
hién dai hoéa hai quan theo CV s6 159/TCHQ-CCHPH ngay 11/01/2012,

- Noi dung bao cao: Thuc hién theo mau ban hanh kém theo Huéng dan
nay.

V. Phan cong trach nhiém

1. Tai co quan Téng cuc Hai quan

1.1. Ban Cai cach hién dai héa: tham muu gitp Lanh dao Tong cuc t6
chirc trién khai thyc hién, kiém tra, témg két, danh gia viéc 4p dung huéng din
nay trong toan nganh.

Pau moi didu phdi viée trién khai ké hoach phat tridn quan hé déi tac theo
tiung giai doan cua Tong cuc Hai quan. Chu tri, phoi hgp véi cac don vi lién
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quan thue hién mét 50 nhiém vy phat trién quan hé doi tac theo phén cong cua
Téng cuc Hai quan. Béo cdo viée thye hién quan hé doi tac theo yéu cau cua
Téng cuc Hai quan va Bé Tai chinh.

1.2. Céc don vi thudc va triye thude Toéng cuc Hai quan chiu trach nhiém
d2 xudt cdc ndi dung, hoat dong, chuong trinh phat trién quan hé dbi tac theo
nghiép vu do don vi phu trach; chu tri, phdi hop véi cic don vi lién quan xy
dung ké hoach hang nam va td chic thuc hién cic chuong trinh d6i tac theo
phén ¢éng cia Tong cuc Hai quan; phdi hop tuyén truyén vé chuong trinh, ké
hoach phat trién quan hé déi tac.

1.3. Vu Tai vu Quan tri chiu trach nhiém dam bao ngan sach cho cac hoat
déng phat trién quan hé dbi tac theo ké hoach hang nim cua Tong cyc Hai
quan.

2. C4c Cuc Hai quan tinh, thanh phé

2.1. Cin ctr vao dic diém, tinh hinh cu thé cua don vi, Cuc truéng Cyc
Hai quan tinh/ thanh phd giao mét don vi lam d4u méi chn tri, ¢ trach nhiém
tham muu gitp lanh dao Cuc thiét 14p quan hé dbi tac voi cac bén lién quan,
lap ké hoach trién khai hang nim cia Cuc Hai quan va td chic thyc hién; kiém
tra, don dbe, tdng két, danh gia cong tac phét trién quan hé dbi tac trong pham
vi toan Cuc.

2.2. Cac phong, ban, don vi nghiép vu lién quan thudc Cuc chiu trach
nhiém dé xuét nhitmg ndi dung phét trién quan hé ddi tac theo nghiép vu do
don vi phu trach; phén cdng, cir c¢an b, cong chirc don vi minh truc tiép thuc
hién hodc phdi hop véi don vi chi tri thue hién cdng tac phat trién quan hé dbi
tac khi duoc yéu cdu.

2.3. Can cit Ké hoach phat trién quan hé ddi tac cua Téng cuc Hai quan,
ndi dung quy dinh tai Huéng dan nay, va cin ci vao diéu kién quan ly ctia don
vi, Cuc trudng Cuc Hai quan quy dinh cy thé trach nhiém ciia Chi Cuc Hai
quan trong viéc td chirc phat trién quan hé ddi tac v6i cac bén lién quan.

PHAN C. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi thudc va tryc thude Téng cuc Hai quan chiu
trach nhiém quan triét Huéng din nay dén timg cén b, cong chirc cua don vi
va t6 chirc thue hién bing chuong trinh, ké hoach cu thé hang nam.

2. Ban Cai cach hién dai héa tham muu gitip 13nh dao Tdng cuc chi dao
viée trién khai, hd trg, huong din, don déc cac don vi thuc hién Huéng dan
ndy trong toan Nganh; Kiém tra, huéng din doanh nghiép cuing thuc hién co
hiéu qua cac ndi dung da ky két hop tac véi co quan hai quan.
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Qua trinh tb chirc trién khai thuc hién, néu c6 kho khin vuéng méc, cac
dom vi kip thoi bao cao Tong cuc Hai quan (qua Ban Cai cach hién dai hda) dé
chi dao, hé trg, hudng dan, x ly./.
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Phu luc I - Miu Vin ban théa thufin ap dung cho doi tac thwong xuyén

(Ban J?c‘mh kem theo Qu{yé'r d_z'nh_sé .......... )
CONG HOA XA HQI CHU-NGHIA VIET NAM
Pjc lip - Tu do - Hanh phuc

THOA THUAN HQP TAC
Gitta..............., Tong cuc Hai quanva... ... c...cc.c.. ...

CIARL BT Yonres micnns o mumvnens o5 pw s SO o s os S0t s B A AN AN
Thye hién chi truong ciia Téng cuc Hai quan vé phét trien quan hé déi tac
hai quan — doanh nghiép tai Chién lugc phét trién Hai quan dén 2020,

Thuc hién Ké hoach phat trién quan hé d8i tAc (2).....ooeeeeviiiiinrennnn. ;
T I £ e T
1 o ) R TR —
Can ¢t nhu cdu va kha nang cua hai bén,
Hém nay, ngay ..... thang ...... nim ...., chiing téi gém cé:
BEN Az (5) oooveiiiiiiiiieeeeee e eecearen - Téng cuc Hai quan
Do Ona/Ba: s
- Chirc vu:
Pia chi: R S S B AS ARARRE n s AR R
8 15 01 170 71 E O OO OO TR RO SOYPPPI PP
) . .
Tai khoan so: T 2
Tai: A S R AR T A AR A e s SV R
ME SO ThUE: .ot eiiese e e eeae s ar e s sresen s s errssaanssebessrssanssnaes
BEN B: (6) CONG TY/HIEP HOI ......coovvrrerre i
Do Ong; R R SR S A R S T B TR GRS A
- Chirc vu:
bia chi: e veeveeemeerieereevarRRrReeen t AsebAeeteie s nnnAneeereaabhe s tyessarrnannEe s e baantes
2115111 (071 ERER R UY RS RS- ————————
- Fax:
Tai khoan sé: T e
Tai: R S A A S R SR AR s s AR G
Hai bén cong théng nhit ky Thoa thudn hop téc trong viéc
................................. , bit dau thyuc hién ké tir ngay ........ thang ......
nam ....... , bao gém nhitng diéu, khoan sau (7):



Piéu 1. Giai thich cic thuit ngir va khai niém (néu c6)

Trong vén ban nay, cac tir ngft, thut ngir dudi ddy duoge hiéu nhu sau:

Piéu 2: Noi dung hep tac

Pitu 3. Trach nhiém ciia cie bén

Diéu 4. Nguyén tic thue hién

Piéu 5. Kinh phi thuc hién

Piéu 6. Piéu khoan chung

6.1. Ban thoan thuén nay ¢ hiéu luc tir ngay ky;

6.3. Trong qua trinh thue hién, khi c6 vudng méc nay sinh, hai bén sé cung
nhau ban bac, trao ddi, théng nhét giai quyét,

6.2. Théa thuén hgp téc nay duge 14p thanh 06 ban ¢6 gia tri nhu nhau, méi
bén gilr 02 ban, 01 ban giri B Tai chinh va 01 ban gui Téng cuc Hai quan
(néu cap Cuc ky)/ Bé chi quan (néu doanh nghiép, hiép hoi thude Bo).

DAI DIEN DOANH NGHIEP/ HIEP  PAI DIEN TONG CUC HAI QUAN
HQI DOANH NGHIEP

Ghi chu:
- (1) Trich dén cdc quy dinh phap 1y lién quan;
- (2) Trich dan Ké hoach d3 dugc Téng cuc/Bo phé duyét;
- (3) Vai trd, tAm quan trong, loi ich;
- (4) Muc dich thuc hién;
- (5) Téng cuc Hai quan hodc Cuc Hai quan tinh/thanh ph.
- (6) M6t doanh nghiép/hiép hdi hodc nhidu doanh nghiép/hiép hoi.
- (7) Céc diéu, khoan thuc hién, cé thé bd sung tiy theo yéu cau cong vide,
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