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BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Pjc 1dp - Tu do - Hanh phic
$6: 16/CT-BTTTT Ha Ngi, ngay 07 thang 4 ndm 2014
CHIi TH]

Vé ting cwdmg quén Iy va ning cao chit lwgng dich vu vién théng

Trong nhimg nim qua, thj truong dich vy vién théng dd cé budc phat trién
nhanh chéng va manh mé vé&i sy tham gia ciia nhiéu doanh nghiép, gép phén gitp
thj truomg vién thong tré nén ngdy cang canh tranh, cung cp nhiéu loai hinh djch
vu da dang v&i gia cd va chat lugng phu hop, mang lai lgi ich cho ngudi sir dung.

Tuy nhién, bén canh nhimg mit vu diém, tich cuc, thoi gian gan déy, nhét 1a tir
khi cac dich vy truyén tai dir li¢u trén nén di dong bang rong (3G) phat trién, thi
truomg dich vy vién thong cé nhimg bién dong, nay sinh mot sd bat cap, chua dam
bdo chét lugng dich vu cung cép cho ngudi sit dung nhu céc hién tugng: goi nhiéu
14n méi thiét 18p duge cude goi, cudc goi bi ngit giita chimg, 4m thanh khdng én
dinh, bing théng cho cic dich vy dir lidu bj han ché khéng theo diing hop dong
ho#c cam két cung cap dich vu cia doanh nghiép vién thong.

Pé tang cudng quan 1y va ning cao chit lugng dich vu vién théng néi chung,
dich vu théng tin di d§ng va dich vu truy nhdp Internet bang rdng noéi riéng, Bo
trudng B Thong tin va Truyén thong chi thi:

L. Pdi v6i cdc co quan quén 1y nha nwéc:

1. Vu Khoa hoc va Céng nghé:

a) Chu tri dé xudt bd sung, sira dbi cac vin ban quy pham phap luat vé tiéu
chuén, quy chuéin k¥ thuét chat lugng dich vu vién théng hién hanh cho phu hop
v6i thye té; phdi hop véi Cuc Vién thong dé xudt hoan thién hé théng vin ban quy
pham phap luat quan 1y chét lugng dich vu vién théng;

b) T6 chirc sira ddi, bd sung, xay dung cic quy chuin ky thuat vé chét lugng
cho cac dich vu méi hign dang ngay cang phd cap, duge xa héi quan tdm; sém
trinh ban hanh quy chuén k¥ thudt chat lugng dich vy truy nhép internet 3G.

2. Cuc Vién thong:

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi nghién ciru, ra soat, dé xuit viéc hoan thién
hé théng vdn ban quy pham phap luat vé quan ly chit lrong dich vu vién théng;
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dén dbe, huéng dan doanh nghiép trién khai thyuc hién cac quy dinh vé quan ly chét
lugng dich vu vién thong;

b) Td chirc trién khai thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh quy dinh vé quan ly
chét luong dich vy vién thong theo ké hoach da ban hanh;

¢) Khén truong dua vao su dung hé théng thiét bi do kiém chét lugng dich vy
va td chirc trién khai do kiém chét luong dich vu vién thong theo ké hoach da ban
hanh; thyc hién do kiém ddng thoi chét lrgng dich vu cia cac doanh nghiép cung
cép dich vu vién thong; cong khai két qua do kiém trén trang thong tin dién tir ciia
Bo Thong tin va Truyén théng, ciia Cuc Vién thong; ting cuong gidm sat chat
luong dich vu vién thong cua cac doanh nghiép.

3. Thanh tra B6:

a)Tang cudng cong tac thanh tra, xir Iy nghiém dbi véi cac trudmng hop vi
pham vé chét lugng dich vu vién thong;

b) Hudng din cac S& Thong tin va Truyén thong thuc hién cong tic thanh tra
lién quan dén chét luong dich vu vién théng trén dia ban.

4. C4c S& Thong tin va Truyén thong:

a) Thyc hién quan 1y chét lugng dich vu vién thong trén dja ban clia minh theo

céc quy dinh phép luat hién hanh; phdi hop véi Thanh tra B, Cuc Vién thong thye

hién ké hoach thanh tra, kiém tra da dugc duyét;

b) Phét hién va phan anh kip thoi céc van dé ton tai vé chét lugng dich vy vién -

thong trén dja ban, bao céo, phéi hop véi Thanh tra Bo, Cuc Vién thong dé xuat
kip thdi cac bién phap xu ly.

I1. Pdi v6i cac doanh nghiép cung cip dich vy vién théng

1. Chu dong ban hanh vin ban hudéng dan, td chirc phd bién trong ngi bd doanh
nghiép vé cong tac quan ly chit luong dich vu theo Thong tu s6 08/2013/TT-BTTTT
ngay 26/3/2013.

2. Tb chic trién khai ddy du, ddng bd cac ndi dung cia Quy dinh vé quan ly
chét lugng dich vu vién thong theo quy dinh tai Thong tur s6 08/2013/TT-BTTTT
ngay 26/3/2013.

3. Tang cudng diu tr co s& ha ting mang ludi dé dam bao va nang cao kha
ning cung cép dich vu; ra soat, téi wu hoa mang ludi, ddm bao chét lugng dich w
vién thong do doanh nghiép cung cip ding theo tiéu chuédn, quy chudn da cam két
va cong bo.

4. Néng cao chit lugng ving phu séng, ving cung cip dich vu di dong, dam bao
tdc ¢ truy nhap tuong Umg v6i cic gbi dich vu cung cép ra thj trudng. Xy dung
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ké hoach, chuan bj s6 liéu va phuong tién cho viéc cong khai viing cung cép dich
vy theo yéu cau ciia Bo Thong tin va Truyén théng.

5. Bﬁy manh cong tac tur do kiém, tu kiém tra, tu giam sat chét lugng dich vy,
kip théi phat hién va nhanh chéng khac phyc nhitng van dé ton tai lién quan dén
chat lugng dich vu.

6. Ddy nhanh viéc nghién ciru, xdy dung tiéu chuin co s& vé chit lugng cho
céc dich vy vién thong ma minh dang cung cap, cong khai tiéu chuin chat hrgng
tuong umg vadi cac dich vy dang cung cip cho khach hang trén trang théng tin dién
tir (website) cua doanh nghiép.

7. Thye hién viéc dua diéu khoan cam két dam bao chét lwong dich vu cung cép
cho khich hang theo duing chat lugng dich vu ma doanh nghiép da coéng bd vao trong
hgp dong cung cép dich vy, ban thong tin diéu kién sir dung dich vu vién thng.

8. Tang cudng viéc chim séc khach hang, nhanh chéng khéc phuc, gidi quyét
cac van dé ma khach hang phan anh, khi€u nai vé chat luong dich vu va gia cudc.

9. Ra soat, cdp nhét cic thong tin vé chét lugng dich vu ding tai trén trang
thong tin dién tr cua doanh nghiép theo quy dinh.

B§ truémg B Thong tin va Truyén théng yéu cau Thi tredng céc co quan, don
vi thudc Bo, cac S& Thong tin va Truyén théng, cic doanh nghiép cung cip dich
vu vién théng nhanh chéng quéan triét va nghiém tic thuc hién Chi thi nay. Giao
Cuc Vién thong chi tri don ddc, hudng dan, kiém tra viée thue hién./.

BQ TRUONG

Nguyén Bic Son
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