CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

QUYET PINH .

Ban hanh Quy ché phat hanh, thanh todn, si dung
va cung cip dich vu ho trg hoat dgng thé ngin hang

Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngdy 15 thang 5 nim 2007 ctia Théng déc
Ngén hang Nha nudc Viét nam ban hanh Quy ché phét hanh, thanh toan, str dung va
cung cap dich vy hé trg hoat dong thé ngan hang, ¢6 hidu luc ké tir ngay 21 thang 6
nim 2007, dugc sira ddi, bd sung boi:

Thong tir s§ 23/2011/TT- NHNN ngay 31 thang 8 ndm 2011 cua Théng dbc
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée thue thi phuong an don gian hoa thi tyc hanh
chinh linh vyre hoat déng thanh todn va cac linh vyc khac theo Nghi quyét cia Chinh
phu vé& don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc niing quan 1y cia Ngin
hang Nha nuéc Viét Nam, ¢ higu huc ké tir ngay 14 thang 10 nam 2011,

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Cdn cur Ludt Ngdn hang Nha meée Viét Nam ndm 1997, Lugt sita déi, b6 sung

mot 56 diéu cia Ludt Ngan hang Nha nucce Viét Nam ndm 2003,

Can cir Ludt Cac 16 chizc tin dung ndm 1997; Ludt siea 38i, b6 sung mét s6 diéuy
ctia Ludt Cdc t6 chikc tin dung ndm 2004;

Can cu Lugt Giao dich dién twe niim 2005;

Cdn cur Nghi dinh so 52/2003/ND- CP ngay 19/5/2003 cia Chinh phit quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cia Ngan hang Nha nuwoc Viét
Nam;

 Can cit Nghi dinh so 64/2001/ND-CP ngay 20/9/200; cia Chinh phu vé hoat
déng thanh todn qua cdc té chite cung cdp dich vu thanh todn;

Theo dé nghi cia Trudng ban Ban Thanh toén',

' Thong tu s6 237201 1/TT-NHNN ngay 31 thang 8 nim 2011 vé viéc thire thi phuong én dcm gian
hod tht tue hanh chinh linh vyc hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét cia
Chinh phi vé& don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning ¢uan ly ciia Ngin hang Nha
nude Viét Nam co cin cfr ban hanh nhu sau:

“Can cir Lugt Ngén hang Nha miede Viét Nam s6 46/2010/QH12 nguy 16 thdng 6 nam 2010,

Cén cit Ludt Cdc (6 chikc tin dung s6 47/201 VOHI2 ngay 16 thing 6 ndm 2010;



QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché phat hanh, thanh toan, sir
dung va cung cip dich vu hd trg hoat ddng thé ngén hang.

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay dang Cong bao va
thay thé Quyét dinh s6 371/1999/QD-NHNN1 ngay 19/10/1999 cla Théng déc Ngan
hang Nha nude vé viée ban hanh Quy ché phét hanh, sit dung va thanh toan thé ngan

hang.

Piéu 3.2 Chanh Van phong, Truéng ban Ban Thanh toén, Thi trudng céc don
vi ¢6 lién quan thudc Ngén hang Nha nuéc, Giam déc Ngén hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phé truc thude trung uong, Chii tich Héi dong quan tri va Tong Giam dbc
(Giam déc) ngan hang thuong mai, ngén hang phat trién, ngan hang dau tu, ngan hang
chinh sdch, ngan hang hop tac va céc loai hinh ngan hang kbac, to chirc tin dung phi
ngén hang, t§ chire tin dung hop tac, tb chirc khac khéng phai la t chirc tin dung, cac
td chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Céin cur Nghi dinh 50 96/2008/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh chiec
ndng. nhiém vu, guyén han va co cdu 16 chirc ciia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,

Can ctr Nghi quyét s6 60/NQ-CP ngay 17 thang 12 ndm 2010 cua Chinh pht vé viéc dom gian
hod thu tuc hanh chinh thudc pham vi chitrc ndng qucin Iy cua Ngan hang Nha nmueée Viét Nam,

Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam (sau ddy goi tdt 16 Ngdn hang Nha nuéc) siea doi, bo sung,
thav the hode bdi bo, huy b6 cde quy dink tai cdc vin ban do Ngdn hang Nha nuéc ban hanh dé
thiee thi phwong dn don gian hod thii tuc hanh chinh linh vic hoat dong thanh todn va cdc linh vuc
khde nhie sau”
 Pidu 8 va Didu 9 ctia Thong tu sb 23/2011/TT-NHNN ngay 31 thang 8 nam 2011 vé viéc thuc thi
phurang én don gian hoa thi tuc hanh chinh linh vire hoat déng thanh toan va cac linh vuc khac theo
Nghi quyct cua Chinh phii ve don gian hod thd tyc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quéan ly ciia
Ngan hang Nha nude Viét Nam, cé hidu lyc ké tir ngay 14 thang 10 ndm 2011 quy dinh nhu sau:

“Diéu 8. Diéu khodin thi hanh

Théng tr nay o hiéu lic thi hanh ké tic ngay 14 thang 10 ndm 201 1.

Piéu 9. T6 chirc thyc hién

Chdnh Vin phong, Thi: trudng cde don vi cé lién quan thuge Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,
Gidm déc Ngdn hang Nha nudce chi nhdnh cdc tink, thanh phé truc thugc trung wong va Chu tich

H6i dong quan tri (HGi dong thanh vién), Téng Gidm doc (Gidm déc) cdc 16 chire tin dung va cdc to
chite, cd nhdn khdc ¢6 lién quan ¢6 trdch nhiém thi hanh Thong tw nay./.”



QUY CHE

Phat hanh, thanh toan, sir dung

va cung cip dich vu hj trg hoat djng thé ngin hang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20/2007/QD -NHNN
ngay 15 thang 5 ndm 2007 cia Thong déc Ngén hang Nha nieoc)

Chu’u’ng I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Quy ché nay diéu chinh céc hoat dong phat hanh, thanh toan, sir dung va
cung cip dich vu h§ trg hoat dong thé ngan hang tai nudec Cong hoa x4 hodi chi nghia
Viét Nam.

2. P61 tuong ép dung cta Quy ché ndy 1a cac td chitc, ¢4 nhén ¢6 lién quan dén
viéc phat hanh, thanh todn, stir dung, cung cip dich vy hé trg hoat ddng thé ngan hang
tal nuoc Cong hoa xd hdi chii nghia Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngi¥

Trong Quy ché nay, cac tix ngit dudi day duge hidu nhir sau:

1. “The ngén hang” (dudi day goi t4t 13 “thé”): La phuong tién do td chirc phat
hanh thé phat hanh d8 thuc hién giao dich thé theo cac didu kién va didu khoan dugc
cac bén thoa thuén.

Theo pham vi lanh thd sir dung thé, thé bao gdm: thé néi dia va thé quc té.

Theo ngudn tai chinh dam bao cho viéc st dung thé, thé bao gdém: thé ghi no,
thé tin dung, thé tra truédec.

Thé trong Quy ché nay khéng bao gom cac loai thé do cdc nha cung tmg hang

hoéa, dich vu phat hanh dé sir dung trong viéc thanh to4n hang hoa, dich vu cho chinh
cac t6 chirc phat hanh dé.

2. “Thé ndi dia”: La thé dugc t8 chirc phat hanh thé tai Viét Nam phét hanh dé
giao dich trong lanh thd nudc Cong hoa x& héi chi nghia Viét Nam.

3. “Thé qudc t8”: La thé dugc td chirc phét hanh thé tai Viét Nam phat hanh dé
giao dich trong va ngoai lanh thd nuéce Cong hoa x4 hdi chu ntha Viét Nam; hodc la
thé dugc t§ chirc nude ngoai phat hanh va giao dich trong lanh thd nuéc Cong hoa x3
héi chi nghia Viét Nam.

4. “Thé ghi ng” (debit card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi s tién trén tai khoan tién g thanh to4n ciia chi thé md tai mot td
chirc cung tmg dich vu thanh toan duge phép nhan tién giri khéng ky han.

3. “The tin dung” (credit card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich the
trong pham vi han mirc tin dung d& dugc cép theo thoa thuan véi té chirc phat hanh
thé.



6. “Thé tra trude” (prepaid card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi gia tri tién duoc nap vio thé tuong Ung véi s6 tién ma chu theé da tra
trude cho té chire phat hanh thé,

Thé tré trude bao gdm: Thé tra trudc xac dinh danh tinh (thé tra truée dinh
danh) va thé tra trudc khdng xac dinh danh tinh (thé tra trude vO danh).

7. “Giao dich thé”: La viéc sir dung thé dé guri, nap, rit tién mit, thanh toan tién
hang hoa, dich vu, sit dung cac dich vu khac do té chirc phat hanh thé, t6 chirc thanh

toan theé cung mg.

8. “Nap tién”: La viéc pap gia tri tién vao thé biang cach nop tién mat, séc,
chuyén tlcn bing thé ghi no, thé tin dung hodc trich tai khoan tién giri thanh todn
théng qua t& chitc phat hanh thé, t& chirc thanh toan thé, dai Iy phat hanh thé hogc don
vi chap nhéan thé.

9.“Chit thé”: La cé nhan hogc t6 chirc duge té chirc phét hanh thé cung cap thé
dé su dung, bao gom chu thé chinh va chu thé phu.

10. “Chut thé chinh”: La c4 nhan hoic t& chirc ding tén thoa thudn vé viée sir
dung thé véi td chire phat hanh thé va cd nghia vu thuc hién thoéa thuan do.

11. “Chu thé phu”: La ¢4 nhan duge chi thé chinh cho phép sur dung thé theo
théa thudn vé viéc st dung thé gitra chu thé chinh va t6 chic phat hanh thé. Chu thé
phu chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé vdi chu thé chinh.

12. “Td chite phat hanh the” (viét tat 13 TCPHT): La ngén hang, t6 chtc tin

dung phi ngan hang, 3 chuc tin dung hop tac, t6 chirc khac khéng phai la td chirc tin
dung dugc phép phat hanh thé theo quy dinh tai biéu 9, Quy ché nay.

13. “T4 chirc thanh toan thé” (viét tit 1a TCTTT): L4 ngén hang, t& chirc khac
khong phai la ngan hang dugc phép thuc hién dich vu thanh todn thé theo quy dinh tai
Dicu 14, Quy ché nay.

14 “1é chirc chuyén mach thé”: La td chirc trung gian cung tmg dich vu két
néi hé thong xir 1y giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT va BVCNT theo thoa thuin
bing vin ban gifta cac bén lién quan.

15. “Té chirc cung vmg dich vu thanh toan bu trir giao dich thé”: La t6 chirc
trung gian thuc hién viéc trao d6i dir liéu bang dién tir hodc bang chimg tir va bu tru
cac nghia vy tai chinh phat sinh tir cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT va
DVCNT theo thea thuin bang van ban giita cc bén lién quan.

T4 chitc chuyén mach thé trong trudng hop thue hién cac dich vu quy dinh tai
Khoan nay ciing duoc coi 14 t6 chirc cung (ng dich vy thanh toan b trir giao dich thé.

16. “Don vi chip nhén thé” (viét tat la DVCNT): L t§ chirc, c4 nhén chip nhan
thanh toan hang hod va dich vy, cung cap dich vu nap, rat tien mait béng theé.

1 7. “Dich vu hd tr¢ hoat dong thé”: La dich vu dugc td chire, ca nhéan chuyén
mén bén thir ba cung trng cho TCPHT, TCTTT, t6 chirc cung ing dich vu thanh toan



bu trir giao dich thé, t6 chirc chuyen mach thé theo hop dong dich vu dugc thoa thuin
gita cac bén li€n quan. Dich vu hé trg hoat déng thé bao gdm: dai ly phén phéi the,
cho thué ATM/POS/CD, nap tién vao ATM/CD, bao dudng ATM/POS/CD, cung cip
gial phap k¥ thuit lién quan dén nghiép vu thé va céc dich vu khac khdng trai phap
luat Viét Nam.

18. “May giao dich tu dong” (Automated Teller Machine — viét tét 1a ATM):
La thiét bi ma chi thé c6 thé st dung d8 gii, nap, rat tién mat, chuyén khoén, tra ctru
théng tin giao dich thé hodc sir dung cac dich vu khac.

19. “May rut tién” (Cash Dispenser — viét tit 1a CD): La thiét bi ma chu thé c6
thé str dung chi d& rut tién mat.

20. “Ma sb x4c dinh chu theé” (Personal Identification Number — viét tit 1
PIN): La ma s& mét clia ¢4 nhén dugec TCPHT cung chp cho chd thé, sir dung trong
mdt s& giao dich thé dé chimg thyc chi thé. M3 s6 nay do chi thé chju trach nhiém
bao mat. Trong giao dich dién tir s& PIN duoc coi 13 chir ky ctia chu thé.

21. “M4 sb to chire phat hanh thé” (Bank Identification Number — viét tit 13
BIN): La day chit s6 duy nhit duge Ngan hang Nha nuée quy dinh theo mot nguyén
tic thdng nhét nhim xac dinh t5 chitc phat hanh thé, c4c san phdm, dich vu cua td
chic phat hanh thé.

22. “Tai khoan tién giri thanh to4n”: L2 tai khoan do c4 nhan hofic t6 chirc md
tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn v&i muc dich g, giit tién hodc thue hién cac
giao dich thanh todn qua td chirc cung {mg dich vu thanh todn bing céc phuong tién
thanh toan.

23. “Théng di€p dit ligu ¢6 gia tri phap ly”: La théng tin dugc tao ra, dugc gui
di, duge nhén va duge luu trir bing phuong tién dién tir phu hop véi quy dinh vé gia
tri phap ly cia thong diép dir liéu trong Luat Giao dich dién t.

24. “Hop dbng thanh toan thé”; La hop ddng giira TCPHT, TCTTT, BVCNT,
t6 chirc cung ung dich vu thanh ton bir trir giao dich thé va cic bén lién quan khac
thoa thuén céc didu kién va didu khoan vé viéc thanh toan thé.

25. “Hop dong str dung thé”: La hop dong giita TCPHT va chu thé thoa thuén
céc diéu kién va didu khoan vé vi€c sir dung thé.

Piéu 3. Cac quy dinh vé han mirc thé

1. TCPHT quy dinh han muc tin dyng, han mirc thanh toén, han mirc rit tién
mat, han mirc théu chi va cac han mirc khdc trong viéc sir dung thé ddi vai cac chi thé
khong trdi v&i quy dinh hién hanh v& tin dung, quan Iy ngoai hdi va cdc quy dinh khac
ciua phép luat.

2. D6i véi céc ths tra trude vo danh, s du trén mot thé khéng dugce vugt qua
han mirc do Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh, khong dugc nap thém tién va
chi duge st dung thé dé thanh toan tién hang ho4, dich vu.

Quy dinh nay khéng 4p dyng ddi véi thé tra truéc dinh danh.



Pidu 4. Cac quy dinh vé cip tin dung qua thé

|. Viéc cp tin dung thé tudn thu theo cac quy dinh hién hanh cta Ngén hang
Nha nude vé cép tin dung.

2. Sb tién dang th’é’iu chi, sb tién dang vay tin dung clia mdt khach hang nam
trong gidi han cho vay doi vdi khach hang d6 theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.

Du ng théu chi qua thé, du ng tin dung qua thé duge tinh vao témg mire du nQ
cho vay chung cua TCPHT.

3. Thoi han tra ng, mic tra ng t6i thiéu, nghia vu thanh toan va cac nghia vu
khac lién quan dén viéc cdp tin-dung thuc hién theo thoa thuan giita TCPHT va chu
thé va khdng trai cac quy dinh cda phap luat.

Piéu 5. Pdng tién thanh toan trén thé

1. Trén lanh thé Viét Nam, cac giao dich thé phai thuc hién bing ddng Viét
Nam hodc quy d6i ra ddng Viét Nam. Trudng hop quy dbi ra ddng Viét Nam, ty gia
pifta ddng Viét Nam va ngoai té theo ty gia do cc bén lién quan thoa thuan.

2. Viée rit tién mit tai cac ATM, CD hogc DVCNT trén lanh thé Viét Nam
phai dugc thue hién bang dong Viét Nam.

3. Ngoai lanh thd Viét Nam: giao dich the qubc t& thuc hién bang déng Viét
Nam, ngoai t€ tu do chuyén dbi va cac dong tién khéc dugec TCTTT chip nhin lam
dong tién thanh toan trong cac giao dich vang lai theo quy dinh cia phap luét vé quan
ly ngoai hdi.

TCPHT c6 nghia vu quan ly han mirc sir dung the do minh phat hanh theo quy
dinh hién hanh ctia phéap ludt vé& quén ly ngoai héi.

Piéu 6. Phi dich vu thé

1. Chu thé phai trd phi cho viéc st dung dich vu thé. Loai phi va mitc phi do
TCPHT quy dinh tuy thudc vao loai thé sir dung, dich vu ma chu thé dugc cung ing
khi sir dung thé va khdng trdi v4i quy dinh cia phéap luat.

2. Céc loai phi va mirc phi khéc lién quan dén dich vu thé do TCPHT, TCTTT,
DVCNT, té chirc cung tmg dich vu thanh toan b trir giao dich thé va td chic chuyén
mach thé phai tra hodc dugc tra do cac bén lién quan thoa thuin khéng trai véi quy
dinh ciia phap ludt.

3. TCPHT, TCTTT phai ¢ong b céc loai phi va mirc phi cho bén phai tra phi
trude khi bén phai trd phi st dung dich vu.

4. DVCNT khéng dugc phép thu tir chii thé céc loai phi lién quan dén viéc chép
nhdn thé trong céc giao dich thanh todn hang hoa, dich vu ma chu thé thuc hién tai

DVCNT duéi bat ky hinh thirc ndo, trir trudng hop lién quan dén viéc nap, it tién
mét cua cha the.
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Diéu 7. Trich 1ap dw phong rii ro

TCPHT, TCTTT phai trich 13p dy phong i ro dé by dép cdc rai ro phat sinh tir
nghiép vu phat hanh, thanh todn thé. Mirc du phong, phwong phép trich 13p du phong
va sir dung du phong thuc hién theo quy dinh cta Ngin hang Nha nude Viét Nam va
quy dinh khac ciia phap luat Viét Nam c6 lién quan.

Didu 8. Ap dung phap lujt

1. Viéc phat hanh, sir dung, thanh toan va cung cp dich vu hd tro hoat dong thé
phéi thuc hién theo cic quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khac cta phap luat
Viét Nam cé lién quan.

2. Truong hop lién quan dén hoat dong phat hanh, sir dung va thanh toan thé
quéc té, cac t6 chirc va ca nhén c6 thé 4p dung cac quy dinh cta 4 chiic thé quoc té

ma cic t6 chirc, c4 nhan nay tham gia va khong trai véi cie quy dinh khac ctia phép
luat Viét Nam c6 lién quan.

3. Trong trudng hop diéu udc qudc t& ma Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam
tham gia ky két hoic 14 thanh vién c6 quy dinh khac v6i quy dinh cla Quy ché nay thi
ap dung quy dinh ctia diéu uge quéc té dé.

4. Trudng hop hoat dong lién quan dén hoat dong thé ma phap luft Viét Nam
chira ¢6 quy dinh thi cac bén c6 thé thoa thudn 4p dung tp quan qudc té néu viéc 4p
dung tip quan qudc t& d6 khong trai voi nhimg nguyén tic co ban ctia phap luat Viét
Nam.

Chuong H
PHAT HANH THE

Diéu 9. Pidu kién va tha tyc ding ky phat hanh thé

1. Cac t6 chirc sau ddy duoc phat hanh the:

a) T6 chirc tin dung 14 ngan hang bao dam thyc hién ddy du cac diéu kién theo
quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay;

b) Té chirc tin dung phi ngén hang, t6 chire tin dung hop tac, td chirc khac
khong phai 1a t§ chirc tin dung dwoc phép hoat dong ngén hang trong dé c6 nghiép vu
phat hanh thé va bao dam thuc hién diy du cac diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu nay.

2. T6 chirc phéat hanh thé phai tusn thi diy di céc didu kién sau:

2.1. Déi véi phat hanh thé néi dia:

’ Dleu ndy dugc stra ddi tén theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 3 cua Théng tu s6 23/2011/TT-
NHNN vé& viée thurce thi phuong 4 an don gian hod tho tuc hanh chinh linh vyc hoat dgng thanh toan va
cac linh vuc khéc theo Nghi quyét ciia Chinh phit v& don gian ho4 thi tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc ning quan ly cita Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngdy 14 thang 10 nam
2011,



a) Nghiép vu phat hanh thé phu hop vdi pham vi, didu kién va myc tiéu hoat
ddng cua t6 chirc phat hanh the;

b) Tuén thu cac quy dinh v& cdc ty 18 bao dam an toan trong hoat dong theo quy
dinh cua phap luat; '

¢) Xay dung quy ché, quy trinh thuc hién cac nghiép vu phét hanh the;

d) Bao dam cac nguyén tac quan ly nii ro trong hoat dong ngéan hang dicn tu
doi vai nghiép vu phat hanh thé;

d) Tudn tht cic quy dinh hién hanh cha Ngéan hang Nha nudc vé kiém tra, kiém
soat ndi bo doi vai nghiép vu phéat hanh thé;

¢) Dang ky loai thé va chirc nidng cia loai thé tai Ngan hang Nha nudc trude
khi phét hanh;

o) Bdo cdo va cung cip de"iy du, chinh xac céac thong tin va van ban cé lién quan
nham chirng minh cac diéu kién bdo dam thuc hién nghiép vu phét hanh the; bao cao
day du va chinh xéc céac théng tin thong k€ phuc vu cho muc tiéu quan ly, giam sat
cila Ngan hang Nha nuéc;

h) Tuén thi cac quy dinh khac tai Quy ché nay.

2.2. Dbi véi phat hanh thé quéc té:

, Ngoai cdc didu kién quy dinh tai Khoan 2 Didu nay, td chure phat hanh thé quéc
té con phai du diéu kién hoat dong ngoai hoi do Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy
dinh.

3. Ngén hang Nha nuéc dénh gia sy tuan thii quy dinh tai Khoan 2 Dicu nay d6i
Vi 1o chire phat hanh thé trong qua trinh thye hién nghiép vu phat hanh thé. Truong
hop t6 chire phat hanh thé khdng tuan thu cac quy dinh ndi trén, t6 chitc d6 phai thuce
hi¢n cac bi¢n phap can thiét d& khac phuc theo yéu céu cia Ngan hang Nha nudc. Néu
khong thé khace phue, t6 chite d6 bude phai nging thuc hién nghi€p vu phat hanh thé.
* Tha tuc ding ky cdc loai thé ngan hang

a) Khi phat hanh céac loai thé méi, t4 chirc phat hanh thé nop truc tiép hogc giri
qua duong buu dién téi Ngén hang Nha nude (Vu Thanh toan) 01 bd hd so, dong thot
gui qua mang Internet ban mém Gidy déng ky thé ngan hang. H6 so dang ky theé ngén
hang bao gém:

- Glay dang ky céc loai thé ngén hang (sir dung font chir Unicode) (theo mau tai
phu luc so 02.DGH kém theo Thong tw nay); va file dir liéu dién tr phan anh dy du

cac yéu té nhu Gidy dang ky céc loai thé bang gidy (hinh thic chuyén file dir liéu
bing dia mém hodc truyén qua mang dén dia chi: vuthanhtoan@sbv.gov.vn);

! Khoan nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 ctia Théng tu s6 23/201 I/TT-NIINN vé
vi¢e thue thi phuong an don gian hod thu tuc hanh chinh Iinh vyc hoat déng thanh toan va cac Iinh
vue khae theo Nghi quyét ciia Chinh phi vé don gian hoa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chire
ning quan ly eiia Ngan hang Nha nude Viét Nam, ¢6 hiéu uc ké tir ngay 14 thang 10 nam 2011,




- MAu thé bing hién vit;
- Ban sao Hop dong lién két vai cac td chirc cung cép dich vu h3 trg hoat déng

thé ngn hang va cac tai liéu lién quan (néu c6), hop dbng thoa thuan tham gia vao cic
t6 chirc the qubc té.

b) Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh todn). ¢6 trach nhiém kiém tra ho so dang
ky thé ngén hang, truong hop hd so thiéu hosic khéng hop 1€ thi can bd tiép nhan hd
so huéng din T chitc phat hanh thé bd sung hoic 1am lai.

c) Trong th&i han 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhén du hé so theo quy dinh,
Ngén hang Nha nuée (Vy Thanh toan) c6 y kién béng vin ban xé4c nhan viéc ding ky
thé cho t& chirc phat hanh thé.

Diéu 10, Cép ma sb tb chirc phat hanh thé

T4 chirc phat hanh thé phai sir dung mi s t6 chirc phét hanh thé theo quy dinh
vé cap, s dung va quan 1y ma té chue phét hanh thé cia Ngin hang Nha nuée.

Chuong II1
SU DUNG THE

Diéu 11. Diéu kién aé si dung the

1. Viée sir dung thé phai ¢6 hop ddng sir dung thé gitra chi thé va TCPHT. Chu
thé phai dap Gng nhiing diéu kién sau:

a) Dbi v6i cha thé chinh 1a c4 nhén:
- C6 nang luc hanh vi dan sy ddy du theo quy dinh ciia phép luét;

- Trudmg hop sir dung thé ghi ng phai c6 tai khoan tién gii thanh todn md tai
TCPHT;

- Cac diéu kién khac do TCPHT quy dinh.

b) Pdi véi chi thé chinh 14 td chire, phai cé di cac didu kién sau:

- La phép nhén;

- C4c didu kién khac do TCPHT quy dinh.

c) Dbi véi chi thé phy, phai co dii cac didu kién sau:

- C6 nang luc hanh vi dén su day du theo quy dinh cua phéap ludt; hodc ¢6 nang

luc hanh vi dan sir va tir dG mudi lam tudi den chua di mudi tam tudi duoc nguoi dai
dién theo phép luat clia ngudi d6 chip thuan vé viée sir dung thé;

- Duge chu thé chinh cam két thuc hién toan b0 cac nghia vu phat sinh lién
quan dén viéc sir dung thé;

- Cac diéu kién khac cia TCPHT,



Cac quy dinh tai Diém a, b, ¢, Khoan niy khéng ap dung cho cac thé tra trudce
v danh.

2. D61 v6i thé tin dung hoéc thé _ghi no c6 han mic thiu chi phai cé thém céc
quy dinh cu thé biang vin ban vé& viéc cép tin dung giita chu thé va TCPHT.

Diéu 12. Pham vi sir dung thé
L. Thé ndi dia dugc sir dung dé thanh todn tién hang hoa, dich vu tai DVCNT,
gui, nap, rat tien mét va su dung céc djch vu khac theo thoa thuan véi TCPHT trén
lanh thé Viét Nam.
2. Thé quoc t& duoc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai BPVCNT,
gUr, nap, rat tién mat va st dung céc dich vu khac bang dong Viét Nam trén lﬁnh thd

Viét Nam hodc bang déng Viét Nam, ngoai té tur do chuyén dbi va cac déng tién khac
duge TCTTT chép nhan lam dong tién thanh todn ngoai lanh thé Viét Nam.

Piéu 13. Bao dam an toan trong sir dung thé

| Chit thé chju trach nhiém bao quan thé, gift bi mat PIN coa thé. Néu lam mat
the, chu thé phai thong bao ngay cho TCPHT va chinh thirc xac nhéan lai thdng bao
niy bing van ban hodc biang théng diép dit liéu co gia tri phap ly cho TCPHT. Thai
han TCPHT xac nhén viéc dd xu ly théng bao nhan duge tir chi the thyuce hién theo

thoa thudn bing vin ban gilta cac bén lién quan va t6i da khong qua mudi ngay 1am
viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao cta cha thé.

2. Trudng hop thé bi loi dung trude khi TCPHT ¢6 xac nhan béng vin ban hodc
bang lhong diép dir liu c6 gia tri phap ly vé viée da xir ly théng bao nhan duge tir chu
thé, chu thé phai hoan toan chiu thi€t hat va bdi thudmg thiét hai do viéc dé thé bi loi
dung gay ra.

3. Truomg hop thé bi loi dung sau khi TCPHT c6 xac nhén bing vén ban hoic
bang lhong diép dit li¢u c6 gia tr} phép ly v& viée di xtr ly théng bao nhan duge tir chu
thé, TCPHT phai hoan toan chiu thi¢t hai va bdi thudmg thiét hai do viéc thé bi lgi
dung gay ra.

4. TCPHT chiu trach nhi€ém quy dmh va hudng dan cha thé vé viée sir dung,
bao quan the va quan ly s6 PIN.

Chwong 1V
THANH TOAN THE
Diéu 14. Pidu kién thire hién dich vu thanb toan thé
1. Céc 16 chue sau ddy duogc thuc hién dich vy thanh toan thé:
a) T4 chie tin dung 14 ngén hang bao dam thuc hién day du cac didu kién theo
quy dinh tai Khoan 2 Dicu nay;
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b) Té chirc khac khdng phai 13 ngdn hang duge phép thure hién dich vu thanh
toan trong dé bao gém thyc hién dich vy thanh toan thé va bao dam thuc hién day du
cac di€u ki¢n theo quy dinh tai Khoén 2 Diéu nay.

2. T4 chirc thanh toan thé phéi tuan thi c4c didu kién sau:

a} Viéc thuc hién dich vy thanh toan thé phil hop véi pham vi va muc tiéu hoat
dong cua to chirc d6; '

b) Tuén tht cic quy dinh vé cac ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong theo quy
dinh cta phap luit;

¢) Béo dam céc nguyén tic quan 1y rii ro trong hoat déng ngan hang dién ti ddi
v6i viéc thure hién dich vu thanh toan thé;

d) Tuén thu cdc quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nuéce vé kidm tra, kiém
504t ndi b ddi véi viéc thuc hién dich vu thanh toan thé;

d) Bdo cdo va cung cip diy du, chinh xéc cac thong tin va vin ban ¢6 lién quan
nhim ching minh cic diéu kién bao dam thue hién dich vy thanh toan thé; bao cdo
d'c"iy du va chinh xdc céac théng tin théng ké phuc vu cho muc tiéu quan ly, giam sat
cia Ngéan hang Nha muréc;

¢} Tuéin thi cac quy dinh khdc tai Quy ché nay.

3. Ngén hang Nha nudc dénh gié su tun thi quy dinh tai Khoan 2 Didu nay déi
v6i t chirc thanh toan thé trong qua trinh thuc hién dich vy thanh toan thé. Trudmg
hop td chirc thanh toan thé khong tudn thi cdc quy dinh néi trén, t6 chirc do phai thuc
hién céc bién phap cin thiét dé khéc phyc theo yéu cdu ctia Ngan hang Nha nuéc. Néu
khéng thé khac phuc, t6 chite d6 bude phai ngimg hoat dong thuc hién dich vu thanh
toan the.

Diéu 15. T chirc thire hién thanh todn thé

1. Viéc t chirc thanh toan thé dugc thuc hién theo hop ddng thanh toén thé.

2. Vigc thuc hién thanh toan b trir giao dich thé thyc hién theo thoa thuan vé
vi€c to chirc thanh todn gifra cac bén lién quan.

3. Déi véi the qubc té: viéc t& chizc thanh toan thé dugce thuc hién theo thoa
thudn véi t6 chirc thé quéc t€ ma TCTTT tham gia va khong trai phap ludt cta nudc
Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam.

Diéu 16. Tir chi thanh toan thé

1. Thé bi tir chéi trong céc trudmg hop sau:

a) Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao;

b) Thé da dugce chi thé thong bao bj mit;

o ©) S6 du tai khoan tién gli thanh toan, han mic tin dung hodc han mtrc thiu chi
(néu c6) khéng du chi tra khoan thanh toén;
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d) Chu thé khong thanh toan day du cac khodn thau chi, cic khoan tin dung, l3i
hoic phi theo quy dinh ciia TCPHT;

d) Chii thé vi pham quy dinh ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam, cac quy dinh
cta TCPHT, TCTTT hodc cac thoa thudn gitra chi the voi TCPHT.

2. TCPHT c¢¢ trach nhiém thong bao bang van ban hojc thong diép di liéu co

vid tri phép 1y vé cac trudng hop quy dinh tai Khoan ] Piéu nay cho TCTTT; TCTTT
théng bao cho DVCNT.

3. Cac thong bao vé viée thé bi tir chdi thanh toan cé hiéu luc ké tir thoi diém
bén lién quan dén hoat dong thanh toan thé nhan duge théng bao bang vin ban hoic
bang théng diép dir ligu 6 gia tri phap ly. Sau khi bén lién quan d3 nhén théng bao
ma van khong tir chéi thanh toan thé va d& x4y ra cac trudng hop thé bi loi dung thi
bén lién quan d6 phéi chiu hoan toan thiét hai, trir trudng hop cdc bén lién quan ¢
thoa thudn khac.

Chwong V
TO CHUC HE THONG THANH TOAN THE
Diéu 17. Thanh toan bil trir giao dich thé
Viéc thuc hién dich vu thanh toan bu trlr giao dich thé gifta cac TCPHT,
TCTTT phai duge Ngén hang Nha nirée cho phép.

Khi thuc hién dich vu thanh toan bu trur g1ao dich thé gifra cac TCPHT,
TCTTT, té chie cung mg dich vu thanh toan bu trir giao dich thé phai bao dam cac
dicu l\lcn va tiéu chudn k¥ thuit do Ngan hang Nha nudce ban hanh.

Diéu 18. Quyet toan két qu2 thanh toan bu trir giao dich thé

Viéc quyét todn cac nghia vy tai chinh phat sinh tir viéc thanh todn bu trir giita
cdc thanh vién cta hé thong thanh toan bu trir giao dich thé phai dugc thuc hién tai
Ngén hang Nha nudc hogc tai mét t6 chire cung img dich vy thanh toan dugc Ngan
hang Nha nude chap thuan.

Chuwong VI
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PHAT HANH THE
Diéu 19. Quyén ciia TCPHT

TCPHT c6 quyen:

1. Yéu cau cung cip va thu thép thong tin:

a) Yéu ciu cha thé cung cap day du cac thong tin va tai liéu cén thiét nham lam
rd cac diéu kién st dung thé ctia khach hang khi d2 nghi dugc cung Ung thé va trong
qua trinh st dung thé;
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++ b) Yéu cdu TCTTT cung cip cac théng tin cin thiét lién quan dén giao djch thé
cua chi the tai TCTTT va tai DVCNT c6 lién quan;

c) Thu thap théng tin tir c4c td chitc khac vé chii thé hodc vé khach hang khi ¢&
nghi phat hanh thé.

2. Quy dinh vé viéc sir dung thé:

a) Tir chdi phat hanh thé néu khéch hang khéng dap img day du cac dleu khoan

va diéu kién sir dung thé; quyet dinh thu hdi thé trong qua trinh sir dung néu chu thé
khéng thuce hién diy du cac didu khoan v diéu kién trong hop ddng sir dung thé;

b) Tang hodc giam han mirc thiu chi, han mc tin dung; Quyét dinh thu hdi sé
tién TCPHT cho chi thé vay; Quy dinh céc hinh thirc ddm bao an toan cho viéc su

dung thé; Quy dinh loai 1ai, muc l4i cho vay d6i v6i chi thé khong trai v6i quy dinh
phép luit hién hanh.

3. Lya chon débi tac:

a) Lua chon t6 chirc 1am dbi tac dé ky két hop ddng lién doanh, lién két phat
hanh thé, t& chizc thanh toan thé trén co s¢ dam bao an toan va hiéu qua;

b) Lva chon nha cung cdp dich vu hd tro hoat dong thé dé ky két hop dbng dich
vu hd trg hoat dong thé trén co s& tudn thu cac nguyén tic quan 1y rii ro.

4. Cac quyen khic theo hop ddng thanh todn thé, hop ddng sir dung thé va hop
ddng dich vu hd trg hoat dong thé khong trai véi phap luét.

Diéu 20. Nghia vy ciia TCPHT

TCPHT c6 nghia vu:

1. Ddi véi chi thé:

a} Giat quyet ho#c tra 10i cac khidu nai, yéu clu tra sodt ciia chit thé theo quy
dinh tai Khoan 5 Diéu 21 Quy ché nay;

b) Hoan tra lai s tién duoc nap trén thé tra trude chua sit dung hét khi c¢6 yéu
cAu cha chi thé trong nhitng trudng hop sau:
- Thé bi hong do 16i k¥ thudt;
- S6 du ciia thé tra trude dinh danh chura sir dung va chi thé yéu cAu hoan tr lai
tién.
¢) Cong bd day du théng tin cho chu thé vé cac loai phi ma chu thé phai tra
trude khi sir dung thé (ké ca phi giao dich thé khéc hé théng).

2. Péi véi cac bén lién quan:
Thanh toén ddy &, kip thoi cac nghia vu phét sinh dbi véi cac giao dich thé
theo thoa thuan gifra cac bén lién quan;

3. Déi véi vige ddm bao an toan hoat dong thé:
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a) Thyc hién céc bién phap bao dam an toan, phong ngilra rii ro cho céc giao
dich thé theo cdc nguyén tic quan Iy mi ro trong hoat dong ngan hang dién tu; Béo
mat thong tin lién quan dén hoat dong thé; Bao dam hé thdng co s& ha tAng va phan
mém quan ly hoat dong phat hanh, thanth toan thé hoat dong thong subt va an toan;

b) Huéng dan cha thé thuc hién cac bién phap bao dam an toan cho giao dich
the;

¢) Yéu cAu TCTTT, nha cung clp dich vu hd trg hoat dong thé thuc hién cac
bién phap cén thiét nham dam béo an toan trong hoat dong thé; Thyc hién quéan ly rii
ro dbi voi nha cung cip dich vy hd trg hoat dong thé theo quy dinh vé céc nguyén tic
quan 1y rii ro trong hoat dong ngén hang dién tir ciia phap luét hién hanh.

4, Cac nghia vu khac theo hop ddng thanh toan thé, hop dong sur dung thé va
hop déng cung cép dich vu hé trg hoat dong thé.

Muc 2
QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

Piéu 21. Quyén chia chi thé

Chu thé ¢ quyén:

1. S& dung thé dé thanh toan tlen hang hod, dich vy ma khong bi phén biét gia
so voi trudng hop thanh toan bing tién mit, khong phai tra thém tién hosc phu phi
cho DVCNT;

2. Thoa thuan véi TCPHT vé han mirc thau chi, han mtec tin dung va céc thoa
thuan khdc khéng trai phap luét hién hanh;

3. Buge TCPHT cung cip thong tin dinh ky hodc duge cung cip thong tin dot
xudt vé giao dich thé va s du, han mire lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh
cua TCPHT;

4. Dugc TCPHT hoan tra lai $0 tién dugc nap trén thé tra trudc chua st dung
hét trong nhitng trudng hop quy. dinh tai Piém b Khoén 1 Piéu 20 Quy ché nay khi ¢

Y éu (,dLl

5. Khiéu nai, yéu cdu TCPHT tra soat trong céc truong hop sau:

a) Sai s6t hodc nghi ngd ¢o sai s6t vé cac giao dich thé do TCPHT thong bao
cho chu thé theo thoa thudn; néu chu thé khleu nai, yéu ciu tra soat véi TCPHT thi
TCPHT phai c¢é trach nhi¢m théng bao lai v& yéu chu nay cho TCTTT;

b) BVCNT nang gia hang hoa, dich vu hodc phén biét gia khi nhén thanh toan

bing thé so vdi trudng hop thanh toan bing tién mat; PVCNT yéu ciu chu thé trd
thém phu phi cho céc giao dich thé thyc hién @& mua hang ho4, dich vu tai DVCNT;

¢) Cac vi pham hop ddng sir dung thé khéac ctia TCPHT.

Khiéu nai, yéu cu tra soat phai duge g bang van ban hoic bang thong diép
dir liéu co gia tri phap Iy cho TCPHT trong thoi han bay ngay 1am viée ké tir ngay chu
thé nhin duoc thong bao (ddi véi trudmg hop quy dinh tai diém a Khoan nay) hodc tir
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ngdy quyén va loi ich clia chi thé bi vi pham (déi véi trudmg hop quy dinh tai didm b,
¢ Khoan nay).

6. Cac quyén khéc theo hop ddng sir dung thé.

Diéu 22. Nghia vu ciia chit thé

Chu thé ¢6 nghia vu:

1. Cung cip diy di va chinh xac cac thong tin cén thiét theo yéu cdu clia
TCPHT khi yéu cau phdt hanh thé va trong qua trinh str dung thé;

2. Thanh todn diy du, ding han cho TCPHT cac khoan phi, tién vay va i phat
sinh tir vi€c sir dung thé theo ding thoa thudn tai hop dong st dung thé;

3. Chu thé chinh, chu thé phu cling chju trich nhiém chung va mdi ngudi chiu
trach nhi€m riéng trong viéc thye hién céc diéu khoan va didu kién sir dung thé trong
hop dong sir dung thé giita chii thé va TCPHT. Chii thé chinh chiu trach nhiém véi
TCPHT ve viéc sir dyng thé ctia chii thé phu, c6 trach nhiém thanh toan cho TCPHT
tat ca cac giao dich thé ¢6 chif ky ctia chu thé chinh va chu thé phu trén héa don ciing
nhu ¢6 sir dung s6 PIN. Trudng hop chit thé chinh bi chét, mat ti’ch, hoéc mét ning
luc hanh vi thi viéc thanh todn cho TCPHT va viéc thira hudng s6 du trén tai khoan
tién gui thanh toan chia chu thé chinh hodc sb tién con lai trén thé tra trudc dinh danh
duge thuc hién theo quy dinh caa phap luét;

4. Céc nghia vy khéc trong hop déng sit dung thé.

Muc 3
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC THANH TOAN THE

Diéu 23. Quyén ciia TCTTT

TCTTT ¢6 quyén:

1. Duge TCPHT thanh toan df;iy au, kip thoi d6i véi cac giao dich thé duoc thuc
hién theo thoa thuén giita hai bén;

2. Pugec DVCNT hoan tra tién d6i véi cée giao dich thé thuc hién khéng dung
hop dong thanh toan thé;

3. Pugce cung cip cic théng tin cin thiét lién quan dén cac giao dich thé cua
chu thé tai DVCNT;

4. Pugc hudng phi dich vu thé theo thoa thuén giita cac bén;

5. Thu giir thé theo quy dinh tai idu 31 Quy ché nay;

_ 6.Cac quyén khac theo hop ddng thanh toan thé va hop déng cung cap dich vu

ho trg hoat dong thé.

Diéu 24. Nghia vu ciia TCTTT

1. TCTTT c¢6 nghia vu:
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a) Yéu cau DVCNT khong dugc phan biét gid trong thanh toan thé. Truong hop
DVCN'T khdng tudn thu yéu cau nay, TCTTT chim dirt hop déng va yeu cau PVCNT
bdi thuong thiét hai hodc ap dung cac bién phdp thich hgp khéc theo cic didu khoan

cam két giira cac bén.

b) Hudng din cac bién phap, quy trinh k¥ thudt nghiép vu va bao mat trong
thanh toan thé ddi voi DVCNT. TCTTT phai chju trach nhiém vé& céc thiét hai gly ra
do TCTTT khéng thue hién ding quy dinh nay;

c) Thye hién quén ly rai ro dbi v6i nha cung cp dich vu hé trg hoat déng thé
theo quy dinh vé cac nguyén tic quan 1y rui ro trong hoat dong ngén hang dién tir cha
phap luat hién hanb;

d) Thuc hién yéu cu tra soat ma TCPHT dua ra trong thoi han ndm ngay lam
viéc ké tir ngay nhén duoc yéu cdu tir TCPHT. Néu TCTTT khéng dap img hodc dép
tmg khong diang thdi han quy dinh thi k& tir ngay hét han tra 1&i TCTTT phai hoan
toan chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén giao dich thé dugc yéu cu tra soat do;

d) Céc nghia vy khac theo hop dong thanh todn thé, hop déng st dung thé va
hop déng cung cip dich vu hd tro hoat dong thé.

2. Cac TCTTT khong dugc phép ky két hop ddng thanh todn thé véi bat ky
DVCNT nao d3 vi pham quy dinh tai Didm a Khoan 1 Piéu nay trong thoi han mot
nam; truong hop DVCNT d6 tai pham thi thdi han khong dugc phép ky két hop dng
¢6 thé tir ba dén nam nam; TCTTT néu da biét ma khong tudn thu cling dugc xem la
vi pham diéu kién dbi voi viée thuc hién dich vu thanh toan thé quy dinh tai Biéu 14
Quy ché nay.

Muc 4
QUYEN VA NGHIA VU CUA PON V] CHAP NHAN THE

Pidu 25. Quyén cia PVCNT

DVCNT c6 quyén:

I. Puge TCPHT, TCTTT thanh toan day du, kip thoi céc giao dich thé dugce
thuc hién ding hop dong;

2. Thu giit thé theo quy dinh tai Diéu 31 Quy ché nay;

3. Cac quyén khac theo hop ddng thanh toan thé va hop ddng cung cap dich vu
hd tro hoat dong thé.

Piéu 26. Nghia vu cia PVCNT

DVCNT c¢é nghia vu:

I. ChéAp nhan thé trong thanh todn tién hang hoa, dich vu ma khdng dugc tang
gia hodc ap dung phan biét gia ca hodc yéu cau chu thé tra thém phu phi ddi Va1 cac
¢iao dich thanh toén tién hang hoa, dich vu bang thé so véi thanh toan bing tién mat.
Truomg hop DVCNT vi pham yéu cdu nay, PVCNT khéng duogc phép ky két hop
dong thanh toan thé véi bat ky TCTTT nao trong thdi han mdt nam; truong hop

16



DVCNT d6 t4i pham thi théi han khéng dugc phép ky két hop ddng co thé tir ba dén
nam nam;
2. Thuc hién ddy du céc quy trinh ky thuat nghiép vu lién quan dén cac giao

dich thé clia chii thé duge TCTTT huéng dan Phai chiu trach nhiém vé cac thiét hai
) néu BVCNT khéng thyc hién ding céc yéu cau cia TCTTT;

3. Tir chdi chip nhén thé theo quy dinh tai Khoén 1 Pidu 16 Quy ché nay;

4. Céc nghia vy khéc theo hop ddng thanh toan thé, hop ddng cung cdp dich vu
hd tro hoat dong thé.

Muc 5

QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP
DICH VU HO TRQ HOAT PONG THE

Diéu 27. Quyén va nghia vy ciia nha cung cip dich va b3 tro hoat déng thé

Cac quyén va nghia vu clia nha cung cép dich vu h trg hoat dong thé vé viée
cung cdp dich vu hd tro hoat dong thé cho TCPHT, TCTTT, BVCNT, t5 chire cung
ung djch vu thanh todn bu trir giao dich thé hoic td chirc chuyén mach thé thuc hién
theo hop dong dich vu giita cc bén lién quan.

Chwong VII
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU' LY VI PHAM

Diéu 28. Bio cao

1. TCPHT, TCTTT thuc hién bao cao dinh ky theo ché d6 béo cdo théng ké cia
Ngan hang Nha nudc.

2. TCPHT, TCTTT va t6 chirc cung Wing dich vu thanh toén b trir giao dich thé
¢o trach nhiém béo céo Ngén hang Nha nudce trong cic trieong hop sau:

a) Theo yéu ciu cu thé cua Ngan hang Nha nuéc dé phyc vu cho muc tiéu quan
ly nha nurde cha minh;

b) Khi ¢6 phat sinh dién bién bét thudng trong hoat dong phat hanh, thanh toan
va thu ng déi véi cae chi thé c6 thé lam anh huorng dén tinh hinh hoat dong cua
TCPHT, TCTTT. :

Diéu 29. Bio mat thong tin

TCPHT, TCTTT, DVCNT va té chirc cung ung dich vu thanh todn bu trir giao
dich thé c6 trach nhiém giit bi mat cac théng tin lién quan dén giao dich thé va chi
dugc cung cAp thong tin trong cac trudong hop sau:

1. Theo yéu ciu cta chu thé;
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2. Theo yéu cdu ciia TCPHT hodc TCTTT;

3. Theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 30. Cac hanh vi bj nghiém cim

|. Lam, sir dung, chuyén nhuogng va luu trit thé gia;

2. Cha thé chuyén nhuong thé cho ngudi khéc (trir trudng hop déi voi the tra
trude vo danh);

3. Str dung trai phép thé khong phai do TCPHT phat hanh cho chinh minh;

4. Khai bao sai thong tin cé nhén, t& chirc hogc gia mao gidy t& khi 1ap ho so ae
nghi st dung thé hodc trong qua trinh sir dung the;

5. Str dung thé di dugce thong bao khong duoc phép Juu hanh;

6. Xam nhdp hogc tim cach xam nhép trai phép vao chuong trinh hodc co s¢ di
licu ctia hé thong phat hanh, thanh toan thé, thanh toan bu trir giao dich the;

7. Thue hién cac giao dich gia mao;

8. LAy cip, thong dong dé 14y cdp thong tin trén thé.

Diéu 31. Thu giir thé

TCPHT, TCTTT, DVCNT va céc co quan phép ludt ¢ quyén thu giif thé trong
cac trudng hop sau:

I. Thé gia;

2. Ngudi str dung thé khéng chimg minh dugce minh 1a chi thé;

3. Chu theé khong thuc hién ding cac quy dinh ctia TCPHT (hodc cua t chire
thé qude t& ma thé d6 mang nhan hiéu thuorng mai) vé viéc st dung thé;

4. Theo yéu cdu ciia TCPHT (hodc t6 chirc thé qudc té ma thé d6 mang nhin
hiéu thuong mat).
Piéu 32. Xir ly vi pham
I'6 chire, c4 nhan vi pham céac quy dinh trong Quy ché nay thi tily theo tinh chat
va mic d6 vi pham s& bi x&r ly vi pham hanh chinh, trudng hop nghiém trong thi bl
truy clru trach nhiém hinh sy; néu gay thidt hai thi phai bdi thudng thiét hai theo quy
dinh cua phap luét.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 33. Trach nhiém cita cac don vi thujc Ngan hang Nha nwée
1. Ban Thanh toan:

a) Thyc hién theo dai, phbi hgp danh gia viéc tuan thi cac didu kién thyc hién
nghiép vu thé ngin hang d6i véi cac TCPHT, TCTTT, td chirc cung img dich vu
thanh toan bu trir giao dich the;
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b) X4y dung trinh Théng dbc ban hanh quy dinh vé ma 6 chirc phat hanh the;
Thuc hién cdp va quan ly mi t6 chirc phat hanh theé;

¢) Pau méi tham muu cho Théng dbe chi dao vé l”fnhT vuc hoat dong nghiép vu
phat hanh thé, thanh todn thé cia cac TCPHT, TCTTT, té chirc cung ung dich vu
thanh toan bu trir giao dich thé; _

d) Tiép nhan ding ky cac loai thé cia céac td chirc phat hanh thé.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nudc:

a) Thyuc hién thanh tra, kiém tra, danh gia viéc tuéin tha cac nguyén tic vé quan
ly i ro va cac quy dinh tai Quy ché nay va xt 1y cac truong hop vi pham theo tham
quyén va thong bo két qua cho Ban Thanh toan;

b) Théng béo cho céc don vi c6 lién quan dé xir Iy cac truong hop vi pham quy
dinh trong Quy ché nay.

3. Cuc Cdng nghé tin hoc ngan hang;

Xay dyng trinh Théng déc ban hanh céc nguyén tic chung, tiéu’chu'é".n k¥ thuét
cOng nghé tin hoc déi véi viée phat hanh, thanh toan thé, hé thong két ndi lién quan
dén hoat dong thanh toan bu trir giao dich thé dé dam bao an toin bao mét nghiép vu
thanh toan thé ngan hang.

4. Vu Céc ngén hang:

a) Thuc hién cac cong viéc lién quan dén cép, dinh chi hoic thu hdi gidy phép
hoat ddng ngan hang d6i véi hoat déng phat hanh thé, thanh toan thé, thanh toan bu
trr giao dich thé cho cdc TCPHT, TCTTT, t6 chirc cung tng dich vu thanh toan bi
trir gtao dich thé theo chi dao ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

b) Xay dung trinh Théng dbc ban hanh céc quy dinh vé du phong rii ro lién
quan dén nghi¢p vu kinh doanh thé ngan hang.

Diéu 34. Diéu khoan chuyén tiép

Cac TCPHT, TCTTT, té chirc cung ung dich vu thanh todn bu trir giao dich thé
phai tuén thu cic quy dinh cia Quy ché nay va cac quy dinh khac cé lién quan;
Trudng hop trong Quy ché nay c6 quy dinh dan chiéu sang cac quy dinh khéc co lién
quan, nhung Ngan hang Nha nude chua c6 quy dinh cu thé, thi TCPHT, TCTTT, t6
chirc cung 1ing dich vu thanh toan bu trir giao djch thé duge thuc hién theo théa thuin
gifra céc bén lién quan hodc ap dung tip quan quéc té phu hop.

Quy dinh tai Diéu nay khéng ap dung dbi v6i cac thé tra trudc vo danh.

Dieu 35. Moi sira ddi, bé sung Quy ché nay do Théng déc Ngan hang Nha
nudc quyét dinh./.
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Phu luc s6 02.DGH’

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phuc

GIAY PANG KY THE NGAN HANG
Kinh giti: Vu Thanh toan — Ngan hang Nha nude Viét Nam

Tén don vi dang ky phat hanh thé:

- Bang tleng BT

- Bang tleng DUGC NEZOAL «eviinineneiieiane e sanraneraaneees

T8N VABL EALL .+ et ettt e e e e e
Diachi tru sG chinh: ..o
Piénthoai: ....ooovvviiiiiiiain. Fax: . oo

Thuc hign theo Diém ¢, Khoan 2, Pidu 9 Quy ché phat hanh, thanh toén,
str dung va cung cép dich vu h trg hoat dong thé ngén hang ban hanh kém theo

quyét dinh s6 20/2007/(}& NHNN ngay 15 thang 5 ndm 2007 cta Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ching t6i xin ding ky cac loai thé phét hanh,

nhu sau: :
1 Cae rhong tin lten-gdﬁn vé thé phdt hanh: | .
§ -6-1..,0211 the Tén nha cung cép
%] Phan theo - dich vu hé trg
STT Phan theo ngudn tai C%ﬁii;?gi hoat dong thé
pham vi chinh (thé ghi dich vu cung d}\TQ’C ?CPHT'
(thé ndi dia, ng, thé tin | - ¢ cho chi thye hoge f}op tac
thé quéc t€) |  dung, thé tra thé) de thue hién hoat
trude) dong thanh toan
B thé (néu co)
1
2 —
e

Phu lue nay duge bd sung theo khoan 3 Didu 3 cia Thong tr s6 23/2011/TT-NHNN vé vige thuce
thi phuong an don gian hod thi tue hanh chinh Jinh vue hoat déng thanh todn va céac Iinh vuc khac
theo Nghi quyét ctia Chinh phu v& don gian hoa thii tyc hanh chinh thugc pham vi chirc néing quan
1+ ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 ndm 2011.
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2. Hinh dnh mdt trudc va mdt sau ciia thé (dé nghi quét-scan méu thé

nhu’ vi dy duci day)

ViBanl %
LA LTI ;.:mr::::m:m:;:r:wmﬁ::m
ﬁ! IR RUGHIIEE ;Yi m—: *"""""nf-".m"w”"u"'m

TONG GIAM POC (GIAM POC)
(ky tén, dong ddiu)
NGAN HANG NHA NUOC XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT

VIET NAM

S6: 04 /VBHN-NHNN

Ha Néi, nga L*thdng:f/na'm 2014
L(ﬁ"ﬂiIONG POC sy

Noi nhin:

- Viin phong Chinh phu (dé ding Cong béo);
- Website NHNN;

- Luu VP, PC3, VU TT. flor

Dang Thanh Binh
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