UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH CA MAU Déc 1dp - Tw do - Hanh phiic
sé: (0% /2014/QP-UBND Ca Mau, ngay 05 thdng 5 ndm 2014
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phéi hop ti€p nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ¢4 nhin, té chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TiNH CA MAU
Cén cir Luét T6 chire HDND va UBND ngéy 26 thang 11 nim 2003;

Can cir Lut Ban hanh viin ban quy pham phap luit ctia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan din ngay 03 thang 12 ndm 2004,

Cén c Ngh1 dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia cé nhan, tb chic vé
quy dinh hanh chinh; :

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cla
Chinh phu sira dbi, bb sung mot s6 didu cia cac Nghj dinh lién quan dn kiém soét
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghij ciia Gidm dbc S& Tu phap tai Té trinh s6 99/TTr-STP ngay 07
thang 4 nam 2014,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy ché phdi hop tiép nhan,
xiz Iy phan anh, kién nghj cia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Ca Mau”,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi€u luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh s 14/201 1/QD—UBND ngay 07/10/2011 cha Uy ban nhan dén
tinh Ca Mau ban hanh Quy ché vé tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Giam déc S$& Tu phép,
Thu trudng sé, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén din huyén, thanh phé
Ca Mau; Chu tich Uy ban nhén dén x4, phudng, thi trén v céc tb chirc, c4 nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Nort uhne: CHU TICH
- Nhu Didu 3; e ’
- BO Tu phap (Cuc Kiém soat TTHC, i
Cuc céng tic phia Nam);
- TT: Tinh 4y, HDND tinh;
- Cdng Thong tin dién tir tinh;
- Trung tAm Cong bio - Tin hoc;
- Dai PT-TH tinh, Bao Ca Mau, B4o anh Pét Mii;
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- Lwu: VT, Mi04/5,

e

Pi;gm Thanh Twoi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM |
TINH CA MAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop tiép nhin, x& Iy phan anh, kién nghij cia
ca nhén, tb chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 0§ /2014/0P-UBND
ngdy ()5 thdng 5 ndm 2014 cia Uy ban nhan dén tinh Ca Maw)

5 Chwong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém phbi hop gitra S& Tu phap véi cac sg,
ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé Ca Mau (sau day vxet tat la
UBND céap huyén), Uy ban nhan din xi, phudng, thi trén (sau day viét tit 13
UBND cap x4) trong vigc tlep nhéan, xt Iy phan &nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh C& Mau lién quan dén hoat dong kinh
doanh va doi séng nhan dar.

2. Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai,
t0 cao.

Didu 2. Nguyén tic phdi hop

, 1. Bao dam sy ph01 hop ddng b6, chat ché gitta cac co quan, t6 chirc, cé
nhan c6 lién quan trong viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh trén co s& chirc ning, nhiém vu coa mdi co quan, to
chire, cé nhan da duge quy dinh.

2. Thyc hién viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cla ca nhén, t chirc
vé quy dinh hanh chinh phai kip thdi, chinh xac, ding thdm quyen va quy trinh, tha
tuc bao dam quyén dugce phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc va trach nhiém
clia cac co quan trong viée xur Iy phan anh, kién nghi.

Diéu 3. Noi dung, hinh thirc, yéu cdu phin dnh, kién nghi

1. N6i dung phan anh, kién nghj bao gbm nhimg néi dung sau day:

a) Nhilng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gy phién ha hodc khong thyc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nuédc, cia can bg, cdng chirc.

b) Nhitng quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh Nh3 nyd¢ khong phu
hop thuc te, khong ddng b, khéng thong nhat, khdng hop phép, tréi véi-cac didu

ude qudc té ma Viét Nam d3 ky két, gia nhdp va nhimg van dé khéac lién quan dén
quy dinh hanh chinh.




c) P& xuét phuong an xir Iy nhitng phan 4nh quy dinh tai céc diém a va diém .
b, khoan 1 ciia Piéu nay.

d) bé xuat sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi song ciia nhan dan.

2. Céc hinh thirc phan 4anh, kién nghi duoc quy dinh taj Diéu 6 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi vé viéc tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, tb chirc v& quy dinh hanh chinh,

3. C4c yéu cdu phan 4nh, kién nghi dugc quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

Diéu 4. Pia chi tiép nhén phan anh, kién nghi

1. C4 nhan, t chirc phan 4nh, kién nghi dugc giri hoc lién hé dia chi sau:

a) Tén co quan tiép nhin: Phong Kiém soét tht tuc hanh chinh - S& Tu phap
tinh Ca Mau.

b) Dia chi lién hé: Sé 07, duong sé 12, khém 8, phudng 5, thanh phd Ca
Mau, tinh Ca Mau.

¢) S6 dién thoai chuyén ding: (0780) 3 825212,
d) S5 Fax: (0780) 3834795.

d) Pia chi thu dién t: http://www.camau.gov.vn, http //sotuphap.camau.gov.vn
va phongkstthccamau@gmail.com,

2. Céc s, ban, nganh tinh; UBND cip huyén, UBND cép x3 c6 trach hhlem
cong khai dia chi thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, td chirc
vé quy dinh hanh chinh néu tai khoén 1 Pidu niy trén trang tin dién tir coa co
quan, don vi minh (néu cé) va niém yét cong khai tai tru s& co quan, don vi.

Chuong 11
TRACH NHIEM PHOI HQP TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. Trach nhiém cia S& Tw phap
1. Trach nhiém trong viéc tiép nhén:

a) Pon dbc céc s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén xur ly phan 4nh,
kién nghi theo ding quy dinh;

b) Tuy theo timg trudng hop cy thé, S& Tu phép xem xét, cong bb cong khai
két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin
dién tr cha tinh;

c) Phéi hgp S& Théng tin va Truyen théng, Dai Phat thanh - Truyen hinh
tinh tlep nhin, cdng khai phan anh, kién nghi va két qua x{r Iy phan 4nh, kién nghi
trén Cong Théng tin dién t&r cha tinh;




d) Thuong xuyén cap nhat két qua xir ly phan 4nh, kién nghi cla céc co
quan, don vi dé bao céo Chi tich UBND tinh c6 bién phép chin chinh trong viéc
xir Iy phan 4nh, kién nghi;

d) Tong hop két qua xur ly phan anh, kién nghi va viéc thuc hién ché do
bao c4o két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi vé UBND tinh;

e) Nghlen ctry, lura chon cac phan anh, kién nghi vé nhimg quy dinh hanh chinh
dién hinh, ndi com,. .. dang gy birc xtc, can tré hoat dong kinh doanh va doi séng
ctia nhéan dan dé tham muu UBND tinh t chire xir 1y,

g) Thuc hién viéc ‘hm trit hd so phan anh kién nghi da dugce tiép nhan theo
quy dinh ctia phép luét vé van thu - luu trit.

2. Trach nhiém trong viée xir ly:

Dbt véi cac phan anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thirc van ban,
dién thoai, thu dién tlr, S& Tu phép tiép nhén phai tudn thii quy trinh sau:

a) Huéng dan c4 nhan, t5 chirc thuc hién phan 4nh, kién nghi theo quy dinh;

b) Nhan phan anh, kién nghi;

¢) Vao sb tiép nhan phan 4nh, kién nghi;

* d) Nghién ctru, danh gid v phan loai phan 4nh, kién nghi:

~ Phan anh, kién nghj khong tiép nhan do khdng dap tmg céc yéu cau quy dinh
tai khoan 3, Didu 3 ciia Quy ché nay.

- Phan 4nh, kién nghi vé& nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh thugc pham vi quén 1y cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh do hanh vi
chdm tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh
‘hanh chinh ciia cac co quan, don vi va ctia can b, cong chirc.

- Phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén xir Iy cta
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thudc thim quyén xirly
cia UBND tinh, Cht tich UBND tinh.

d) Luu gilt hé so cac phan 4anh, kié'n nghj da dugc tiép nhéan theo quy dinh
cua phap Iudt vé vén thu - luu tritr, dong thoi luu vao co s¢ dir liéu dién tur
nhimng phan anh, kién nghi da tiep nhén.

D4i véi cac phan anh, kién nghj duge thuc hién thong qua hinh thirc phiéu
1ay vy kién, co quan hanh chinh nha nuéc mudn liy ¥ kién cé nhén, t5 chirc phai
tudn thi quy trinh theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 9 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP.

Ditu 6. Phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi

1. P81 véi phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
do hanh vi chdm tré, gdy phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong ding
quy dinh hanh chinh cta cac co quan, don vi va cia can bd, cdng chirc, duge xir iy
nhu sau:




a) Dbi v4i phan 4nh, kidn nghj v& hanh vi khéng tuén tha céc quy dinh
hanh chinh cua cén bg, cong chire, thudc s, ban, nganh tinh (k& ci céc don vi
truc thudc): Trong thoi gian 05 ngay 13m viée, k& tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi S& Tu phap ¢6 trach nhiém danh gia, phén loai phan anh, kién nghi cua ca
nhin, t& chirc vé& quy dinh hanh chinh va ky van ban chuyén phan 4nh, kién nghi
giri dén céc sd, ban, , nganh lién quan d& xit 1y. Noi dung vin ban phai néu rd
thoi han thong bao v& két qua xir Iy d2 bio cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh.

b) Pbi véi phan anh, kién nghi v& hanh vi khéng tuin thd céc quy dinh
hanh chinh cta cén bd, céng chuc, co quan, don vi thugc pham vi quéan ly cda
UBND cép huyén: Trong thoi gian 05 ngay lam vigc, k& tir khi tlep nhén dugc
y kién S& Tu phép <o trach nhiém danh gig, phan loai phén anh, kién nghi cua
ca nhan, t& chirc v€ quy dinh hanh chinh va ky van ban chuyén phan anh, kién nghi
giri dén UBND cip huyén dé xtr ly. NOi dung vén ban phai néu rd thdi han
théng bao vé két qua xir 1y giri v& S& Tu phap dé theo ddi va téng hop.

c) Déi voi phan 4nh, kién nghi vé hanh vi khéng tuén thi cac quy dinh
hanh chinh cua céan b, cong chitc, co quan hanh chinh thu¢c UBND cip x&:
Trong thoi gian 05 ngay lam viée, ké tir khi tlep nhén duge y klen S& Tu phép ky
van ban de nghi xir Iy phan 4nh, kién nghi giti dén UBND cép huyén de chi dao
UBND cap x& xtr ly. N§i dung van ban phai néu rd théi han thdng bao vé két qua
xir 1y gt vé S& Tu phap dé theo d6i va téng hop.

d) Péi voi phan 4nh, kién nghi néu tai diém a, b, ¢ khoan 1 cia Diéu nay
dugc tiép nhan théng qua céc chuyén muc trén trang tin dién tir caa UBND tinh,
Cong Théng tin dién t& tinh ¢6 trdch nhiém chuyen phan anh, kién nghj t&i
S¢ Tu phap, trong thoi gian 01 ngay lam viéc k& tir khi tiép nhén y kién, S& Tu phép
c6 trach nhiém giai quyét theo quy trinh x ly theo Quy ché nay.

2. Pbi v6i phan 4nh, kidn nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh dugc xir ly
nhu sau:

a) Trong thoi glan 02 ngay lam viée, S& Tu phép c6 trach nhiém lién hé,
lam vige truc tifp véi ca nhin, to chire ¢6 phén éanh, kién nghi va thye hién viée
nghién ctru, danh gi4, phén loai phan 4anh, kién nghi:

- Phan 4nh, kién nghi chua du co s& xem xét xir 1y, cin tiép tuc tap hop dé
nghién ctru.

- Phan anh, kién nghj c6 di co s& d& xem xét xi 1y.

b) Pbi véi phan anh, kién nghi ¢6 di co s& xem xét, xur ly: Trong thoi gian
07 ngay lam viéc, S& Tu phap c6 trach nhiém chu tri, ph6i hgp véi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan tien hanh xem xét quy dinh hanh ‘chinh’du'qc phan anh, kién nghj
theo cac tiu chi tai di€m c, khoan 2, Digu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Trong trudng hop dic biét thoi gian xir Iy ¢6 thé kéo dai nhung khdng qua
15 ngay.

¢) Poi voi phan énh, kién nghi dd tién hanh xem xét theo quy dinh tai

diém b, khoan 2 Biéu nay, trong thdi gian 01 ngay lam viéc, S& Tu phép phai co
trach nhiém béo céo, d& xudt UBND tinh quyét dinh xi 1y.



3. Dbi véi cac phan 4nh, kién nghj khong thudc thdm quyén xir 1y cia
UBND tinh: Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Giam dbc S& Tu phap trinh
UBND tinh dy thao thong béo giri cho céc ¢4 nhén, t chirc c6 phan anh, kién nghi.

4. Tuy theo timg trudng hop cu thé, S& Tu phap chu tri xir Iy nhimg phan
anh, kién nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai _hay nhiéu co
quan hanh chinh Nha nuéc khac nhau ma cic co quan dé khong théng nhét dugc
phuong an xu ly; nhitng phan anh, kién nghi dd dugc cic s chuyén nganh,
UBND cép huyén xir ly hodc chi dao xur ly nhung ca nhan, tb chirc van tiép tuc
phén 4nh, kién nghi.

Dleu 7. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh tinh, UBND cap huyen,
UBND cip xi

1. Huéng din c4 nhan, td chirc thyc hién phan 4nh, kién nghl theo quy dinh
phap luit va Quy ché nay;

2. Cong khai dia chi tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai co quan, don vi minh va tai cdc don vi truc thudc cd giai quyét
thu tuc hanh chinh;

3. Tién hanh xir Iy phan anh, kién nghi trong pham vi thim quyen theo
ding quy dinh va thdi han quy dinh tai vin ban chuyén phan anh, kién nghj clia
S& Tu phap;

4. Gui béo cdo két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dén S& Tu phép dé téng hop trinh UBND tinh;
5. Thyc hién luu trit hd so vé& xit 1y phan énh, kién nghj da dugc x Iy theo
quy dinh cta phap luét vé van thu - luu trir.
Piéu 8. Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi va lwu trir hd so
xir Iy phan anh, kié¢n nghi
L. Tuy tung trudng hgp cu thé, S& Tu phap quyét dinh viéc cong b cong khai
két qua xur ly phan anh, kién nghi thong qua céc hinh thire sau:
a) Ding tai trén Cong Thong tin dién ti tinh.
b) Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.
¢) Giri cong van théng bao cho ¢4 nhén, td chirc c6 phan anh, kién nghi.
d) Céc hinh thirc khac.
2. Toan b$ cac van ban, gidy t& lién quan dén qua trinh tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi phai dugc luu trit theo quy dinh ciia phap Iuét hi¢n hanh.

Chwong 111
CAC PIEU KIEN BAO PAM VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9, Kinh phi thye hién va khen thwéng, ky luit
1. Kmh phi thuc hién

a) Kmh phi phuc vu c6ng tc tiép nhan, x{r Iy phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan,
t6 chirc duoc ngan sich nha nudc dam bao trong du todn chi ngin sich thuong
Xuyén cua cic co quan hanh chinh nha nudce theo quy dinh cia Ludt Ngén sach
nha nudc.



b) Theo chire néng, nhigm vu dugc giao, cac s, ban, nganh tinh 13p dy toén
kinh phi trinh co quan ¢ tham quyén quyét dinh, UBND huyén, thanh phd chju
trach nhiém b6 tri kinh phi thuc hién cia cap minh quan ly.

2. Khen thuong

a) Ca nhén, t6 chirc ¢ phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh dem lai
higu qua thiét thuc, giop UBND cac cap, Cha tich UBND céc cap stra d6i, b6 sung,
bai bo, dinh chi thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh khéng phi hop thi dugc
khen thudng theo quy djnh cta phap luat vé thi dua, khen thudng.

,b) Cén bg, cong chuc, ngudi dimg d4u co quan chuyén mén thuéc UBND
cac cap, cac co quan t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban tinh duge giao
nhiém vy tiép nhén, xtr ly phan 4anh, kién nghl theo Quy ché nay hoan thanh t6t
nhiém vu dugc khen thudng theo quy dinh caa phap luét vé thi dua, khen thudng,.

3. Xt 1y, ky luat

Can bg, cong chirc, ngudi dimg dau céc s, ban, nganh tinh, UBND cép
huyén, UBND cap xa duoc giao nhiém vu tiép nhén, xit 1y cac phan anh, kién nghi
cha ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh néu vi pham hoéc khéng thuc hién
day da trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché ndy thi phai chju trach nhi¢ém ky luét
theo quy dinh cta phap luat vé can bd, cong chirc.

Piéu 10. T chirc thwe hién

I. S& Tu phap chju trach nhiém phm hgp vdi cac s@, ban, nganh tinh ¢6 lién
quan, UBND cap huyén, UBND c4p x4 t6 chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Phéi hop voi Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao anh Dat Miii, Bao Ca
Mau, Cong Thong tin dién tir tinh thuorng Xuyén thong tin, tuy€n truyen vé cac hoat
d6ng tiép nhén va x1r ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, t5 chirc vé quy dinh hanh
chinh theo Quy ché nay.

3. S& Thong tin va Truyén théng, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
anh P4t Miii, Bao Ca Mau mé cac chuyén trang Iay v kién vé hoat ddng tiép nhin,
xir Iy phan anh, kién nghij clia ca nhan, t§ chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban
toan tinh.

4. Trong qua trinh thuc hién, neu c¢6 khé khin, vudng mic, Thu trudng cac
s0, ban, nganh tinh; Cha tjich UBND cap huyén, Chu tich UBND chp x4 kip thoi
béo c4o UBND tinh (qua S& Tur phap) dé didu chinh, stra d6i, bb sung kip thdi./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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