UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Poc ldp -Tw do - Hanh phiic

86: 4036/QP-UBND Binh Dwong, ngay 0% thang 5 nim 2014
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Dé an td chirc Bj phin tiép nhin hd so va tri két qui theo
co' ché mot cira, mdt cira lién théng hién dai tai Uy ban nhin dén cfip huyén
thudc tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt TS chitc Hoi ddng nhdn dan va Uy ban nhén dén nga
26/11/2003;

Can ctr Quyét dinh'sé 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cta Thu tudn
Chinh phi ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thon
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Xét dé nghi ctia S& Noi vu tai To trinh s6 217/TTr-SNV ngay 07/4/2014,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyet Pé an 4 chirc B6 phan tiep nhén hd so va tra két qua theo
co ché mét cira, mot cira lién thong hién dai tai Uy ban nhan dén cép huyén thude
tinh Binh Duong (c6 Dé dn kém theo).

Piéu 2. Giao S& Nbi vu, S& Théng tin va Truyen thong chu tri phéi hop,
huéng dan Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan
16 chirc trién khai thuc hién Dé 4n da duoc phé duyét.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm d6c S& Noi vu, Gidm
dée So Théng tin va Truyén théng, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa,
thanh phé va Thu trudmg, cac so, ban, nganh co quan, don vi ¢é lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
PE AN

TO CHUC BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA THEO CO CHE
MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG HIEN DAI TAI UY BAN NHAN DAN
CAP HUYEN THUQC TiNH BINH DUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4034 /QD-UBND ngay 0¢ thang 5 ndm 2014
cua Uy ban nhén dédn tinh Binh Duong)

Phén I
KHAI QUAT TINH HINH THY'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG CAP HUYEN

I Két qua thye hién co' ché mét cl}'a ¢o ché mjt cira Ilen théng tai Uy
ban nhin dén cic huyén, thj xa, thanh phé (sau diy goi tit Ia cip huyén) trong
thoi gian qua

Thuc hién Quyét dinh s 93/2007/QD-TTg ngdy 22/6/2007 clia Thi tuéng
Chinh phu ban hanh Quy ché thye hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh Nha nuéc ¢ dia phu:cmg, dén nay, 7 don vi hanh chinh c: ap
huyén gdm 4 huyén, 2 thi x& va thanh phé Thi Diu M6t déu d4 t5 chirc thanh lap
Bo phan Ttep nhan hd so va tra két qua tai Van phong HDND - UBND dé thuc
hién viéc t1ep nhan hé so va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong
(sau day goi tit 1a Bo phin mét ctra) trén 7 linh vuc: tw phép - hd tich, dit dai, xy
dung, déng ky kinh doanh, vén héa va méi trudng (tuong img 49 dén 188 thu tuc
hanh chinh trong s6 229 thu tuc hanh chinh cap huyén) véi sb lugng hé so tlep
nhén va xir 1y 293.916 hd trong nim 2013. T4t c4 céc huyén, thi x4, thanh phd déu
thyc hién lién thong véi co quan thué trong linh virc déng ky kinh doanh va nghia
vu thue lién quan dén dét dai, xay dung. Céc linh vuc hanh chinh khac (8 linh vwc)
bao gom: lao dong thuong binh x4 héi, y té, gido d1_1c giao thong vén tai, ndi vy,
néng nghiép phét trién néng thon, thong tin va truyén théng, thé thao, du lich déu
thuc hién tiép nhén hd S0 v tra két qua theo co ché mét cira tai cac phong, ban
chuyén mén ctia UBND c4p huyén.

B6 phén Tiép nhén hd so va tra két qua céc huyén, thi x, thanh phé do Lanh
dao Vin phong HBND UBND tryc tiép phu trach, m3i hu?ft;n dugce bb tri tir 4-13
ngudi tiy theo s6 lugng thi tuc hanh chinh phét sinh va s6 linh vuc té chirc thue
hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong. Céc huyén Tan Uyén, Phi Gido, Bén
Ct, thi x4 Di An bd tri cong chirc chuyén trich tai B6 phdn mét cira, cac huyén con
lai thyc hién ché d6 diu dong tam thoi két hop bién ché clia Vin phong HPND -
UBND huyén.

Tai thanh phé Thi Diu M6t, huyén Tan Uyén, huyén Phi Gido: céc thi tuc
hanh chinh thudc linh vuc dét dai va dan ky kinh doanh dugc tach ra khéi B phan
mot cira dé t chirc BY phéan Tiép nhén ho so va tra két qua riéng theo Nghi dinh s6
88/2009/NP-CP ngay 19/10/2009 vé& cip gidy chimg nhdn quyén st dung dét,
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quyén s& hiru nha & va tai san khac gén lién véi dit; Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP
ngdy 15/4/2010 vé dang ky kinh doanh.

T Nghiép vu hanh chinh céng huyén Bén Cat dugc Uy ban nhén dén tinh
cho phép thi dlém tb chirc hoat dong tlr ndm 2008 v6i nhiém vu tiép nhan ho so,
chuyen cic phong, ban xtr ly, cho ¥ kién va truc tiép trinh lanh dao ky céc két qua
dé tra cho to chirc, c4 nhan véi t5 chirc, nhan sy, tai chinh twong dwong 01 don vi
truc thuge Van phong HDND-UBND huyén.

B6 phdn mot cira cia céc huzn;n, thi xa, thanh phé déu duoc bé tri tru so
r:éng (D1 An, Tan Uyén, Bén Cat, Dau Tiéng, Phi G1ao), thi xa Thuén An va thanh
phé Thit DAu M6t bé tri B6 phan mot cira tai sanh ting trét clia Vin phong HOND-
UBND dé tiép nhén hd 50 va tra két qua cho ngudi dén. Cac B phén mét cira LiLU
dugc trang bi hé thong xép hang tu dong (trir huyén Phu Giéo va Dau Tleng dn s6
hé so phét sinh it nén khéng sir dung), cac khu vuc ngdi chd, man hinh giai trf, bao
chi, bang thong tin cong khai thu tuc hanh chinh. C4c c¢ong chirc déu duge trang bi
may vi tinh, mdy in, dién thoai va trang thiét bi theo quy dinh tai Quyét dinh s6
93/2007/QP-TTg ciia Thu tuéng Chinh phi. Tai thi xa Thugn An, DT An va huyén
Bén Cit trang bi thém thiét bi doc hd so, may tinh tra ciru hd so thong qua mé ho so
va tra ciru hd so thii tuc hanh chinh qua méy tinh ndi mang ndi bo.

IL Pénh gid chung
1. Uu diém

- Pugc sy quan tdm chi dao kip thai cua Tinh by, Uy ban nhan dén tinh, su
ning déng, sang tao, chu dong cta chinh quyén cip huyen trong viéc chi dao trién
khai thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng, nhidu mé hinh, sang kién da
dugc dp dung thanh cong va hiéu qua tai thi xd Thudn An, DT An va huyén Bén
Cét. Két qua nhitng mé hinh nay la co s& tham khao quan trong cho viée thure hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong ciia nhimg dia phuong cip huyén con lai trong
tinh.

- Viéc thuc h1¢n co ché mét cira, mot cira lién thong tar Uy ban nhan dén
huyén, thi xa, thanh phé trong thdri gian qua da co ban giai quyét dugc nhu ciu cia
c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép lién quan dén thi tuc hanh chinh, ddy manh céng
tdc cai cach hanh chinh, gép phan ning cao chit lugng, hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuéce cia chinh quyén céc cip. Y thic trach nhiém va tinh than phuc vu nhén
dan ctia cdn b9, cong chirc duge nang cao; thAm quyén cia tlmg cép, trach nhiém
clia timg co quan trong giai quyét thi tyc hanh chinh dugc xac dinh rd rang. Dgc
biét, da timg budc loai bd nhitng thi tuc rudm ra, khﬁng cin tlnet, it ng%m thoi
gian, giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép khi c6 yéu clu giai quyét cong
viéc tai cac co quan hanh chinh Nha nudc; gép phan chong t& quan lidu, cira quyén
ciia mot bd phén can bg, cong chire, duge nhan dan dong tinh ing h¢ va danh gia
cao.

- Viée thue hién thanh céng giai doan 1 va 2 ciia P& 4n 30 thong qua théng
ké, ra soat toan b céic quy trinh, thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép la tién d2 co ban va hd tro tdt cho viée thyue hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong théi gian qua.
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2. Nhwoe diém

- Thiéu sy thong nhat trong md hinh, té€n goi va cich thirc t6 chirc thuc hién
B phén Tiép nhén hé so va tra két qua gifta cac huyén, th; X3 va thanh phé din dén
mét sO truong hop cing mét thu tuc hanh chinh duge tiép nhan va xir 1y theo cic
quy trinh khac nhau, thoi gian xir ly khdc nhau va diéu kién co s vat chat phuc vu
khéc nhau (Thuén An, Bén Cat, Tan Uyen) Céan b, cong chirc lam viée tai Bo
phén Tiép nhén hd so va tra két qua ciia cc huyén, thi x4, thanh phé ciing duge
hudng ché d6, chinh sach khéc nhau.

- Mét s lanh dao ctia cac phong, ban chuyen mén cip huyén chua nhin
ding tAm quan u'ong cla vwc thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong,
c6 su phéi hop tét trong trién khai thuc hién, 1am anh huong dén két qufi hoat
clia B phan Tiép nhan hd so va tra két qua tai cac huyén, thi x4, thanh pho.

- Céc cong cu giam sat, quan ly, théng tin, thong ké, kiém tra vé két qua
hién thu tuc hanh chinh chua duge vén dyng diy du, hop 1y lam giam hiéu
trong viéc trién khai thuc hién; chwa xac dinh r6 rang trach nhiém, nhiém v
timg cén bg, cong chirc va timg Bo phan, phong, ban lién quan trong toan chu
tiép nhan hé so d¢én tra két qua cho ngum dan va t chirc. Pdng thoi, khong c
s& dinh lugng cu thé dé danh gia két qua lam viéc clia timg can bg, cong chi
kip thoi khen thudng dong vién hay c6 ché tai can thiét khi xay ra vi pham t
¢bng vide duogc giao. Piéu nay din dén vige thuc hién co ché mét cira, mot cira
théng c6 noi, c6 lic chua dam bao yéu ciu dé ra, chua mang tinh ddng bo,
qua.

- Viée b6 tri dia diém, trang thiét b1 cho B3 phén Tiép nhan hd S0 va tra ket
qua & mot sb huyén, thj x&, thanh phé vén chua dép tmg duoc yéu cau giai quy ét
thu tuc hanh chinh ngay cang ting ctia nhén dén, doanh nghn;p Mot s6 noi thé hién
sur qua tai, phong 1am viée, trang thiét bi 1am viéc va cac diéu kién tlep don cong
dan, t6 chirc chua dugce chu dao, thuén tién.

- Nhén su cia Bo phén Tiép nhén hd so va tra két qua chua duge chuyén
mén hoa cao, ¢ noi con thye hién viée diéu dong, luin chuyan tam thoi (d6i chd
ngol) gay kho khan trong viéc chi dao, diéu hanh tép trung théng nhét cia Bo phan
Tiép nhan hd so va tra két qua.

- Su lién théng trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ mét s6 co
quan chuyen mon, co quan nganh doc cap huyén con nhléu vucrng méc, nhét 12 viéc
théng nhat quy trinh, thoi gian thwe hién va viéc két néi phin mém, chia sé thong
tin, co s& dir liéu trong thuc hién thi tuc hanh chinh ciing anh hudéng dén higu qua
thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong cép huyén.

- Co ché tai chinh va quy trinh du todn, phan bd ngén sich cho hoat dong cai
cach hanh chinh néi chung va hoat déng ctia B phan Tiép nhén hé so va tra két
qué néi riéng theo phén cap ciing con kho khin, vuéng méc, gy chim tre trong
viée dau tu ' xdy dymg va trang bj co s& vat chét cho hoat déng nay. Mot sé Uy ban
nhén din cap huyén do chua xéy dung tru s& méi, co s& vat chit chat hep, ciing giy
khé khan khéng nho cho viée t6 chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira tap trung
chp huyén.
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- Céc vin ban quy pham phap luat va vin ban hénh chinh khdc ctia cic Bo,
nganh Trung uong ve to chire hoat dong cua BO phén Tiép nhén hd so va tra két
qua theo co ché mdt clra, mdt cira lién théng con chong chéo, thiéu nhét quéan, nhat
1a trong linh vuc déng ky kmh doanh va tai nguyén méi trudng, gy kho khin cho
dia phuong trong qué trinh trién khai thyc hién.

Phin II
CAN CU PHAP LY, MUC TIEU, PHAM VI, POI TUQNG VA
NGUYEN TAC THUC HIEN DE AN

I. Cin cir phap ly

- Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cita Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va Nghj quy ét 50
?6,"NQ CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu, stra d6i, bd sung mdt sé diéu ciia Nghi
quyét s6 30C/NQ-CP.

- Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg, ngay 22/6/2007 ciia Thu tuéng Chinh phi
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai co quan
hanh chinh nha nuée & dia phuong;

- Quyét dinh s l?OQO%!QD-TTg ngay 18/7/2006 cta Thu tuéng Chinh
phit vé viéc ban hanh Quy dinh tiéu chudn, dinh mirc trang thiét bi va phuong tién
lam viéc ctia co quan va can bd, cdng chire, vién chirc nha nudce;

- Quyét dinh s6 2138/QD-UBND ngay 26/7/2011 ctia Uy ban nhén dén tinh
phé duyét du 4n “Nhan rong phin mém quan ly hanh chinh mét cira tai Uy ban
nhén dén cac huyén, thi x3”;

- Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2015 cta tinh Binh
Duong;

Nhim tiép tuc phét huy nhimg wu diém, khéc phuc nhimg han ché, bét cap
trong thuc hién mé hinh mét cira, mot ctra lién thdng cap huyén trong thoi gian qua
va ning cao hiéu qua viée giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho nhén dan va 6
chitc, @iy manh thuc hién cai cach hanh chinh, D& an té chirc B phan Ttep nhén hd
SO VA tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong hién dai tai Uy ban nhan
dan cdp huyén trén dia ban tinh Binh Duo‘ng dugce xay dung tip trung vao viéc img
dung céc trang thiét bi dién tir va phan mém cong nghé théng tin vao céc giao dich
vé thu tuc hanh chinh giira t6 chire, céng dan; cai tién phuong thirc phuc vu ciing
nhu quy trinh tiép nhan, luén chuyén, xir ly hé so, cong tic quan ly, théng ké, bao
céo tinh trang giai quyét hd so theo co ché mét cira, mqt cira lién thong; hién dai
héa co s& vat chét tai dia diém tiép nhan hd so va tra két qua dé phuc vu tét hon cho
ngudi dan, t6 chitc va doanh nghiép.

I1. Muc tiéu

1. Théng nhét mé hinh va to chirc hoat dong ctia Bo phén Tlep nhén hé so
va tra két qua tai Uy ban nhan dén cip huyén trong toan tinh.
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2. Déam bao tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét cong vice
v&i ngudi dan, t6 chire, cong khai két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh trén trang
thong tin dlen tir chp huyen, cép tinh, tao sy thuan loi nhit cho ngudi din va 16
chire khl dén giao dich vé thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhén hd so va tra két
qua cép huyén.

3. Tang cudng sw gidm sét cha nhin dan d6i vai viée thyc hién chuong
trinh cdi cach hanh chinh ma trong tam 1a céi céch tht tuc hanh chinh va hoat dong
cua BY phén mét cira. Ngén chén tinh trang cita quyén, nhiing nhiéu khi giao di
giéi quyét cong viéc vdi t6 chirc va cong déan.

4. Xac dinh r vai trd, nhiém vu, thim quyén, trach nhiém, th&i gian
nghiép cua timg c4 nhén, b§ phan, co quan c6 lién quan trong viéc thuc hién thu
hanh chinh, bao dam quy trinh luan chuyén, xir 1y hd so theo ding quy dinh nh 4
céc thu tuc hanh chinh c6 tinh chét lién thong (chxu trach n.'mem tiép nh'm hd
lién h¢ véi cdc co quan lién quan dé hoan tét mc;n thu tuc; tra két qué cudi cung)
cac moi quan hé lién théng gitra cac co quan cép huyén, dbi véi B6 phan 1
nhan hd so va tra két qua cap huyén. Bao dam thdi gian giai quyét th tuc hi
chinh tir khi chinh thirc tiép nhén hd so dén khi tra két qua cuodi cing cho nguoi ¢
va td chitc khéng qua thoi gian quy dinh va ngay cang dugc rit ngén.

5. Tao diéu kién thuan loi hon cho viéc giam sat, quan ly, danh gid ¢
trinh, két qua thuc hién thu tuc hanh chinh va viéc thuc thi ctia cac can bo, cf
chirc va co quan cp huyén.

6. Hudng téi xdy dung mét nén hanh chinh chuyén nghiép, vﬁn minh, hién
dai; img dung c6 hi¢u qua cong nghé théng tin trong cdc quy trinh tiép nhan va xir
Iy hé so, thi tuc hanh chinh va thue hién 16 trinh cung tmg dich vu hanh chinh céng
trén moi trudng mang mirc 4§ 3, mirc dé 4 theo quy dinh.

II1. Pham vi

1. Tht ca cac thi tuc hanh chinh thuc B4 danh muc thu tuc hanh chinh ¢fp
huyén lién quan dén nhan dan va t6 chirc da dwge Uy ban nhan dén tinh Binh
Duong céng bd bao gom 13 Iinh vie: tu phép - ho tich, dat dai, x4y dung, ding ky
kinh deanh, vin héa, méi trudng, lao déng thuong binh xé héi, quan ly dé thi, ndi
vu, néng nghu;p phat mén néng thon, ﬂwng tin va truyén théng, thé thao, du lich
(trir linh vye gido duc, y té va cong an, quan sy).

2. Céc thu tuc hanh chinh ¢6 tinh chét lién thong ngang giita céc co quan
cap huyén lién quan dén nhén dan va doanh nghiép.

3. Cac thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lign théng doc véi
cap s va cap X4.

IV. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4 va thanh phd thudc tinh Binh Duong.
2. Céc s, nganh cAp tinh c6 lién quan.

V. Nguyén tic
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1. DPam bao thu tuc hanh chinh don glan, 16 rang, ding phap ludt, giai quy &t
cbng viéc nhanh chong, thuén tién, dang thoi gian, gmm pluen ha cho ngudi dan va
doanh nghiép, néng cao tinh chuyén nghiép trong giai quyét céc tha tuc hanh chinh.

2. Cong khai cac thii tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi, hd so va thdi gizn giai
quyét cac thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Chi tiép nhan hd so va tra két qué tai Bo phén Tiép nhan hd so va tra két
qua tap trung ctia c¢Ap huyén.

4. Dam béo su phdi hop chit ché, thong sudt giita cac co quan chuyén mén
thude Uy ban nhan dan v6i nhau va véi cic co quan khac ¢6 lién quan trong gidi
quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

5. Tang cuong (mg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu tut, hanh
chinh; sir dung phén mém mét cira dién tir thong nhét toan tinh theo di an “Nhén
rong phan mém quan Iy hanh chinh mét cira tai Uy ban nhén dén cdc huyén, thi x3”
da dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét tai Quyét dinh s 2138/QD-UBND ngiy
26/7/2011.

Phén 11

NOI DUNG THUC HIEN
MO HINH MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG HIEN DAI

L Vi tri, chirc ndng

1. BO phén Tiép nhén hd so va tra két qua hién dai cap huyén la don vi trye
thuge Uy ban nhén dén huyt;n, thi x4, thanh phd. Vin phong HDND- UBND cp
huyén dugc Uy ban nhén dén giao nhiém vu lanh dao, quan ly toan dién vé t chirc
va hoat dong clia BS phan Tiép nhén hé so va tra két qua.

2. BG phan Tiép nhén hd so va tra két qua cﬁ huyen thuc hién chirc ndng
tiép nhan hd so va tra két qua tap trung théng nhét dm voi tat ca cac thu tuc hanh
chinh c6 lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép theo thim quyén quan ly nha
nuée ctia Uy ban nhan dan cép huyén.

IL. Nhiém vu

B phén Tiép nhan hd so va tra két qua hién dai cép huyén duge td chirc
thuc hién déng loat, théng nhét tai tit ca cac huyén, thj x4, thanh phd trong tinh véi
cdc nhom nhiém vu nhu sau:

1. Nhiém vu chinh

- Cong khal thi tuc hanh chinh, cin cir phap Iy va toan bd quy trinh hé so
bang vin ban gidy va dién tir.

- Tiép nhan h so va tra két qua
- Huéng dan, tu van vé thu tuc hanh chinh
2. Hoat dong b trg
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- Té chirc hé théng xép hang tu dong va khu vuc chd: bd tri cac ghé num
cho, ké ti cong khai cac thi tuc hénh chinh (gidy va dién tr), h¢ théng phan phéi sb
thir tir, bang diéu khién thé hién s& thir tu, man hinh dé tra ctru tha tuc hanh chinh,
kiém tra tinh trang hd so, cic ban dé ngudi déin hoan thi¢n hd so va man hinh giai
tri, théng bao, béo chi, cic thong tin tuyén truyén khac.

- T chirc thim do 1y y kién ngudi dan, t6 chirc vé& hoat déng cua Bo phén
tiép nhan hd so va tra két qua va vé thai d6 phuc vu cla cbng chirc lam viéc tai Bo
phén nay.

- Cung cép mién phi cac mu don, miu t& khai tai Bd phan tiép nhin ho
va tra két qua.

- Cung cép nuéc ubng, quat, méy lanh (néu cé).
3. Hoat djng dich vu

Tién hanh cung cép d:ch vu photo, in 4n, tu vin phap ly; buu tin, vién thé:
cén tin dé phuc vu nuéc ubng va &n nhe cho nhan dan va td chirc khi dén lam |
tuc hanh chinh va cac dich vu cdng khac tity vao diéu kién cu thé cia timg huy
thi x4, thanh pho.

IIL T4 chirc va hoat ddng
1. T chire

Bo phén Tiép nhan hé so va tra ket qua cip huyén c6 01 Trudng b¢ phan
Lanh dao Vin phong HBND-UBND cép huyén kiém nhlgm va 01 dén 02 Pho Bo
phén gitip viéc dé gitp Lanh dao Vin phong quéan ly diéu hanh cic hoat déng
chuyén mén va linh vuc cong nghé théng tin cia B phan,

Can b, cdng chirc, vién chitc cia B§ phan Tiép nhan hé so va tra két qua 1a
cén b chuyén trach, duge diéu dong tir cdc phong, ban ciia UBND cép huyén dé
b tri tai B phéan Tiép nhan hé so va tra két qua.

Cén bd, cong chirc, vién chic ctia B phén Tiép nhan hd so va tra két qua
chiu sur quan ly ciia Van phong UBND-HDND cap huyén va chiu sy chi dao vc
chuyén mén nghiép vu ctia cac phong, ban chuyén mén cap huyén.

Can bd, coéng chirc, vién chirc 1am viéc tai B§ phan Tlep nhan hd so va tra
két qua la luc lugng cén bd tré, dii néng Iue, kién thuc va am hiéu chuyen mon, ¢
trinh d¢ {mg dung tin hoc, c6 phém chat dao dirc t6t, c6 thai do img xir tét véi nhan
dan, doanh nghiép.

Tdy vao sb lugng giao dich phat sinh va tinh hinh thyc té, b tri can b6 thué
va ngan hang hodc can by Kho bac nha nuée cﬁp huyén véo tryc giao dich tai B6
phén Tlep nhén hd so va tra két qué ctia huyén dé tao didu kién thuan loi cho ngudi
dan va tb chirc.

2. Hoat dong

Phuong tién lam \m;c, trang phuc va phu cap cho cbng chirc, vién chirc lam
nhiém vu tai B phan Tiép nhan hd so va tra két qua do Vin  phong UBND-HDND
chiu trach nhiém phéi hop véi cac co quan c6 lién quan dé t6 chirc thue hién, trang
bi va chi tra theo quy dinh ctia Nha nuée.
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Viée tiép nhan va xir Iy hd so phai theo dung trinh fir tha tue quy dinh duoc
cong bd cong khai theo B6 thi tyc hanh chinh cép huyt;n da dugc Uy ban nhin dan
tinh ban hanh. Khuyen khich viéc hgp nhit, tip hop cac thu tuc ha.nh chinh ¢ tinh
tuong dong vé tinh chét hay déi tuong thu huéng dé giam hd so gidy to va thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Khi tiép nhén nhimg hd so c6 tinh chat phirc tap, can bd, _cong chirc, vién
chure tai Bo ph{m Tiép nhan hd so va tra két qua s€ lién hé tryc tiép voi cong chirc
nghiép vu clia céc phbng, ban c6 lién quan, dén tn,rc tiép Bo phén Tiép nhan ho S0
va tra két qua dé théng nhét cach xir 1y va huéng din tudng tan cho nhan dén va 16
chirc.

3. Quy trinh tiép nhin hd so va tra két qua:

3.1 Quy trinh tlep nhén va tra két qua tai B6 phén tiép nhén va tré két qua
dugc thuc hién theo so dé sau:

TO CHUC VA
CONG DAN
() ®
@ )
BO PHAN TIEP NHAN CAC COQUAN CO QUAN LIEN
VA TRA KET QUA CHUYEN MON |, . [QUAN ( CAP XA,
)] CAPHUYEN 1(6) |NGANH DQC, 54)|
i @ | @
@
LANH PAO
UBND HUYEN

Chui thich:

(1) T chire, cong dan lién hé giai quyét cac thi tuc hanh chinh dén quiy
giao dich cia B§ phan tiép nhan theo linh vuc d4 déng ky aé ndp hd so.

(2) B6 phan tiép nhén sau khi tiép nhan hd so cia té chic, cong déan chuyén
cho céc co quan chuyén mén cua huyén.

* Sau khi nhan hd so cic co quan chuyén mén thuc hién nhu sau:

-P&i véi nhimg ho so thufc cic co quan chuyén mén ciua huyén
hozc UBND huyén giai quyét theo thdm quy2n, céc co quan chuyén mén tién hanh
tac nghiép.

- Déi voi nhu:ng loai hé so cin ¢6 sy x4c nhén cia co quan chuyén mén cta

tinh va cdp xi chuyén lén, c4c co quan chuyén mén ciia huyén thuc hién tac nghiép
Vi cc co quan ndy theo trinh tur (5) va (6) ctia so db trén.

(3) Cée co quan chuyén mén cap huyén ky xac nhan theo thdm quyén hoic
trinh UBND cép huyén ky.

(4) Péi v6i cac hé so thupe thim quyén UBND cip huyén, lanh dao UBND
cp huyén ky va chuyén cho co quan chuyén mén.

(7) Sau khi ky xdc nhén theo thim quyén hoic trinh UBND cAp huyén ky,
can b téc nghiép céc co quan chuyén mén clia huyén mang dén bj phan vin thu dé
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d6ng déu, sau d6 ban giao két qua cho B phén tré két qua hogc lanh dao UBND
cap huyén chuyén truc dén B§ phén tra két qua.

(8) BO phan tra két qua tién hanh tra két qua cho td chirc va céng dén. thu
phi, 1& phi theo quy dinh.

3.2. Hé thng mét cira dién tir - M6 hinh img dung
eyt

Cac don vi ién thong

@ﬁ@ ) S -‘

Cang dan ! wia dich vy cbng

- Té chirc vi ¢4 nhan c6 thé truy cdp vao trang théng tin dién tir cap huven (
tra ctru thong tin v& th tuc hanh chinh, thanh phan hd so, quy trinh.

- Thue hién viéc ndp hd so bang cach lién lac tryc tiep voi Bo phan tiép nhin
hé so va tra két qua ciia UBND cép huyén. Pdi véi hd so thi tyc & mirc d§ 3 va
mic d6 4 vao trang dich vu hanh chinh cong truc tuyén ¢é giri hd so.

- Hb so nhén vao trye tiép tir Bo pham Tiép nhan hd so va tra két qua s& duoc
dua vao pl'!an mém tac nghiép hanh chinh céng mét cira dé xr ly.

- Hb so theo duong dich vu hanh chinh cong truc tuyén s& duoc dua vio
phén mém tac nghiép hanh chinh céng mot cira dé xir Iy nhd hé théng tich hop dich
V.

- Cac budc §131 quyet ké t:ep tuong ty nhu mé hmh tai myc 3.1. Péng thcl,
céc chu trinh chuyén giao hd so, xir Iy va tra két qua déu dugc theo dai qua phin
mém mot clra dién tur dé lanh dao va ngudi dén ¢6 thé biét dugc tinh trang hd so va
qua trinh giai quyet hé so ctia to chirc va ngudi dﬁn

- Hg thong tich hop 14 céu ndi dé phan mém tac nghlep hanh chinh cong mét
cira giao tiép v6i cac hé théng bén ngoai cho phép can bd giai quyét hd so nhanh
choéng, thuén tién.

- Céng dén c6 thé tra ctru két qua giai quyét hd so théng qua trang thong tin
“mot cira” dién tir, thong qua may tra ctru thong tin hodc lién lac B6 phan mét cira
bang dién thoai hoic tin nhin dé c6 thong tin. Khi c6 két qua, cong dan nhan két
qua tai BS phan mét cira (hodc qua dudng buu dién, dién tir di véi tha tuc mic do
4).

4. Didu kién lam viéc va quan Iy

hapLaat.vil
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- Noi lam viéc ctia can bd, cong chirc duqc b6 tri cdc phuong tién va trang
thiét bi lam viéc theo quy dinh chung tai Quyét dinh sé 170/2006/QD-TTg ngiy
18/7/2006 cua Thu tuo'ng Chinh phu véi céc trang bi co ban nhu: ban lam viéc,
may vi tinh, mdy in, ti dung hé so, dién thoai, trang thiét bi dién tir phit hop dé tao
diéu kién thue hién nhi¢m vy theo huéng hién dai.

- Pia diém la.m viéc cia B9 phan Tlep nhan hd so va tra két qua ¢6 dién tich
khéng duai 120m?; trong d6 noi dén tiép, ngm ch&r ctia cong dan chiém khong dudi
50% dién tich, co trang bi ddy du cac nhu cau co ban cho ngudi dén va to chure khi
lién hé giai guyet céc thu tuc hanh chinh nhu: ghé ngdi, nuée ubng, béo chi, ti vi,
quat, may diéu hoa nhiét dg, v€ sinh...

- Bb tri cac camera quan sat d& cic co quan, don vi c6 thé gidm sat dugc qua
trinh lam viéc ctia cong chiic tai B phan Tiép nhén hd so va tra két qua tp trung.

- M@ rong viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9000:2008 va img dung céng ngh@ th6ng tin uong tiép nhén va tra két qua cua
timg linh vuc, két ndi va twong thich véi cac phin mém hién ¢é cua céc co quan
cap huyén. Dam bao viéc sir dung hiéu qua co s& dir liéu vé hanh chinh cua cac co
quan cdp huyén.

IV. Phin mém “Mbt cira dién tir cAp huyén” va trang thiét bj cong nghé
thong tin, thiét bi di¢n tir chuyén dung

Nhim nang cao hiéu qua quan ly, hoat dﬁng cua B phan Tiép nhén hd so va
tra két qua tap trung cap huyén va hé trg cc giao djch giita to chirc, ca nhén vdi co
quan hanh chinh nha nuéc va gifta cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau theo
co ché mdt cira, mot cira lién théng, hucmg dén nén hanh chinh hién dai, trang bl,
néng cap phin mém “Mbt cira dién tir cip huyén” thudc dv an “Nhan rong phan
mém quan ly hanh chinh mét cira tai Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa” da duge
Uy ban nhan dan tinh phe duyét tai Quyet dinh sc 2138/QD-UBND ngay
26/07/2011 dé hd trg cho cong chirc va cic co quan, td chirc, cd nhén trong qué
trinh phéi hop gidi quyet thi tuc hanh chinh cho nhéan dan va tb chirc tai Bd phan
Tlep nhén hé so va tra két qua. Phan mém “Mot cira dién tir cdp huyén” mang tinh
chit hé théng, dap (mg céc yéu cu sau:

- Cho phép quan 1y cdc quy trinh xir Iy thi tuc hanh chinh, hé théng biéu
méu kém theo cho céc don vi thong qua giao dién ngudi dung

- Dong bé va tuong thich véi cac phuong thuc giao tlep truc tiép va thong
qua céc thiét bj dién tr du‘qc trang bi tai B6 phén Tiép nhan hd so v tra két qua tap
trung nhu: hé théng lay 50, xép hang, bang thong tin dién tir, thiét bi tra ciru tinh
trang hd so, thiét bi ldy ¥ kién dénh gi4 cila ngudi dan va té chirc khi dén giao dich
hanh chinh, cdc bang théng bao thong tin, hé théng tin nhén vién théng...

- Cung cAp cong cu quan ly, ch1 dao, didu hanh cta lanh dao cip huyén véi
cdng chtc lam viéc tai B6 phén Tiép nhan hé so va tra két qua théng qua phin
mém quan ly hd so céng viée.

-Cung cép cong cu huu tri, théng ké, bao cdo va tong hop vé hd so, két qua
giat quyét theo timg linh vuc, timg thoi diém va timg cong chic, phuc vu cho viée
quan ly, danh gi4, khen thudng, ky luat.
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- Cho phép tich hop théng tin 1én Cdng théng tin dién tir ctia cAp huyén va hi
trg cung cép cic dich vu cong mirc d6 3, mirc d6 4 theo 16 trinh chung cta tinh,

- Trang bj ha ting ky thudt co ban: mdy chi, may tinh, mang méy tinh, thié
bi bao mét, thiét bj luu trit du phong, hé théng camera giam sat, hé théng 4m thanh,
hé théng xép hang...

- Céc thiét bi hd trg nhan dén va t6 chirc truy xuit, tim kiém thong tin: mén
hinh dién tir, hé thong quét ma vach, kios théng tin, hé théng tra 10 tw dong qua
dién thoai, nhn tin va truy c4p trang théng tin dién tir.

- Trang thiét bj vé cong ngh¢ thdng tin d4p img yéu ciu van hanh phin mé
va phuc vu cho hoat dong ciia Bo phén Tiép nhan hé so va tra két qua cdp huyén
S6 Théng tin va Truyén théng phoi hop véi S& Néi vu huéng din thue hién.

V. Kinh phi hoat djng

1. Kinh phi diu tu ha ting, co s& vat chit va trang thiét bj cho B3 phan Ti
nhén hé so va tré két qua cép huyén dugc sir dung tir ngudn vén du tw xay dimg
ban cua tinh.

2. Kinh phi dao tao, tdp hudn, ning cdp va béo tri phéan mém “Mét ctra dién
cap huyén” do S& Théng tin va Truyén théng chju trach nhiém di toan, trinh |
ban nhan dén tinh phé duyét va tb chite thuc hién, dim bao phin mém duoc v.
hanh thong sudt phuc vu cho hoat dong clia B phén Tiép nhan hé so va tra kit q
cAp huyén.

3. Kinh phi cho t6 chirc va hoat dong thuong xuyén ciia B§ phén Tiép nhin |
S0 va trd két qua duoc dy toén trong kinh phi clia Van phong HDND-UBND cép
huyén va ngudn trich tir thu ph, 1& phi theo quy dinh hién hanh.

4. Céc ngudn kinh phi khéc tir cdc chuong trinh, dy 4n, d& 4n cia co quan,
don vi va cuia tinh hd trg vé cong tac cai cdch hanh chinh.

VI. So db b tri By phin tiép nhin hé so va tra két qua hién dai cip
huyén
muwr. ] KHU VIfC KHU VIZC TIEP NHAN
81Eu mAU TTHE : HANG DO1 ‘3 \ - TRA KET Qui
4|

KHU Ve
) | Racuu - 8Oc 56

oA
RA KHU vife
VAD SANH

T bbovit ) (hanvidt) Cmiaviee e f1 5!
i
KHU W
TR GIGP PHAP LY & DjCH vy 9
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Chit thich:
(1): Khu vire bé tri hé théng bbc s6 thir tur dién tir va kios tra ciru tinh trang ho so.
(2): Khu vue niém yét cong khai céc quy trinh thi tuc va cung cép cdc biéu miu

dom, tor khai thi tuc hanh chinh va may tinh & tra ctru thu tyc trén trang théng tin
dién tir cia huyén, thi x4, thanh phé.

(3): Khu vuc chd, bb tri céc ghé ngdi chd, bdo chi, nuéc udng, théng tin cén thiét
va cac man hinh tivi, théng tin giai tri.

(4): Khu vuc giao dich thu tuc hanh chinh, b6 tri cac quay lam vige, cdc bang biéu
vé linh vuc hoat dong, s thir tu va cdc man hinh liy y kién v& sy hai long nguoi
dan va td chire khi giao dich hanh chinh.

(5): Khu vuc bd tri céc hoat dong hd trg cho ngudi dan, td chirc va cac dich vu
cong khac.
Phién IV
TO CHUC THUC HIEN

1. Tién @6 thwe hiégn

1. Uy ban nhan dén céc huyén, thj xd, thanh phé chit dong xay dung phuong
4n kién toan td chu:c, d4u tu, ning cap, u-ang thiét bi, hién dai héa Bo phén Il\,p
nhén hd so va tra két qué theo ndi dung Pé én chung cua tinh tir thang 5/2014 16
thiéu 5-8 linh vuc: tr phap - hd tich, dat dai, xay dyng, ding ky kinh doanh, van
hoa, mdi trudng, lao dong thuong binh x4 hdi, quan 1y do thi. Dén cudi nam 2014,
Bo phan Tiép nhan hd so va tra két qua c4c huyén, thi xd, thanh phé dam bao tat ca
céc tiéu chi clia B phan Tiép nhan hé so va tra két qua hién dai.

2. Bi voi huyén Bau Bang va Bic Tan Uyén: Uy ban nhén dan huyén thinh
lap va 16 chirc thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mdt cira,
mét cira lién thong tir thang 5/2014 ddi v6i mdt sb linh vye quan trong dé dap tmg
yéu ciu giai quyét thii tyc hanh chinh cia nguorl dan. Dong thm phéi hop véi S&
Noi vu va S¢ Thoéng tin va Truyén théng xay dung Pé an t6 chic Bé phan Tiép
nhén hé so va tra két qua hién dai theo céc ndi dung quy dinh clia Pé an nay.

I1. Nhiém vu, trich nhiém ciia cic co quan cép tinh

1. Sir Néi vu

- Huéng dan Uy ban nhén dan cép huyén xdy dung Dé 4n thyuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong hién dai theo cdc quy dinh chung ctia Pé 4n nay va
tham dinh trinh Uy ban nhan d4n tinh phé duyét.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Diu tu, S& Théng tin va Truyén théng, S&
Tai chinh x&y dung dl,r to4n vé trang thiét bi dién tir twong thich theo tiéu chuan dé
trién khai dua phin rnem vao sir dung ddng bo tir tinh dén huyén, thi x4, tha.nh ph
va céc phudng, thi trén; gén voi cong tac dao tao, bdi dudng cén bd tryuc tiép img
dung cong nghé théng tin vao xir Iy cong viéc.

- T4 chire cac 16p bbi ducmg, tap huén cho can bd, cdng chire, vién chirc lam
viéc tai B phan Tlep nhén hd so va tra két qua hién dai ctia cap huyén.

2. S& Thong tin va Truyén théng
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B Tlep tuc thyc hién dy an “Nhén réng phan mém quan 1y hanh chinh mét
ctra tai Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa” di dugc Uy ban nhén dén tinh phé
duyet tai Quyét dinh s6 2138fQB UBND ngay 26/7/2011 dé chuyén giao cho tit ca
céc huyt:n, thi x4, thanh phé trong tinh va thuc hién viée diéu chinh, sua chira, bao
tri va néng cép ph&n mém dap {mg hoat dong thong sudt ctia Bo phan Tiép nhin hd
5o va tra két qua cép huyén.

- Huéng dan Uy ban nhén dén cip huyén viéc trang bi phin cimg, mang, cAc
loai trang thiét bi dién tir can thiét d& xay dung va hoan thién mé hinh mét cira hién
dai.

- Pinh huong két ndi co s& dit lidu va cdc phﬁn mém cua céac co quan li
thong ngang cap huyf;n va lién thong doc hién c¢6 véi phin mém mét cira dién
cép huyén dé tao hé théng déng bg, théng nhit trong quan ly va sit dung trong th
gian téi.

- Chu tri, phéi hop v6i 8¢ Noi vu ban hanh quy ché quan ly va sir<dfr
“Phén mém mét ctra dién t cép huyén” va td chirc tap huén, trién khai dé d“@ {
khai thac hiéu qua tit ca cAc tinh nang ciia phdn mém.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

Huéng din Uy ban nhén dén cip huyén chi dao va trién khai thyc hién qus
ly chat lugng theo tiéu chuén ISO tai B$ phan Tiép nhin hd so va tra két qua o/
huyén.

4. S& Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

Tham muu Uy ban nhén dén tinh bé tri nguon kinh phi @& Uy ban nhén dén
cip huyén déu tu ca: tao, nang cép, xdy dung moi noi lam viéc cua B phan Tiép
nhén ho so va tra két qua truée ddy, mua sim trang thiét bi tin hoc, phuong tién
lam viée va céc thiét bi khac cho B phan Tiép nhan hd so va tra két qua dé thuc
hién co ché mét cra hién dai tai Uy ban nhan dan cip huyén.

5. Kho bac Nha nwéc tinh, Cuc thué

Chi dao céac don vi tnre thude cﬁp huyén trao ddi, théng nhét véi Uy ban
nhén din cac huyén, thi xa va thanh phé lrong viéc phdi hop thuc hién Dé 4n t6
chirc co ché mét cira, mot cira lién thong cip huyén da duoc Uy ban nhan dén tinh
phé duyét.

/
r

6. Cic s, ban, nganh cap tinh

Chu déng phéi hgp véi céc co quan c6 lién quan va Uy ban nhén dén cdp
huyén tlep tuc téng cudng thye hién th tuc hanh chinh lién théng doc giira cdc co
quan cdp tinh va cap huyén, co quan cap huyen va cp x4; lién théng ngang giita
cac co quan chuyén mén cﬁg huyén dé tao diéu kién thuan loi hon nita cho nguoi
dan va doanh nghiép khi dén co quan nha nuéc dé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh.

II1. Nhiém vu, trach nhiém ciia Uy ban nhén dén cip huyén

Uy ban nhan dan céc huyen thi x4, thanh phd ch déng xay dvng Bé an thuc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong hién dai theo ndi dung Dé 4n nay
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va dic diém tinh hinh cia dia phuong, trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét va 5
chire trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Thanh ldp B phén Tiép nhén hd so va tra két qua theo co ché mot cira,
mt ctra lién thong hién dai do Lanh dao Vén phong HDND-UBND cap huyén phu
trach. Péng thoi, ban hanh quyet dinh diéu d6ng, phan céng can b, cbng chirc lam
viéc tai B phan Tiép nhan hd so va tra két qua.

2. Ban hanh quy trinh, tht tuc tiép nhan, xir y, tra két qua theo co ché mot
cira, mét cira lién thng hién dai va quy ché 6 chirc, hoat déng cua B phén Tiép
nhén hd so va tra két qua.

3. Tang cudng dao tao, tap huén, béi dudng vé nghiép vu va phong cé
g:ao tlep, img xur cua don ngii ¢ong chire, vién chirc truc tiép lam viée tai Bo ph
Tlep nhén hd so va tra két qua.

4. Phéi hcrp Vi cac co quan co6 lién quan Idp thu tuc dau tu cai tao, ni
cap phong Iam viéc cia B4 phén Tiép nhan hd so va tra két qua trude diy; m
sim, 1&p dit trang thiét bi tin hoc (phén cimg va phén mern), cac thiét bi khac i
quan tai noi lam viéc ctia B§ phéan Tiép nhin hd so va tra két qua va tai céc co qu
chirc ning lién quan dé phuc vu viéc tiép nhan, xir ly, giai ‘quyet hd so va tra |
qué cho to chire, ca nhén theo ding quy dinh ctia phéap ludt vé dau tu xay dung.

5. Niém yét ccmg khai céc quy dinh, thi tuc hanh chinh, gidy to hd so, m
thu phi, 16 phi, thoi gian giai quyét c4c loai cdng viéce tai B phan Tiép nhin h
va tra két qua

6. Thong tin tuyén truyén dé td chirc, ca nhan biét vé hoat dong cia co ¢
mdt cira, mét cira lién thong hién dai tai Uy ban nhan dén cép huyén.

7. Thudng xuyén ra soat quy trinh, thi tuc hanh chinh, gidy t&, hd so; cai
tién phim mém, trang thiét bi; cai tién 1& 16i lam viéc,... dé timg budc ning cao
chét lugng thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng hién dai tai Uy ban nhin
dan cip huyén, ddm bao tun thu theo diing quy dinh ctia Nha nude.

8. Quan ly ha tdng k¥ thuét cong nghé théng tin, dam béo cac phin mém
vén hanh théng subt.

9. Dinh k¥ hang quy, 6 thang va nim bao cdo két qua thuc hién Dé an vé
Uy ban nhan dén tinh (théng qua S& N6i vu) dé theo ddi, chi dao.

Giao Sor N6i vu chi tri, phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng theo dﬁ:
don dbe, kiém tra, gidm sat, xir ly hodc kién nghi Uy ban nhén dén tinh giai quyét
kip thoi nhitng vAn dé phat sinh trong qué trinh thuc hién Dé 4n./.

TM. UY BAN NHAN DAN =
CHU TICH
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L& Thanh Cung
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