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QUYET PINH

Veé viée phé duyét Ké hoach trién khai thue hién Chwong trinh kich cau
du lich trong nam 2014 trén dia ban tinh Lam Dong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG
Can cr Luit t6 chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nim 2003;
Can clr van ban s6 196/TCDL-LH ngay 11 thang 3 nim 2014 cta Téng

cuc Du lich’vé yiéc kéo dai thoi gian thuc hién Chuong trinh kich cau du lich
nam 2013 dén hét nam 2014;

Xét d& nghi ctia Giam dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét K& hoach trién khai thuc hién Chuong trinh kich cdu du
lich trong nam 2014 trén dia ban tinh Lam Pdng, v4i ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

Cac ndi dung ké hoach trién khai Chuong trinh kich cau du lich nim 2014
trén co s¢ cac ndi dung cua Chuong trinh kich cau du lich trong nam 2013 va
phai phu hgp véi diéu kién thuc té, ¢é tinh kha thi, tao sy dong thuin cia cac
don vi kinh doanh du lich, dich vu khac lién quan trén dia ban tinh; thu hit su
tham gia chu dong va tich cyc cua céc doanh nghi€p kinh doanh du lich, céc
dlem mua sim va khu vui choi giai tri nhim thiic diy nhu cau du lich ndi dia va
qudc t&, gép phéan ting ngudn thu cho doanh nghiép va cho ngan sach cua dia
phuong.

I1. NOI DUNG CAC HOAT PONG

1. Tham gia Chuong trinh ddy manh thu hut khach du lich quéc té

- Noi dung thyc hién:

+ Van dong cac khach san tir 1 — 5 sao, céc héng lit hanh vén chuyen cac
khu, dlem du lich, cac diém mua sim tham gia ding ky cung cAp mién phi cac

dich vu sén c6 ctia doanh nghiép cho cac doan Famtrip dé ting cudng quang ba
manh mé& diém dén.

+ Tham gia cac chuong trinh ddy manh thu hut khach du lich qudc té, cac
chuong trinh xtc tién du lich chung trong khuén kho hop tac Asean.

- Pon vi cha tri: S& Vin ho4, Thé thao va Du lich.

- Pon vi phéi hop: Trung tam Xuc tién dau tu thuong mai va du lich;
Hiép hai du lich tinh.




- Pon vi thuc hién: Cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2014.

2. Phat d(f?ng chién dich lam sach méi truong du lich va nang cao nhan
thirc cia cong dong dan cu dia phuong

- Noi dung thyc hién:

+ Tiép tuc trién khai viéc thuc hién xdy dyng nha v€ sinh dat chuan phuc
vu khach du lich tai cac khu diém du lich, phan d4u dén hét nam 2014 tat ca cac
khu diém du lich trén dia ban tinh déu c6 nha vé sinh dat chuin phuc vu khach
du lich; tuyén truyén, van dong cac nha hang, quan in thudng xuyén lam sach
cac nha vé sinh cong cdng dé phuc vu khach du lich.

+ Van dong moi téng 16p nhéan dén thyc hién nép séng van minh do6 thi,
dam bao vé sinh méi trudng, lich sy khi giao tiép va mua ban hang héa véi
khach du lich tai cdc khu vuc cong cong, cac didm mua sdm, cc khu, diém tham
quan; phat dong phong trao trdng hoa, cdy xanh tai cac khu vuc cong cong,
khuén vién cta cac khu diém du lich, cac co s& kinh doanh du lich.

- Pon vi chu tri: Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd.

- Pon vi phdi hop: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; Hiép hoi du lich
tinh.

- Pon vi thuc hién: Cac don vi kinh doanh du lich, dich vu trén dia ban
tinh.

- Thoi gian thyuc hién: Nam 2014 va nhimg niam tiép theo.
3. Phat dong chién dich ban hang giam gia vao mua thip diém
- N6i dung thuc hién:

+ Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban tinh t6 chirc cac hoat dong khuyén mai cho khach du lich vao mua thap
diém; giam gia dich vu cho khach tir 10 - 40% vao mua thap diém; tich cuc tham
gia vao cac hoi cho thuong mai, du lich dugc td chire trong nude va qudc té.

+ Khuyén khich cac Cong ty 1t hanh phéi hop véi cac khach san, cac khu
diém du lich, cac diém mua sim x4y dung cac chuong trinh tour giam gia vao
mua thip diém. Khuyén khich cc khach san 4p dung cac chinh sach khuyen mai
khac nhau dé thu hit khach du lich vao mua thip diém nhu cung cip mién phi
mdt phén dich vu dé thu hat khach du lich tir cac thi truong trong diém dén Pa
Lat — Lam Pdng tham quan va thudng thirc cdc dic san cia dia phuong.

+ Phéi hop lam viéc véi hiang hang khong Viét Nam dé xay dung ké
hoach phat dong thi truong du lich ndi dia thong qua mét 5O chuong trinh giam

gia vé van chuyén cho cac chuong trinh Famtrip dén Lam Péng, cic chuong
trinh thu hat khach du lich.

+ Tiép tuc hudng tmg chién dich tuyén truyén: "Nguoi Viét Nam wu tién
dung hang Viét Nam" do B§ Cong Thuong phéat dong. Céc doanh nghiép chu
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dong t6 chirc chuong trinh khuyén mai linh hoat nhu: t6 chirc chuong trinh béc
thadm tring thudng, ting thé uu dai, phiéu giam gid hodc vé mua sam cho du
khach...

+ Tuy theo diéu kién cta timg don vi, doanh nghiép cé thé t6 churc cac
hoat ddng don vi khach thir 1 triéu, 2 triéu...

- Pon vi chu tri: S¢ Cong Thuong.

- Pon vi phéi hgp: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; Trung tim Xtc tién
dau tu thuong mai va du lich; Hiép héi1 du lich tinh.

- Pon vi thuc hién: Cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2014.

4. Py manh cbng tac tuyén truyén quang ba vé du lich

- N6i dung thuc hién:

+ Phat dong chién dich quang ba va giéi thiéu Chuong trinh kich cau du
lich Lam Dong ndm 2014 théng qua cac su kién, hoa} dong t6 chuc tai dia
phuong cling nhu tai cac sy kién trong nudce va quoc t€ dé gidi thiéu rong réi cac

diém dén, tlem ning du lich cta dia phuong, kich thich nhu cu du lich trong
nudc va quoc té.

+ Xuét ban cac 4n phim quang ba du lich Pa Lat - Lam Dong, cac chuong
trinh su kién tai cac hdi chg, trién 1am trong nudc va qubc té; té chic chuong
trinh Famtrip dén céc diém du lich méi cua tinh danh cho cac céng ty lir hanh,
céc co quan thong tin bao chi.

+ Tham gia cac chuong trinh quang ba du lich tai cac héi cho, trién 1dm
trong nudc va quoc té.

+ T chirc gidi thidu, quang ba rong rai cac su kién vin héa, thé thao, du
lich, cac dot khuyén mai, giam gia... trén cac phuong tién thong tin dai chung,
website vé du lich.. dong thoi tuyén truyén sdu rong y nghia va ndi dung cia
chuong trinh kich cAu dén cac t6 chirc, don vi kinh doanh du lich — dich vy,
cong dong dan cu trén dia ban toan tinh.

- Pon vi cht tri: Trung tAm Xdc tién diu tu thuong mai va du lich.

- Pon vi phbi hop: S& Vén hoa, Thé thao va Du lich; Hiép héi du lich
tinh; Co quan théng tan bao chi.

- Pon vi thuc hién: Cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.
- Thoi gian thye hién: Nam 2014.

5. Tiép tuc phat dong ké hoach hudng tmg Nam Du lich quéc gia 2014 -
Tay Nguyén - Da Lat

- Noi dung thuc hién:

+ P61 vai cac khu diém du lich:




Tich cyc diu tu nang cép canh quan, bd sung dich vu vui choi giai tri
phuc vu khéch tham quan.

Xay dung cac cong trinh huong tmg Nam Du lich quéc gia 2014 — Tay
Nguyén — Da Lat.

Tich cuc tréng hoa va ciy xanh; viéc trdng cdy phéi gén véi cong tac quan
ly, cham s6c va bao vé, gop phén ton tao canh quan, bdo v€ modi trudng sinh
thai.

Phéi hop chit ch& vdi chinh quyén dia phuong quan 1y tt cac ddi tuong
ban hang rong trong va ngoai khu diém du lich nhim dam bao an ninh trat tu, an
toan cho du khach.

Céc khu, diém du lich ndm trong chuong trinh tour du lich dc trung tap
trung xdy dung cac san pham, hoat dong chuyén dé dé dua vao phuc vu Nam Du
lich qudc gia 2014 va nhimg nam tiép theo.

+ Pdi v6i cac co s luu tra du lich:

Tiép tuc dau tu ning cip co s& vat chét, trang thiét bi; cing cd, ting
cuong nhén Iyc nhim nang cao chét lwong phuc vy; dam bao an ninh trat tu, an
toan phong chay chita chay; vé sinh an toan thuc phim, dic biét khong kinh
doanh, phuc vu khach nhiing thuc phém 66 ubng khong rd ngudn gdc, kém chét
luong; dang ky va ban dung gia niém yét; tuyét d6i khong loi dung ning gia
trong bat ky thoi diém nao..

Trdng hoa, cdy xanh hoéc bo tri cdy xanh phu hop véi vi tri, kién tric cua
co sO.

Xay dung cac céng trinh, bd sung san pham dich vu, t5 chirc cac hoat
dong su kién hudng tmg Nam Du lich quoc gia 2014 — Tay Nguyén — Da Lat.

+ Di véi cac don vi kinh doanh I hanh — van chuyén:

Piu tu bd sung trang thiét bi, phuong tién van chuyén, nang cao chét
lugng phuc vy, lién két véi cac don vi 1ir hanh trong va ngoai nude dua khach
dén Pa Lat — Lam Pong.

Tiép tuc xdy dung cc chuong trinh khuyén mai vé gia tour, tuyen dé thu
hat khach. Céc doanh nghiép 1o hanh xay dung nhom cic san phim dic trung
cho céc thi truong trong diém, mdi thi trudng it nhét phai c6 mét tour khuyen
mai dic biét, gidi thiéu chao ban dén tan khach du lich tiém ning dé tao diém
nhét thu hit khach.

Thyc hién nghiém tic quy dinh cta phap luat vé sir dung huéng dan vién
va td chirc tour du lich.

- Pon vi chi tri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Pon vi phéi hop: Hiép hoi du lich tinh.

- Pon vi thuc hién: Cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2014.




6. Tang cuong cong tac dam bao moi trudong du lich trén dia ban tinh
- Noi dung:

+ Chu dong phdi hop véi cac S&, ban, nganh, don vi chirc ning trién khai
cac nhiém vu nhdm ting cudng quan ly méi truong kinh doanh du lich. Xay
dung ké hoach, bién phap cu thé phit hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong dé
khéc phuc, chén chinh, tao méi trudng lanh manh, thuan l¢i trong hoat dong
kinh doanh du lich.

+ Phéi hop véi cac don vi lién quan thanh lap doan kiém tra lién nganh t6
chirc kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xuat cac khu vuc dich vu trén dia
ban. Thong bao duémg day nong trén cac phuong tién thong tin dai chung, khu
vyc cong cong, don vi kinh doanh du lich,...va cir can b thuong truc dé kip
thoi giai quyét, xir ly cac thic mic khiéu kién cia du khach.

- Pon vi chu tri va thue hién: S& Vin hod, Thé thao va Du ljch.

- Pon vi phdi hop: UBND céc huyén, thanh phé va cac nganh chirc ning

- Thoi gian thuc hién: Nam 2014.

IIl. NHOUNG UU DAL DANH CHO CAC DOANH NGHIEP PANG KY
THAM GIA CHUONG TRINH KICH CAU DU LICH NAM 2014

- Puogc gidi thiéu mién phi trén mang Internet qua trang web ciia Chuong
trinh kich cau du lich; trang web ctia nganh, 4n pham xuc tién cua dia phuong.

- Céc don vi, doanh nghi€p déng ky tham gia chwong trinh dugc tuyén
truyen quang bé trén bao Lam Pdng, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Lam
Pdng thong qua chuyén muc du lich Lam Déng.

- Pugc quang ba tai cac Hoi cho du lich trong nuéce va qubc té va trong cac
su kién cia nganh tai dia phuwong.

- Puoc uu tién tham du cac su kién trong nudc, dia phuong.

- Pugc quang ba hinh anh chung trén bao Du Lich, tap chi Du Lich, bao
Cong Thuong va cac phuong tién thong tin dai chiing khac.

- Tham gia cac sy kién, héi chg do dia phuong t6 chirc hodc tham gia tai
céc dia phuong khac dugc ho tro 50 % phi thué gian hang.

- Tang ky niém chuong hodc t6 chirc 1& tuyén duong tong két cudi ndm cho
cac don vi c6 nhiéu hoat dong tich cuc, nang dong tham gia Chwong trinh kich
cau du lich.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Chuong trinh kich cAu nim 2014 do ngan sach tinh va
kinh phi tai trg ca céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghi€p kinh doanh du lich, dich
vu theo quy dinh cuia phap luat.




V.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin hod, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phéi hop véi céc s, ban, nganh, dia phuong li€n quan va céc
don vi kinh doanh du lich - dich vu, tham muu, d& xuét, theo ddi, don déc va
ph01 hop trién khai thuc hién cac noi dung K& hoach d3 dé ra.

- Tham muu, dé& xuit vé cong tac thi dua, khen thudng cho tap thé, ca
nhan c6 thanh tich t6t tham gia Chuong trinh kich cau du lich nam 2014.

- Tong hop, dénh gia tinh hinh thuc hién Ké& hoach trién khai Chwong
trinh kich cau du lich ndm 2014, c6 van ban bao cdo UBND tinh va B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich.

2. S6 Cong Thuong

- Phéi hop vé6i S& Van hoa, Thé thao va Du lich va cac don vi lién quan

trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai gin v6i Chuong trinh kich ciu du
lich ndm 2014.

- Phét dong cac doanh nghiép kinh doanh ky cam két hudng tmg chuong
trinh; ddm bao cac quyén loi dbi voi don vi cam két tham gia; déng thoi, chi dao
Chi cuc Quan ly thi truong thuong xuyén kiém dinh, quan ly chét lwong hang
hoa. Téang cuong chi dao, kiém tra giam sat viéc niém yét gia va ban dung gia
niém yét dbi véi cac don vi, doanh nghiép trong linh vuc du lich.

3. Trung tdm Xuc tién dau tu thuong mai va du lich

- Tap trung day manh cong tac quang ba, xuc tién tai cac thi tru'(mg trong
diém vé du lich, tir d6 x4y dung thuong hiéu cho du lich Pa Lat - Lam Pdng.

- Thye hién quang ba mién phi cho céc doanh nghiép dang ky tham gia
Chuong trinh kich cau du lich nam 2014 trén cc 4n phim xuc tién, quang ba du
lich cta dia phuong.

- Phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich ky két hop tac phat trién
du lich, dich vu giita Lam Ddng v6i mdt sé dia phuong trong va ngoai nudc.

4. Cac S&: Y té; Tai nguyén va Méi truong

Chi dao, giam sat cong tdic dam bao an toan sirc khoe, tinh mang cho
khach du lich va nguoi dan. Phoi hop tham gia doan thanh tra lién nganh kiém
tra v€ sinh moi trudng, an toan thyuc pham tai cac khu, diém du lich trén dia ban
tinh.

5. Coéng an tinh

- Phéi hop ddm bdo an ninh, trit ty an toan xa hoi, phong chéng cac té nan
trong hoat dong kinh doanh du lich tai cac diém tham quan du lich va su kién
chinh tri quan trong trén dia ban.

- Chi dao céc ddi kiém tra trat tu trén cac dudng phd co trach nhiém
huéng dan, tao didu kién thuan loi cho céc xe ché khach du lich.




6. S& Giao thong vén tai

- Tao diéu kién thuén loi cho cac phuong tién van chuyén khéch du lich
luu thong va ding do trén cac tuyén dudng cda thanh phod va tai cac noi c6 dieém
tham quan, mua sam trén dia ban tinh.

- Phéi ‘hop v6i S¢ Van hod, Thé thao va Du lich thdm dinh, kiém tra, cép
gidy phép dbi v6i phuong tién van chuyen khach du lich nhim nang cao chét
lwong phuong tién van chuyén va chét lugng phuc vu khéach du lich.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Lam Péng

- Phéi hop véi Trung tim Xuc tién déu tu thuong mai va du lich, S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich xdy dung chuyén muc vé du lich L4m Déng dé tuyén
truyén, gidi thiéu vé hinh anh, con ngudi Lam Ddng va cac don vi, doanh nghiép
dang ky tham gia hudng tmg Chuong trinh kich ciu du lich nam 2014.

- Thudng xuyén tuyén truyén gi6i thidu vé cac ndi dung va hoat dong ctia
Chuong trinh kich cau du lich nam 2014,

8. Hiép hoi du lich tinh

- Chu dong phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich t chirc trién
khai chuong trinh kich cau t&i cac thanh vién cia Hi€p hoi.

- Tuyén truyen phé bién dén hdi vién va cong dong doanh nghiép vé néi
dung K& hoach; kiém tra, gidm sat don dbc céc don vi thuc hién nghiém tic
chuong trinh d3 cam két.

- Lam d4u mdi, huy dong céc don vi kinh doanh du lich, dich vu va céng
dong dan cu c6 trach nhi€m tham gia tich cuc chién dich kich cau du lich nam
2014 caa Tinh.

9. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

- Tuyén truyén, huéng din nhan dén trén dia ban thuc hién nép séng vin
minh d6 thi, than thién, meén khach; xir ly tinh trang ban hang rong mat m¥y quan
& nhitng noi cdng cdng, chéo kéo khach du lich.

- Té chire, sap xép lai cc nganh nghé kinh doanh tai khu vuc chg dém

dap {mg nhu cau tham quan, mua sam, vui choi giai tri, an udng vé dém cho du
khach.

10. Céc don vi kinh doanh du lich
- bang ky, cam két tham gia Chuong trinh kich cdu du lich nam 2014,
trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung va chuong trinh dang ky tham gia.
- Cung p'fip thong tin vé dich vu va gia khuyén’mﬁi vao ting thoi diém
khuyén mai dén khach du lich, dong thoi nang cao chat lugng dich vu va nang
luc cia ddi ngil nhan vién tai don vi, tranh tinh trang cung cip dich vu thap hon
gi4 cam két.

- Tich cuc tham gia céc hoat dong xuc tién du lich, thuong mai, cac hoi thi
nghié€p vu trong va ngoai nudc do S& Van hoa, Thé thao va Du lich to chirc.
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- Treo bang ron, biéu ngfr huong tmg Chuong trinh kich cau du lich; tang
cudng quang ba, tuyén truyén, tiép thi san phim dich vu trong cac su kién 16n
do tinh t4 chirc.

Piéu 2. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Ia co quan chu tri, phéi
hop véi cac s, ban, nganh, doan thé cap tinh, UBND cac huyén, thanh phd va
cac don vi kinh doanh du lich td chtrc trién khai thue hién ké hoach nay.

Cac s, nganh, doan thé tinh va UBND cac huyén, thanh pho td chirc danh
gia két qua thuc hién K& hoach ciia nganh, dia phuong giri S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich dé tdng hop, bdo cido B Vin hoa Thé thao va Du lich, Tinh ay va
UBND tinh theo quy dinh.

Diéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Vin héa, Thé thao
va Du lich, Thu tru(rr’lg cac S¢, ban, nganh, doan thé cé}p tinh va Chf} tich UBND
cac huyén, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky

ban hanh./-

-
Noi nhin: KT. CHU TICH
- B4 VHTTDL (blc); PHO CHU TICH

- TTTU, TT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Nhu diéu 3;

- LDVP UBND tinh;
-Luu VT, VX,

Poan Van Viét




