UY BAN NHAN DAN . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
SH: 40 /2014/QD-UBND Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 30 théng § ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh t5 chirc, quan ly, khai thac
hoat dong van tai hanh khach edng cing bing xe buyt
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ct Luat T6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngdy 26
thang 11 nam 2003;

Cén cir Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat cia Hoi doéng nhan
dan, Uy ban nhan déan ngay 03 thang 12 ndm 2004,

Céan ctr Luat Giao thong dudng bd ngay 13 thang 11 ndm 2008;

Can cr Nghi dinh 56 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 ndam 2009 cua
Chinh pht vé kinh doanh va di€u kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6;

Can ct Nghi dinh s6 93/2012/ND-CP ngay 08 thang 11 nim 2012 cla
Chinh phi vé viée stra ddi, bd sung mot s& didu Nghj dinh 91/2009/ND-CP ngay
2] thang 10 nam 2009 cta Chinh phu G kmh doanh va diéu kién kinh doanh vén
tai bang xe 6 t6;

Cin ¢t Thong tu lién tich sb 129/2010/TTLT~BTC—BGTVT ngay 27 thang
8 nam 2010 ctia B Tai chinh va Bo Giao thong vén tai huéng dan thuc hién gia
cudc van tai duong b va gia dich vy ho trg van tai dudong bo;

Cin cit Thong tu s6 39/2012/TT-BGTVT ngay 24 thang 9 ndm 2012 cua
B6 Giao thong vén tai hudng dan thyc hién quy chuan k¥ thuat qubc gia vé két
ciu ha tang giao thong, cong cu hd tro va chinh sach wu tién ngudi khuyét tat
tham gia giao thdng cong cong;

Can ctr Thong tu s& 64/2013/TT- BTC ngay 15 thang 5 nam 2013 cta B
Tai chinh hudéng dan thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP ngay 14 thang 5 nim
2010 cua Chinh pht quy dinh vé héa don ban hang héa, cung ting dich vu;

Can ctr Thong tu sb 18/20%3/:1‘T—BGTVT ngay 06 thang 8 nam 2013 cla
B& Giao thong vén tai quy dinh v€ 10 chire, quén Iy hoat dong kinh doanh vén tai
bang xe 6 t6 va dich vy ho trg van tai dudng bo;

Cian ctr Thong tu s 23/20 13/TT-BGTVT ngay 26 thang 8 ndm 2013 clia
B¢ Giao thong vén tai quy dinh vé cung cdp, quan ly va st dung dit liéu tir thiet
bi gidm sét hanh trinh cta xe 6 10;

Xét d8 nghi cha S& Giao théng vén tai (TO trinh 1870/TTr-SGTVT ngay

16 thang 5 nim 2014) va y kién tham dinh cia S& Tu phép (Coéng vin sb
1600/STP-VB ngay 01 thang 4 nam 2014),



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tb chirc, quan 1y,
khai thac hoat dong vén t&i hanh khach cong cOng bang xe buyt trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay Ol thang 7
nim 2014 va thay thé cic Quyét dinh s& 16/2010/QD-UBND ngay 19 thang 3
nam 2010 va Quyét dinh sé 11/2011/QD-UBND ngay 18 thang 02 ndm 2011 clia
Uy ban nhan dan Thanh phd Hd Chi Minh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Giam dbc S¢ Giao
thong van tai, Thi trudng cac s& - nganh Thanh phé, Cha tich Uy ban nhén dan
cac quén - huyén, Thu trudng cac co quan, don vi va cac td chire, c4 nhéan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- NE‘”’ }?1eu 3} o KT. CHU TICH
- B Giao théng vén tai; : E L

- Cyc Kiém tra Van ban-Bs Tu phap;

- Thudng truc Thanh ty;

- Thudng truc HDND Thanh phd;

- TTUB: CT, c4c PCT; UVUB;

- Uy ban Mt tran T8 quéc VN TPHCM,;

- Ban An toan Giao thong;

- Lién doan Lao déng Thanh phé;

- Vé&n Phong DBQH va HDND Thanh phé;
- S& N@i vy, S& Tu phip;

- Cong an Thanh phé; KBNN TPHCM,; S
- Ban Quén Iy cdc KCX va CN TPHCM:; Nguyen Hitu Tin
- Ban Quan ly KCN cao TPHCM;

- VPUB: Cac PVP;

- Céc phong Chuyén vién, TTCB,;

- Luu: VT, (BTMT/Thg) D. 460




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Tb chire, quéan ly, khai thac hoat dng van tai hanh khach cong cing
bing xe buyt trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20 /2014/QD-UBND
ngay 30 thang 5 nam 2014 cua Uy ban nhdn ddn Thanh pho Ho6 Chi Minh)

) Chuong I
NEUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Vin ban nay quy dinh viée t6 chire quan ly, khai thac hoat dong van tai
hanh khach b?mg xe buyt, xe dua rudc hoc sinh - sinh vién, cong nhén trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh va vén tai hanh khach bang xe buyt dén cac tinh lién ké
(sau day goi tat 1a hoat dong van tai hanh khach cong cdng bing xe buyt).

2. Van ban nay khong di%u chinh loai hinh van cpuyén khéch du lich tham
quan trén dia ban Thanh pho bang hinh thirc van chuyén nhu xe buyt va xe dua
rudc can b, nhén vién do doanh nghiép tu to chirc.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Céc doanh nghiép thanh 18p theo Ludt Doanh nghiép, Hop tac x& va Lién
hiép Hop tac x@ thanh 18p theo Luat Hop téc xa c6 ddng ky kinh doanh van tai hanh
khach bang xe buyt va hop ddng theo quy dinh cta phap luat tham gia khai thac
hoat dong van tai hanh khach c6ng cdng bang xe buyt (sau ddy goi tit 1a doanh
nghiép van tai).

2. Céc t6 chire, co quan nha nuéc duge Uy ban nhéan dan Thanh phd phan
cdng quén ly hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

3. Cac doanh nghiép c6 lién quan dén x4y dung két ciu ha ting phuc vu hoat
dong van tai hanh khach cong cdng bang xe buyt.

4. bon vi cung c¢ép dich vu quén 1y, khai théc, téng hop, _phén tich va luu
trir dir 1idu tir thiét bj giam sat hanh trinh cta xe 6 t0 theo hop dong da ky két voi

doanh nghiép van tai (sau day goi tit 1 don vi cung cap thiét bi giam sat hanh
trinh).

5. Lai xe va nhén vién phuc vu trén xe buyt.

6. Hanh khach di xe buyt.

Piéu 3. Giai thich tir ngi |

1. Van tdi hanh khdch cong cong bing xe buyt 1a hoat ddng van tai hanh

khach bing 6 t6 theo tuyén cb dinh c6 cac diém ding don, tra khach va xe chay
theo biéu d6 vén hanh.




2. Tuyén xe bupt 1a tuyén van tai hanh khach c6 dinh bing 6 13, c6 diém dau,
diém cudi va cac diém dimg ddn, tra khach theo quy dinh.

a) Tuyén xe buyt dé thi 1a tuyén xe buyt c6 diém dau, diém cudi tuyén trong
do thi; V

b) Tuyén xe buyt ngi tinh 13 tuyen xe buyt hoat dong trong pham vi tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong ndi céc thanh phd, thi x4, huyén, khu cong
nghiép, khu du lich;

¢) Tuyén xe buyt lién ké 13 tuyen xe buyt ¢6 16 trinh di tir cac tinh, thanh pho
tryc thue Trung uong dén cac tinh lién ke cac khu ¢o6ng nghiép, khu du lich (dlem
dau, diém cudi va 16 trinh cta mot tuyén khong vuot quéa 2 tinh, thanh phé; néu
diém dau hodc diém cudi thube d6 thi loai dic biét thi tuyén khéng vuot qua 3 tinh,
thanh phd).

d) Ngoai céc tuyén xe buyt co ché do chay xe thong thuong néu tai Diém a,
b, ¢ Khoan ndy, cdn c6 cac tuyén xe buyt c6 ché d6 chay xe dugce quy dinh riéng
nhu sau:

- Tuyén chay nhanh 13 tuyén xe chay sudt tir diém dau dén diém cudi tuyén
ho#c chi dung mdt s diém dung, nha ché trén tuyén;

- Tuyén xe chay dém:;

- Tuyén xe dua rudc hoe sinh, sinh vién, cong nhén, vién chic,... theo hinh
thitc tuyén co dinh va hop dong;

- Tuyén xe buyt dugc chay trén lan duong danh riéng ho#c uu tién.

&) Tuyén xe buyt phd théng 14 tuyén xe buyt hoat dong theo ché do théng
thuong néu tai Piém a va b Khoan nay.

3. Xe buyt 12 xe 6 t& chd hanh khach c6 thiét k& tir 17 ghé tr& 16n va c6 dién
tich san xe danh cho hanh khéch ding (dién tich danh cho 1 hanh khach ding la
0,125m?) theo tiéu chudn quy dinh. Tai Thanh phé Hb Chi Minh, xe 12 chd ngdi
duge dau tu tir nim 2002, duoc phép hoat dong van chuyén hanh khach coéng cong
bing xe buyt cho dén hét nién han s dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
95/2009/ND-CP ngay 30 thang 10 ndm 2009 cta Chinh pht quy dinh nién han s
dung ddi véi xe 6 16 chd hang va xe 6 t6 chd nguoi. Riéng cédc xe hoat dong dua
ruéce hoc sinh, sinh vién, cong nhan theo hinh thirc hop ddng c6 trg gia phai dam
bao da ghé ngdi.

4. Piém dirng xe buyt 1a nhing vi trf xe buyt phai dimg dé don hodc tra khach
theo quy dinh ctia co quan ¢6 thdm quyén.

5. Piém ddu, diem cudi cua tuyén xe buyt 1a noi bat dau, két thuc clia mot
hanh trinh xe chay trén mét tuyén.

6. Két cau ha z‘ang phuc vu hoat dong vén tai hanh khdch cong cong bang xe
buyt: Ngoai hé théng két cdu ha ting phuc vu chung cho viéc hoat dong cua cac
phuong tién co gidi va nguoi di b con cd: nha ga hanh khach, ddu mbi trung
chuyén xe buyt theo quy hoach, lan dudng xe buyt hoat dong, dudng danh riéng,
duomg uu tién cho xe buyt, diém dau, diém cubi, tram trung chuyén xe buyt, diém
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du*ng, nha che xe buyt, bién bdo va cac vach dimg xe buyt tai cdc diém dimg, bai
d6 danh cho xe buyt, bai gift xe cho hanh khach di xe buyt va céc cdng trinh phu
tro khac phuc vu hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

7. Biéu do chay xe buyt trén mét tuyen 1a tbng hop c4c lich trinh chay xe cia
cac chuyén xe tham gia van chuyén trén tuyén trong mot thoi gian nhit dinh.

8. Nguwoi khuyét it 1a nhitng ngudi bi khiém khuyét mot hay nhiéu b phan
co thé hodic chire nang biéu hién dudi nhimg dang tat khac nhau, lam suy giam kha
néng hoat dong, khién cho lao ddng, sinh hoat, hoc tip gip nhidu kho khan.

9. Lénh vgn chuyén 1a chimg tir d& ghi chép hanh trinh, lich trinh chay xe
theo timg chuyén.

10. Doanh nghiép vén téi tham gia khai théic tuyén xe buyt (ké ca hoat dong
dua rudc hoc sinh, sinh vién va céng nhén theo hinh thitc hop dong) 1a doanh
nghiép, Hop tac x4, Lién hiép Hop tac x& c6 chire nang kinh doanh van tai theo quy
dinh.

11. Bai Iy ban vé xe buyt 14 cac t6 chire, c4 nhan duoc uy quyén ban vé cho
hanh khach.

Chwong I
QUY PINH CU THE VE TO CHUC PIEU HANH HOAT DON G
VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Diéu 4. Théng tin két ciu ha ting phuc vu hoat ddng vin tai hanh khach
cong cong bing xe buyt

Diém d?}u, diém cubi, diém diung va nha chd xe buyt theo quy dinh tai Piéu
26 Thong tu s6 18/2013/TT-BGTVT ngay 06 thang 8 nam 2013 cua B Giao thong
van tal.

Ngoai quy dinh nay, cac diém dirng xe buyt ding cho tuyén xe buyt dua rude
hoc sinh, sinh vién, cong nhén, tuyén xe buyt nhanh dugc ghi thém gio chay cu thé

trong ngay va c6 biéu trung phén biét cac tuyén xe buyt duoc tro gia, tuyén xe buyt
khéng c6 trg gia, xe dua rude hoc sinh, sinh vién, cong nhan.

Diéu 5. Quan ly, ddu tw xay dung két ciu ha ting phuc vu hoat dong van
tai hanh khach céng cong bang xe buyt

1. Viée t6 chtrc du tu xay dung cac két cu ha tng phuc vu hoat dong van
tai hanh khach cong cong bing xe buyt dugc thuc hién tir cac ngudn kinh phi sau
day:

a) Ngan sach nha nuéc, qui phat trién su nghiép ctia don vi va cac ngudn
vbn huy dong khac; Riéng d6i voi chi phi duy tri va phat trién bai git xe hai banh
mién phi cho hanh khéach di xe buyt dugc st dung tir ngudn tién xir phat vi pham
hop ddng dit hang cung vmg dich vu vén tai cong cong do thi.

b) Khi thyc hién nhiém vu theo Piém a Khoan ndy, Trung tdm Quan ly va
Diéu hanh van tai hanh khach céng céng dam bao cic thu tuc theo quy dinh vé
quan Iy déu tu xdy dyng va duy tu bao dudng hién hanh.




2. Quy dinh k¥ thuat

Ngoai quy dinh tai Didu 26 Thong tu s6 18/2013/TT- BGTVT ngay 06 thang
8 nidm 2013 cua BO Giao thong vén tai cac diém dau, diém cubi, diém dimg va nha
cho xe buyt phai dap ing thém cac quy dinh sau:

a) Quy dinh k¥ thuét chung:

- Khoang cach giita c4c diém dimg, nha chd xe buyt la tr 300 - 700 mét &
noi thanh va tir 800 - 3.000 mét & ngoai thanh, tai mdi diém diung phéi c6 bién bdo
hiéu diém dimg xe buyt theo quy dinh; luu y bd tri cac diém lap diém dimg, nha
chd & nhitng noi ¢ didu kién thuan loi giao théng, thu hit dan cu khu vuc.

Riéng cac benh vién, truong hoc va cac khu vuc c6 nhu cau di lai cua hanh
khéch, c6 dia diém thuan loi c6 thé bd tri thém diém dimg, nha chd dén gin cira ra
vao, phai dam bao an toan giao thong ctia khu vyc va do S& Giao thdng véan tai cho
phép. Tai cdc dudong khdng c6 dai phén cach gitta, diém dimg, nha chd khéng dugc
dat d6i dién nhau, phai cach nhau t61 thiéu 25 mét. Khoang cach gitra cac diém
dimg, nha cho trén cac tuyén phuc vu cho cac dbi tuong riéng va cac tuyén phuc vu
cho céc yéu ciu riéng do S& Giao thong vén tai xem xét timg trudng hop; diém
dimg, nha chd xe buyt phai bb tri cach bo mép giao 16 t6i thidu 12 50 mét;

- Piém dung, nha cho phuc vu nguoi khuyét tat st dung xe lan pha1 xay
dung 181 1én xubng thuan tién cho xe lan va c6 vi tri danh riéng cho ngudi khuyét
tat st dung xe 1an ddu cho xe buyt; -

- Diém dimg, nha chd khéng duoc che chin hoic anh hudng dén céc bién
bao giao thong, dén tin hiéu giao thdng, cac tru nudce ciru hoa, cac cong trinh danh
riéng cho ngudi khuyet tat, cac cong trinh ngdm cia céc nganh vien thong, truyen
théng, dién lye, cap thoat nude trong pham vi an toan cta duong sat, trude cong va
trong pham vi 5 mét hai bén cdng, tru s& co quan, td chic; diém ding, nha chd xe
buyt khong duoc ldp dit tai nhitng noi cdn bao vé an ninh trit tw, an toan giao
thdong nhu cac lanh sy quén, khu ngoai giao, Uy ban nhén dén céac cép, tru s& co
quan cdng an, ngén hang, nha tho, dén, chia;

- Méi diém dimng, nha chd xe buyt déu c6 sb hiéu riéng va duoc thé hién trén
ban d6 dé quan ly va thdng tin cho hanh khéach di xe buyt;

- Trén cac truc 19, quéc 16 thude quyén quan 1y cia S& Giao thong vén tai,
diém dimg, nha chd duoc lap dat trén dai phan cach phai dam bao bé rong tdi thiéu
tir 01 mét tr& 1én d6i v6i didm dimg va tir 1,5 mét trd 1én ddi véi nha chdy, co trang bi
cac két cAu ha ting lién quan dam bao thuan loi cho hanh khach st dung xe buyt
nhu: lan can bao v§, tay vin, bién bao, vach di bo, gd gidm tbc, dén tin hiéy,...; xe
buyt luu thong trén lan danh rigng hodc wu tién k€ c4n dai phan cach.

b) Quy dinh k¥ thuat riéng cho diém dung xe buyt:

- Vi trf stt dung lam diém dimg phai thich hop véi didu kién thue t& coa via
hé va khu vue xung quanh, bao dam c6 khong gian thong thodng, m§ quan, dé quan
sat va ¢6 chira 161 di trén 18 cho khach bo hanh;

- Mbi diém dimg trén truc dudng chi duge b6 tri t8i da cho 03 tuyén Xe buyt
st dung chung lam diém dimg dén, tra khach; truong hop nh1eu hon phai t§ chuc
tach va bd tri thém diém dimg cho phu hop véi bidu dd tuyén xe buyt qua diém tao
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thuan lgi, an toan cho xe buyt va hanh khéch; khoang céch gitta 2 diém dumg phai
cach nhau tir 15 dén 30 mét trong mot cum diém dimng dén, tra khach va diém dung
ca 2 dau cta cum diém dimg phai dam bao khoang cach quy dinh tai Diém a
Khoén nay; céc trudng hop khic do S& Giao thdng van tai quyét dinh;

- Pbi voi che tuyén xe buyt dua rude hoc sinh, sinh vién, c6ng nhan c6 dia
diém hen trudc va céc tuyén xe buyt nhanh phai bo tri tru diém dimng tai cac diém
khéng tring véi diém dimg cta xe buyt trén tuyén va thuan tién cho hanh khach,
dong thoi phu hop an toan giao thong; trudmg hop phai bb tri trimg do S& Giao
théng van tai quyét dinh.

¢) Quy dinh k¥ thuét riéng cho nha cho:

- Nha cho xe buyt phai lap dat cach mép 18 t8i thidu 1,5 mét triy trudong hop
via he cé khoét I¢;

- Via he tr 5 mét tr6 1€n trong ndi d6 va tr 2,5 mét tr¢ 1€n ngoai ndi do phai
1ap nha cho xe buyt; cac truong hop khac do S& Giao thong van tai quyét dinh;

- Nha chd xe buyt phai danh dién tich it nhat 1,5m? dé thé hién thong tin xe
buyt (khéng tinh dién tich bang phu trong trudng hop nha chd ¢6 bang phu). Noi
dung thé hién thong tin trén nha cho xe buyt do S& Giao thong vén tai quy dinh.

d) Quy dinh riéng cta vach dung xe buyt: Phai thuc hién ding quy chudn k¥
thuat quéc gia vé “Bao hiéu dudng bé QCVN41:2012/BGTVT” phan vach s6 1.17.

d) Quy dinh riéng khi khoét vinh: Via he dé khoét 18 phai rong tlr 4 mét tré
1&n, phan via hé con lai sau khi cit got phai c6 bé rong 16n hon 1,5 mét va chleu
cao via hé v6i mit dudng phai phit hop dé dam bao cho hanh khach ¢6 nhu ciu di
lai thuén loi.

3. Thoi gian t6i da khéc phuc hu héng ké tir khi duoc phat hién hodc giao
nhiém vuy:

a) D61 v6i diem dimg, bién bao trén tuyén xe buyt:

Hang muc cong tac Thoi gian thie hién
Di doi, thay thé hodc lap dat 5 - 7 ngay
Thao d& 1 ngay
V& sinh son mé&i 5 ngay
Béao dudng, stra chita nho 2 - 5 ngay

b) Bbi v6i nha chd xe buyt:

Hang muc cong tac , Thot gian thuc hién
Di doi, thay thé hodc lép dat 10 - 15 ngay
Théo d& 7 ngay
V¢ sinh son méi 10 ngay
Bao dudng, sira chita nhé 2 - 5 ngay




" ¢) Trudng hop diém dimg, nha cho, bién béo trén tuyén xe buyt bi su ¢b (gly
dd, bang tru bi x6 1éch hodc thiéu mét théng tin), Trung tdm Quan ly va Diéu hanh
vén tai hanh khach céng cdng phai c6 bién phap khéc phuc ngay trong ngay.

4. Viée di doi diém ding, nha chd xe buyt chi duge thyuc hién trong truong
hop dé sira chita, mg rong dudng giao thong hodc c6 sy thay d6i vé tb chic giao
thong, su thay 601 v& 16 trinh hoat ddng cua tuyén xe buyt lam cho diém dimg, nha
chd xe buyt bi mét téc dung hoic khi c6 kién nghi hop Iy cla t chirc, c4 nhan lién
quan.

5. Vi€e quang cao trén cac diém dimg, nha cho phai thuc hién ding cac quy
dinh hién hanh v& d4u gi4 va sit dung phin khiu hao co ban dé tai dAu tu. Ngudn
thu tit quang céo, Trung tdm Quan ly va Didu hanh van tai hanh khach cong cong
dwoc sit dung theo quy dinh dbi véi don vi su nghiép cong 18p ¢6 thu.

6. Trung tam Quan ly va Piéu hanh vén tai hanh khach céng cdng c6 trach
nhiém phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc nang lién quan dé
dam béo an ninh, trat tu, vé sinh cho céc két cdu ha ting phuc vu hoat dong vén tai
hanh khéch céng céng bang xe buyt.

7. T& nam 2015, trién khai dau tu xay dung cdc bang dién tir hién thi thong
tin cho hanh khach duoc biét, b tri tai cc nha ga, tram trung chuyén xe buyt; t1ep
tuc nghién ciru 1ap dat cac tram thong tin xe buyt tai cac noi tap trung nhiéu dbi
tuong hanh khach di lai nhu: nha ga, tram trung chuyén xe buyt, diém dimg, nha
chd dé hanh khéach thugn tién tra ctru thdng tin.

8. Tai cac diém dimg, nha chd xe buyt, diém dau, cudi tuyén phai xay dung
16i 1én xubng va céc hang muc cong trinh phy tro thuan tién cho ngudi khuyet tat
st dyng. L§ trinh dé cai tao céc diém dimg dimg, nha cho xe buyt, diém dau, cudi
tuyén, nha ga phuc vu cho ngudi khuyét tat nhu sau:

a) Dén nam 2015 ¢6 it nhat 50% céc diém dau, cudi tuyen nha ga va cd it
nhét 10% cac diém dimg, nha chd xe buyt bao dam diéu kién tiép can ddi v6i nguoi
khuyét tat;

b) Bén nam 2017 c6 it nhit 75% céc diém dau, cudi tuyen nha ga va it nhat

15% cac diém dimg, nha chd xe buyt bio dam didu kién tiép can dbi voi nguoi
khuyét tat;

¢) Pén ngay 01 thang 01 nam 2020 tat ca diém déu, cu01 tuyén, nha ga va it
nhét 20% cac diém dimg, nha cho xe buyt bao dam diéu kién tiép can dbi véi nguoi
khuyét tit.

Diéu 6. Thoi gian hoat dong xe buyt

1. Thoi gian hoat dong trong ngay cua tung tuyén xe buyt duogc quy dinh
trong biu dd chay xe, dam bao t&i thidu 12 gio/ngay. S& Giao thong vén tai quyet
dinh cu thé céc truong hop dac biét dbi véi cac tuyén xe buyt ¢6 thoi gian hoat
dong it hon 12 gid/ngay.

2. Doanh nghiép vén tai can ot vao biéu d6 chay xe dé bé tri dung loai xe

chay; xe buyt phai chay dang gid, dimg ding diém dimg, nha chd quy dinh theo
bidu d6 chay xe da cong bd.




Diéu 7. Phwong tién vin chuyén
1. Tiéu chudn xe buyt:

a) Xe hoat dong trén tuyén phai 1a xe 6 t& d0 diéu kién theo quy dinh do S&
Giao théng van tai huéng din cu thé. Trong d6, uu tién diu tu xe buyt st dung
nhién liéu sach; tuyét ddi khong duge lam ba-ga trén mui xe dé hang; trén xe phai
¢6 chudng dién bdo hi€u [én xudng va ¢6 di tay vin cho hanh khach; phéi danh 02
hang ghé cho ngudi cao tudi, ngudi khuyet tat, tré em va phu nft c6 thai, c6 mau
riéng, trén d6 c6 ghi chit “ghé danh riéng” hodc bibu trung;

b) Mau son cta xe buyt theo quy dinh cia S& Giao thdng vén tai;

c) Trén m@tﬂsé t\uyén duong chét hep, luu lugng hanh khach \thép duoc st
dung loai xe 12 cho ng6i theo nién han duoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 3 Quy dinh
nay;

d) Trén mdt s6 truc 16 ¢o dai phan cach hai bén rong tir 1,2 mét trd 18n phai

t6 chirc xe buyt luu thong trén lan danh riéng ké can dai phan cach, khéng duoc luu
thong trong lan xe 2 - 3 banh;

d) Xe buyt phai ké vach chidu cao 1,3 mét tai clra 1én dé phuc vu mién phi
cho tré em (ngoai trir xe 12 cho);

e) Dbi véi xe buyt phuc vu ngudi khuyét tat phai bao dam cac yéu cdu k¥
thuat riéng do S& Giao thong van tai huéng dan cu the theo quy dinh phap luét;

g) Xe buyt phai dugc kiém tra bao dam an todn k¥ thuit hang ngay trude khi
dua vao hoat dong;

h) L trinh dé dau tu thay thé xe buyt dap tmg quy chudn k¥ thuat vé giao
thong tiép can (xe co 14p dat thiét bi nang ha, xe san thip va san ban thip thuan loi
cho ngudi khuyét tat sir dung) theo timg thoi k¥ nhu sau:

- Pén nam 2015 phai dap ing 5%;
- Pén nam 2020 phai dap tng 10%;
- Pén nam 2025 phai dap tmg 15%.

S& Giao thong vén tai quy dinh cu thé sd loong xe buyt trén tiing tuyén xe
buyt s& dau tu thay thé, nham dap ing ty 1€ s6 lugng xe buyt phu hop vdi tiéu
chuén k§ thuét qubc gia vé giao thong tiép can theo fimg thoi ky néu trén.

i) Xe buyt phai dém bao lap dat thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh va
lap @3t mot s thiét bi khac theo quy dinh ciia S& Giao thong vén tai nhdm phuc vu
cbng tac quan 1y, diéu hanh va thong tin.

2. bac diém nhan dang xe buyt:

a) Bén ngoai xe: & phia tru6e va sau xe phai dan biéu trung theo quy dinh, so
hiéu tuyen diém dhu, dlem cubi ctia tuyén xe buyt; bén phai thanh xe thé hién s6
hiéu tuyén, gia vé va sb dién thoai ctia doanh nghiép van tai. Cac xe buyt mdi dau
tu trong giai doan tlr nay dén nam 2015 phai trang bi théng tin phia trude va sau xe
buyt (tén tuyén, sé hidu tuyén, mét s6 diém chinh tuyén di qua) hién thi bing dén
led (viét tit cia Light-Emitting-Diode ¢ nghia 1a di-6t phét sang):




b) Bén trong xe: Thé hién c4c thong tin v& bién s xe, tén l4i xe, nhén vién
phuc vu trén xe; s6 dién thoai dudng day néng; ndi quy danh cho hanh khach & vi
tr{ hanh khach d& nhan biét;

¢) Viéc quang céo trén xe buyt (bén trong ]an bén ngoai thanh xe buyt) thuc
hién ding theo quy dinh hién hanh.

d) No6i dung niém yét, kich thuée, kiéu chit, mau sic, vi tri ctia cac loai thong
tin trén dugc Trung tdm Quan ly va Diéu hanh véan tai hanh khach céng cdng quy
dinh, huéng dan va kiém tra thuc hién.

3. S& hiéu tuyén xe buyt do S& Giao thong vén tai quy dinh va diéu chinh
cho phit hop trong c6ng tdc quén ly.

4. Tén suét xe chay:

a) T4n suét xe chay d6i v6i cac tuyen xe buyt thuéc pham vi do thi khong

dwoc vuot qua 30 phut/luot xe xudt bén; trong trudng hop dic biét, néu tin suét
vuot qua quy dinh phai duge sy ddng ¥ clia S& Giao théng van tai;

b) Tén suat xe chay d01 vdi cac tuyén xe buyt khac khéng duogc vuot qua 45
phat/luot xe xuit bén, néu tin suat vuot qua quy dinh phai dugc su dong v ciia S&
Giao thong véan tai.

5. Cac chung tr mang theo xe buyt:

Ngoai cac loai glay to mang theo xe duge phép luét quy dinh, xe buyt phai
¢6 1énh van chuyén dé theo doi hoat dong ciia cac tuyén xe buyt.

Piéu 8. Vé xe buyt

1. C6 2 loai vé: vé luot va vé ban trude.

2. Vé luot 1a ching tir dé hanh khach st dung di mét luot trén mot tuyén xe
buyt. V¢ béan trude la chiing tir d€ hanh khach str dung di lai thudng xuyén trong
mot thot gian mot thang hodc dai hon, trén mdt hodc nhiéu tuyén xe buyt.

3. Ngoai cic loai vé néu trén, S& Giao théng van tai xem xét, quyét dinh cac
loai vé cho céc doi tuong uu tién, véi gia vé thap hon hodc mien phi.

4. Vé lugt do céc doanh nghiép van tai tu in 4n, quan 1y va phét hanh theo
quy dinh chung vé héa don ban hang hoa cung tng dich vy dong thdi theo mau
chung do S& Giao thdng vén tai quy dinh.

5. Céac loai vé ban trude do Trung tim Quan ly va Piéu hanh vén tai hanh
khéch cong cong in an, quan 1y va phat hanh theo quy dinh.

6. Gia ve trén cac tuyén xe buyt khong trg gia do doanh nghiép vén tai ké

khai va niém yét theo dtng quy dinh ctia B6 Tai chinh va Bo Giao thong van tai

huéng dan thuc hién gia cude vén taj dudng bd va gia dich vu hd tro van tai dudng
bo.

8. Thé wu tién: duoc hanh khach st dung di lai mién phi trén céce tuyén xe
buyt ctia Thanh pho Hb Chi Minh do Trung tAm Quan Iy va Diéu hanh van tai hanh
khéch cong cong cap theo quy dinh. ‘

9. Khuyén khich 4p dung thé théng minh thay cho vé gidy.
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Piéu 9. Lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt

1. Tiéu chuan tuyén dung déi v6i 14i xe buyt:

a) Tiéu chudn vé tudi;

- D0i v6i 6 6 buyt tir 10 dén 30 chd ngdi: Ngudi dit 24 tubi trd Ién;

- D6i v6i 6 t6 buyt trén 30 chd ngdi: Nam du 27 tudi dén 55 wdi, nit du 27
tudi dén 50 tudi.

b) Tiéu chudn vé hang gidy phép 14i xe:

- P6i v6i 6 t6 buyt tir 10 dén 30 chd ngdi: c6 gidy phép 141 xe hang D trd 1én;

- Bbi v6i 6 t6 buyt trén 30 chd ngdi: ¢6 gidy phép lai xe hang E tr& 1én.

c) Tieu chuén vé stc khoe: ¢6 gla‘y chimg nhén stc khoé do co quan y té

quan-huyén cép khong qua 12 thang, ké tir ngay ky két uan strc khoe khi ndp hé so
xin viéc.

d) Diéu kién vé& nhan than: 141 xe khong phai 14 nguoi dang trong thoi gian bi
cdm hanh nghé theo quy dinh cta phép luét.

d) D4 hoan thanh 16p tép \huan, huéng din nghiép vu van tai hanh khach, an
toan giao thong va dao dic nghé nghiép cho 1ai xe, nhan vién phuc vu.trén xe theo
quy dinh.

2. Nhén vién phuc vu trén xe buyt:
a) Vi tri, chirc trach va nhiém vu ctia nhan vién phuc vu trén xe buyt:
- Bén vé dng gi4; trao vé cho hanh khach; kiém tra vé dang quy dinh;

- C6 thai d6 phuc vu diung muyc, khong phén bigt d6i Xlr v6i hanh khach st
dung vé ban trude, ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi duoce midn vé theo quy dinh.

b) Quan ly nhan vién phuc vu trén xe buyt:

D4a hoan thanh 16p tap hgén, huéng dan nghiép vu vén tai hanh khach, an
toan giao thong va dao dirc nghé nghiép cho lai xe, nhéan vién phuc vy trén xe theo
quy dinh.

3. La1 xe va phén vién phuc vu trén xe buyt khi lam viéc phai deo bang tén
va mac ddng phuc, phai hleu biét nhitng quy dinh vé vén tai hanh khach, c¢é trach
nhiém cung cédp thong tin ve chti trwong, chinh sach ctia Nha nuée dbdi voi hoat
dong xe buyt, thong tin tuyén, giai thich, huéng d&n day du cho hanh khach. Gitp
1én xubng an toan va 6n dinh chd ngdi cho hanh khach, nhét 13 d6i v6i ngudi cao
tucn ngudi khuyét tét, tré em va phu ni ¢6 thai; khong nhén ché xe dap, xe 02 banh
gin may, hang héa cdng kénh, hang tanh hoi, 1ay nhidm, gia stc gia cdm, chit dé
chéy nd, hang cAm vén chuyén trén xe buyt.

. . ) phudng j11 )
HO TRQ TAI CHINH CUA NHA NUGC CHO HOAT PONG
VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Pidu 10. Tro gia cha Nha nuée




" 1. Co ché tro gia cho tuyén xe buyt phé thong c6 trg gi, hoat ddng dwa rude
hoc sinh, sinh vién va ¢6ng nhan duoc quy dinh nhu sau:

- Phuong thirc tro gia theo chuyén xe d6i v6i timg tuyén, ting nhém loai xe
cu thé.

- Céng thirc tinh: Kinh phi tro gid = Tdng chi phi chuyén xe - doanh thu dat
hang hodc dau thau.

Trong dé:

+ Tbng chi phi chuyen xe duoc tinh toan theo quyét dinh cta Uy ban nhén
dan Thanh phd ban hanh vé don gié chi phi van chuyén hanh khach céng cong bang
xe buyt va xe dua rudce hoc sinh, sinh vién va cong nhén trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh.

+ Doanh thu dgt hang hodc du thau duoc xdy dung trén co so khéi luong
thue hién thuc té duoc thdng ké ciia cac niam lién ké trude d6, khao sat thye té 1am
co s¢ dy bao murc tang trudng khdi luong hanh khach vén chuyén va gia vé binh
quan cua tuyen.

- D4i v6i hoat ddng dua rude hoce sinh theo hinh thirc hop ddng c6 déng gop
clia phu huynh, mic tro gid cliia Nha nuéc duge xéc dinh theo tung nién hoc do S¢
Giao thong vén tai x4y dung trinh Uy ban nhén dén Thanh phé phé duyét véi mirc
cu thé ddng/luot hoc sinh. Riéng céc tuyén xe buyt dua rude hoe sinh, sinh vién
theo hinh thitc tuyén 4p dung phwong thirc tro gid nhu céc tuyén xe buyt phd thong
thong qua cdng tac dat hang.

- B6i v6i hoat dong dua rude cong nhén theo hinh thice hop ddng 6 tro gid:
Mitc tro gia trén chi phi t6i da 1a 25% d6i véi cac tuyén xe buyt dua rudc céng
nhén theo hinh thc hop déng cé phan dong gop cla doanh nghiép va cdng nhén,
c6 16 trinh thudc dia ban Thanh phd H6 Chi Minh; D6i v6i cac tuyén xe buyt dua
rude cong nhén theo hinh thic hop dong co phan dong gop cua doanh nghigp va
cong nhén, c6 phan 16 trinh ket nbi véi cdc tinh lién k& nhé hon 20% cu ly tuyén,
v6i mbe trg gia trén chi phi t8i da 13 15%.

2. Thue hién co ché d4u thau, hodc chi dinh thau va dat hang khai thac tuyén
xe buyt theo ké hoach cta S& Giao thong van tai. Cac tuyén xe buyt ¢6 trg gia phai
thuc hién d4u thau khai thac tuyén xe buyt khi mé méi (ngoai trir cdc tuyén xe buyt
dua rudc hoc sinh, sinh vién va cong nhén theo hinh thirc hop ddng c6 tro gia).
Trudmg hop dic biét, Uy ban nhan dén Thanh phd quyét dinh viéec mo méi tuyén xe
buyt ¢6 tro gia thong qua hinh thirc chi dinh khai thac trong thdi gian nhét dinh vi
muc dich chinh tri, x4 h6i va an ninh, quéc phong.

3. Ngudn kinh phi thuc hién trg gid cho hoat déng xe buyt: Ngan sach nha
nudc.

Piéu 11. HJ tro ciia Nha nwoc vé két ciu ha tang phuc vu hoat dong van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt

Thanh phd tao didu kién cho Trung t4m Quén ly va Didu hanh vén tai hanh
khach cbng cong str dung, quan ly va khai thac cac khu dat tai cac quén - huyén dé
lam diém dau, cudi tuyén, dau mdi trung chuyén hanh khach di xe buyt va bai k¥
thuét xe buyt theo quy hoach.
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Chuong 1V
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC CO QUAN QUAN LY HOAT PONG
VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Pié¢u 12. Uy ban nhan dan Thanh pho
1. Phé duyét
a) M6 hinh t6 chitc hoat dong xe buyt.

b) Quy hoach, phat trién mang luéi tuyén xe buyt, quy hoach hé théng két
ciu ha ting phuc vy hoat dong vén tai hanh khach céng cdng bing xe buyt.

¢) Cac tidu chudn, dinh muc kinh té - k§ thuat, don gia chi phi vén chuyén
hanh khach céng cong bing xe buyt va xe dua rude hoc sinh, sinh vién va cong
nhén trén dia ban Thanh phd Hb Chi, khung gi4 vé, cic chinh sach mién giam gia
vé cho hoat déng xe buyt.

d) Ké hoach dau tu cho hoat déng xe buyt bing vén ngén sach.
2. Ban hanh céc chinh sach wu dii trong hoat déng xe buyt.

3. Chép thuén chu truong vé st dung nguén vén nhim phuc vu céc hoat
dong van tai hanh khach cong cdng bang xe buyt, quyét dinh giao du toan chi ngén
sach nha nuéc vé trg gia xe buyt.

Diéu 13. S& Giao thong van tai

1. S¢ Giao théng vén tai 1a co quan tham muu, giup Uy ban nhén dan Thanh
pho thyc hién nhiém vu quan ly nha nude vé hoat dong xe buyt trén dia ban Thanh
phd, c6 trach nhiém trinh Uy ban nhan dan Thanh phd céc ndi dung tai Didu 12 cta
Quy dinh nay.

2. S& Giao théng van tai ¢6 quyén:

a) Giao nhiém vu ké hoach hang nam vé& van tai hanh khéch cong cong bang
xe buyt;

b) Quyét dinh mo tuyén méi bao gdm tuyén xe buyt duge trg gia va tuyén xe
buyt khoéng tro gia; quyét dinh d1eu chinh 1§ trinh tuyén xe buyt; vé s6 luong xe ké ca
s0 xe du phong can cho mdi tuyén xe buyt, vé quy cach va ching loai xe chay trén
ting tuyen s0 chuyen xe hoat dong trong ngay trén timg tuyén; quyét dinh dimg hoat
déng do1 v6i cac tuyén xe buyt khong hidu qua va khéng theo quy hoach. Quyét dinh
cac tuyen xe buyt co ché @6 chay xe dugc quy dinh riéng;

¢) Quyét dinh danh muc, vi tri cu thé cta két cAu ha tAng mdi tuyén xe buyt;
quyét dinh chon phdi canh va duyét thiét ké - du toan mau bién béo, nha chd; phé
duyét cht truong dau tu phat trién két ciu ha téng phuc vu cho xe buyt hoat dong
va quyét dinh dau tu cac du 4n sit dung ngudn vén ngén sach xay dung két chu ha
tAng phuc vy hoat ddng van tai hanh khach cbng cong bing xe buyt theo quy dinh
cua phap luét;

d) Thuc hién quy hoach vé t& chirc dau mbi doanh nghiép vén tai hoat dong
trong linh vuc xe buyt; phé duyét ké hoach dau thau; phén bo du toan chi ngén sach
dat hang cung Uimg dich vu vén tai cdng cdng d6 thi;
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d) Cong bd céc loai wu tién trong luu thong clia xe buyt trén ting tuyén
dudng cu thé; ban hanh ndi quy di xe buyt;

¢) Thém tra dy toan, quyét dinh giao dy toan dat hang; Phé duyét gia goi
thau va gia tri dit hang cla timg tuyén xe buyt; Kiém tra va xét duyét quyét toan
Kinh phi tro gia xe buyt; Thém dinh, phé duyét du toan chi phi thué tu van 1ap hd so
d4u thau khai thac tuyén xe buyt.

g) Cong bd gia vé cu thé cho timng ludng tuyén xe buyt trén co s¢ khung gid
vé d3 dugc Uy ban nhan dan Thanh pho phé duyét.
h) Quyét dinh dinh chi khai thac tuyén xe buyt cia doanh nghiép vén tai cé

hanh vi vi pham nghiém trong quy dinh hién hanh vé hoat déng van chuyén hanh
khéch cong cong bang xe buyt.

i) Giam sat chét luong hoat déng van chuyén hanh khach cong cong bang xe
buyt dbi voi doanh nghiép van tai va Trung tim Quén 1y va Diéu hanh van tai hanh
khach cong cfng.

k) Théng nhat v6i cac SO Giao thong van tai ¢ lién quan trong viéc cong b
md, didu chinh, dimg hoat d6ng d6i voi tuyén xe buyt lién ké.

1) Quan Iy Qu phat trién vén tai hanh khéch cong cong ctia Thanh phé (néu cb).

m) Ban hanh Quy ché kiém tra, kiém soat chi tién tro gia cho hoat déng xe
buyt thudc tham quyén quan ly cua S& Giao théng van tai.

n) Ban hanh kiéu déang, tiéu chuan va mau son xe buyt.

0) Ban hanh quy dinh v& viéc cung cip, quan 1y va st dung di liéu cua thiét
bi giam sat hanh trinh theo mé hinh dit liéu dugc tip trung tir thiét bi giam sat hanh
trinh vé may cht Trung tdm Quan ly va Diéu hanh vén tai hanh khach cong cong
phuc vu cho cong tac kiém tra, gidm sat va quan ly hoat déng xe buyt theo quy
dinh.

p) Ban hanh quy dinh vé klem tra va ddi chiéu s chuyén thuc hién dé thanh
quyét toan tro gia d6i v6i cac tuyén xe buyt 4p dung hinh thirc gidm st hoat dong
xe buyt qua thiét bi giam sat hanh trinh, sau khi hé théng d3 duoc thir nghiém va
hoan chinh dwa vao sit dung chinh thic trén co so théng nhit v6i S& Tai chinh va
d3 dugc Uy ban nhan dan Thanh phé chip thun chi truong. '

q) Phéi hop véi S& Tai chinh va So - Nganh lién quan ban hanh quy trinh
trién khai 4p dung the thong minh thay cho vé gidy trén co s¢ da dugc Uy ban nhén
dan Thanh phd thong qua phu:ong 4n trién khai thuc hién.

r) Ban hanh quy dinh v& tiéu chi va quy trinh t§ chiic tuyén xe buyt.

Diéu 14. S& Tai chinh

S& Tai chinh 14 co quan gitip Uy ban nhan d4n Thanh pho quan ly nha nudc
vé tai chinh cho hoat d6ng xe buyt, ngoai cic nhiém vu va quyén han dd dugc phan

' cong, S& Tai chinh cé trach nhiém:

1. Tham dinh va thong bao thim dinh quyét toan kinh phi tro gid xe buyt.

2. Phéi hop vé6i S Giao thdng van tai 14p don gia chi phi van chuyén hanh
khach céng cong bang xe buyt; xe dua ru¢c hoc sinh, sinh vién va c6ng nhén trén
dia ban Thanh phé HS Chi Minh.
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3. Thong nhit v6i S& Giao thong van tai ban hanh quy dinh vé k1em tra va
d6i chiéu s6 chuyén thuc hién dé thanh quyét toan tro gia d6i v6i cac tuyén xe buyt
ap dung hinh thirc gidm sat hoat dong xe buyt qua thiét bi gidm sat hanh trinh va
quy trinh trién khai 4p dung thé théng minh thay cho vé gidy.

4. Phdi hop voi S¢ Giao théng vén tai tham muu Uy ban nhan dan Thanh
phé st dung cac ngudn vén nhim phuc vu cho hoat dong xe buyt theo quy dinh.

Diéu 15. S& Gido duc va Dao tao

Ngoai cac nhiém vu va quyén han d& duoc Uy ban nhén dan Thanh phd phan
cong, S& Gido duc va DPao tao (hodc uy quyén cho cac Phong Gido duc va dao tao
quén, huyén) dugc giao cac nhiém vu va quyén han sau day:

1. X4ac nhin cu thé sb budi hoc trong ngay va sb luot di xe dua
rude/ngay/hoc sinh tai timg trudng, 16p ¢6 tham gia dua rude hoc sinh theo hinh
thirc hop ddng ¢6 trg gia cia Nha nude khi ¢6 yéu ciu.

2. Chi dao hiu trudng cac truong hoc cd tham gia hoat dong dua rude hoc
sinh thurc hién:

a) Phébi hop véi Trung tdm Quan ly va Diéu hanh vén tai hanh khach cong
cdng, cac doanh nghiép van tai to chic thuc hién tét chuong trinh dua rude hoc
sinh c6 trg gia.

b) B tri vi tri dimg dd cho cac phuong tién cta doanh nghiép van tai tham
gia dua rude hoc sinh nham dam bao trat tu va an toan giao théng tai khuén vién va
trude cOng trudng hoc.

c) Cung cép thong tin vé sd luong hoc sinh tham gia dua rudc va thoi gian
hoc cu thé tai tung truong.

d) Chiu trach nhiém trong viéc xac nhén s& lwong va sé luot hoc sinh tham
gia dua ruéc, s6 chuyén, loai phuong tién va sb phuong tién tham gia dua rudc theo

quy dinh.

3. Phéi hop v6i S& Giao thong vén tai trong viée xay dung ké hoach vén chuyén
va quan ly hoat déng dua rudc hoc sinh theo hinh thitc hop dong cé trg gia.

Ditu 16. Uy ban nhén dan cac quin, huyén

Ngoai cac nhiém vu va quyén han da duoc Uy ban nhan dén Thanh phé phan
cdng, Uy ban nhén dén cac quan, huyén c6 cac nhi€m vy va quyén han sau day:

1. Phoi hop va hd tro S& Giao thong vén tai trong cong tac t0 chiie, quan Iy
hoat dong xe buyt va xay dung két cau ha tang phuc vy hoat dong vén tai hanh
khach cong cdng bang xe buyt.

2. Quan 1y, kiém tra, gidm sat hoat ddng ctia cac hop tac xa kinh doanh vén
tai hanh khach cong cong bing xe buyt trén dia ban Thanh phé theo quy dinh.

Piéu 17. Nhiém vu va quyén han cia Trung tim Quan Iy va Pida hanh
van tai hanh khach cong cong .

1. Trung tdm Quén ly va Diéu hanh van tai hanh khach cong cong 14 co quan
quan ly tuyén xe buyt, c6 trach nhiém trinh S& Giao théng vén tai:

a) K& hoach hang nam vé phat trién hoat déng xe buyt, bao gém san lugng,
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phuong tién, ludng tuyén, tro gid, diéu chinh gia vé, d4u thau, dat hang khai thic
tuyen xe buyt va cac dich vu lién quan dén hoat dong xe buyt, dAu tu xdy dung két
chu ha tAng phuc vu hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt, kiém
tra trén tuyén, thong tin tuyén truyén, doanh nghiép van tai tham gia khai thac
tuyen

b) Céc danh muc vi tri cu thé cta két cau ha tAng mdi tuyén xe buyt; phoi
canh va mau thiét ké - du toan bién bdo, nha cho.

¢) Céc chinh sach uwu déi cia Nha nuéc d6i voi hoat dong xe buyt trén dia
ban Thanh phé. :

d) Phuong 4n m& méi tuyen dung hoat dong tuyen va diéu chinh céac thong
s6 lién quan dén hoat dong cua tuyen xe buyt: 10 trinh, diém dau cuo1 tuyén, chung
loai phuong tién, s& luong xe ké ca xe du phong can cho méi tuyén xe buyt, sb
chuyén xe hoat dong trong ngay.

@) Pinh chi khai thac tuyén xe buyt ctia doanh nghi€p vén tai co hanh vi vi
pham nghiém trong quy dinh hién hanh vé hoat dong vén chuyén hanh khéach cdng
cdng bang xe buyt.

e) Noi quy khai thac tuyén xe buyt, hoat déng dua rudce hoc sinh, sinh vién
theo hinh thirc hop dong ¢6 tro gia va dua rude cong nhén theo tuyén trinh S¢ Glao
thdng van tai xem xét, phé duyét dinh ky hang ndm hodc theo giai doan d¢ phu hop
v&i1 diéu kién thuc té.

2. Trung tdm Quén Iy va Piéu hanh van tai hanh khach cong céng ¢6 quyén:

a) Quyét dinh biéu dd chay xe timg tuyén xe buyt.

b) Quyét dinh didu chinh céc thong sb lién quan dén tuyén xe buyt trong cac
truong hop sau déy:

Thay déi tam thoi 16 trinh hoat ddng ctia ting tuyen trong thoi gian stra chita
cau, dudng giao thong, tién hanh thr nghiém phén ludng giao thong;

Thay d6i thoi gian hoat dong trong ngdy cia tuyén xe buyt cho phu hop v
nhu cau di lai;

Tang gidm chuyen xe theo nhu ciu di lai trong nhiing ngay 18, tét, cic ngay
khai gidng, thi tuyén cac cip.

¢) T6 chitc dau thau chon doanh nghiép vén tai khai thac tuyen Ky hop déng
dat hang cung ung dich vu véan tai hanh khach cong cdng bang xe buyt véi cac
doanh nghiép vén tai khai thac tuyén xe buyt theo phan bd du toan chi ngén sach
dat hang dich vu cung ung vén tai hanh khach cdng cong bing xe buyt; t6 chic

kiém tra viéc thuc hién hop ddng va thyc hién nhiing thoa thuin trong hop ddng dit
hang.

d) Pinh ky hang nim va dot xuat, tién hanh kiém tra diéu kién hoat dong cua
doanh nghiép vén tai khi tham gia vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt va

gidm sét cong tac cAp phét tién tro gid tai c4c doanh nghi€p van tai theo quy dinh;
kiém tra tiéu chudn cac xe buyt

d) Quyét dinh ké hoach, loai hinh cdng tac thdng tin, tuyén truyén cho hoat
dong xe buyt.
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e) Quén ly hoat dong khai thac cac tuyén xe buyt dé dam bao mang ludi xe
buyt hoat dong theo ding biéu db. C6 quyén diéu dong ddt xudt cac xe buyt dé giai
tda cac 4ch tic, thiéu xe dot bién trong mang ludi xe buyt.

g) Théng ké, béo céo két qua thuc hién van chuyén hanh khach céng cong
theo dinh ky.

h) T6 chirc khao sét, do dém, théng ké két qua va du bao nhu cu di lai cta
hanh khach trén mang ludi xe buyt. Thué tu van nghién ciru, dé xuat viée dicu
chinh ludng tuyén khi cé yéu cau.

i) Lam déu mdi tiép nhan, kiém tra va thanh quyét toan tién trg gia cho céc
doanh nghiép vén tai hoic cdc dau mdi xe buyt theo quy dinh. Xéac nhén, ti x4c
nhén két qua vén chuyén céc hoat dong van chuyén xe buyt, 1am co sé cho bao cdo
théng k&, thanh quyét toan trg gia. Pon dbc, hudng din cic doanh nghiép van tai
béo cdo quyét toan trg gia xe buyt theo ding thoi gian quy dinh.

k) In, phan phdi va kiém tra 1énh van chuyén cha cac doanh nghiép véan tai
tham gia khai théc tuyén xe buyt doi vdi cac tuyén xe buyt ¢6 trg gia.

1) T4 chire trién khai viéc thue hién ndi quy di xe buyt.

m) Lam cha d4u tur cée du 4n sira chita, cai tao, xay dung mai va quan 1y két
ciu ha tang phuc vu hoat dong vén tai hanh khach céng cong bang xe buyt; T6
chutre thue hién cong tac duy tu, sita chita cac két cAu ha ting nay; TS chirc, quan 1y
céc bén bii gitt xe midn phi cho hanh khach di xe buyt.

n) Theo d&i qué trinh hanh nghé cia li xe va nhan vién phuc vu trén xe buyt
trén dia ban Thanh phd. Xt 1y va ra théng bao rong rai dén cic doanh nghiép vén
tai danh sach cac lai xe va nhén vién phuc vu trén xe buyt vi pham quy dinh vé hoat
dong xe buyt trén co sé hop ddng khai thac tuyén xe buyt; trao ddi véi doarh
nghiép vén tai quan 1y lai xe va nhan Vlen phuc vu trén xe buyt vi pham vé céac
trudmg hop can 1am rd su viée trude khi tién hanh xi 1y.

0)~T0 chiic cac kénh thong tin truc tuy(sn dé van dong nhéan déan di xe buyt,
hudng dan, giai dap thac mac hodc cac phan hoi ctia hanh khach di xe buyt.

p) Td chtrc hop dinh ky vé&i cée doanh nghiép vén tai dé giai quyét cac khé
khan, vudng mac.

q) Theo d&i, kiém tra va tong hop bao cdo két qua giai quyét phan anh cua
céc doanh nghiép vén tai.

r) In 4n, quan 1y, phat hanh va thanh todn tién vé xe buyt béan trude thu lai
trén tuyén theo quy dinh; ngoai ra con phét hanh thé wu tién cho hanh khéch theo
quy dinh.

s) Khai thac dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh ctia cac doanh nghiép van
tai phuc vu cong tac quén ly, kiém tra, xi ly vi pham, phuc vu viéc hau kiém va
téng hop béo céo theo quy dinh.

3. C6 trach nhiém dam bao cdc co s hoat dong trén tuyen bao gom c6 day
du két cau ha tang phuc vu hoat dong vén tal hanh khach cong cong bang xe buyt
trén tuyén; céc két ciu ha tAng phuc vu hoat dong van tai hanh khach c6ng cong
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bang xe buyt phal c6 ddy da thong tin va thong tin kip thoi khi ¢b d1eu chinh, thay
d6i cho ngucn dan va cho cdc doanh nghi€p vén tai; chiu trach nhiém néu dé xay ra
su ¢b v& viée thiéu thong tin trén tuyén;

4. Phéi hop voi don vi lién quan (neu c6) dé tb chirc thuc hién dam béao vé
sinh moi trudng tai cac diém dAu, diém cubi tuyén, diém dimg, nha cho, diém trung
chuyén, bii dd xe phuc vu hoat dong vén tai hanh khach cong cing bang xe buyt.

Chuong V
QUAN LY DOANH NGHIEP THAM GIA KHAI THAC TUYEN
XE BUYT - QUYEN LQI VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP

Diéu 18. Pang ky -hoat dong van tai hanh khach cong cong bing xe buyt

Céac doanh nghiép vén tai khi mudn khai thac tuyén xe buyt phai dang ky voi
Trung tim Quén 1y va Pidu hanh vén tai hanh khach cong cong dé dwoc hudng dan
th tuc, kiém tra nang luc va dxeu kién tham gia.

Dieu 19. Piéu kién tham gia van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
1. Doanh nghiép vén t&i dugc thanh 14p hgp phép theo luat dinh.

2. C6 chirc ning kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt va Glay phép
kinh doanh v4n tai hanh khéch bang xe 6 t6 do S& Giao théng vén tai cap trong do
phai ¢6 loai hinh kinh doanh van tai hanh khach béng xe buyt. Riéng ddi véi don vi
tham gia hoat déng dua rudc hoc sinh, sinh vién va céng nhén theo hinh thirc hop
déng c6 tro gia phai c6 loai hinh kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng theo
quy dinh.

3. Pam béo cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh hién hanh.

4. Duge Trung tAm Quan 1y va Didu hanh van tai hanh khach cong cong dat
hang hosc chi dinh thau tham gia khai thac hoat ddng van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt, hodc trang thau khai thac tuyén xe buyt do Trung tAim Quan Iy va
Piéu hanh van tai hanh khéach cong cong td chirc.

Piéu 20. Quyén loi chia doanh nghiép van tai

1. Puoc hudng cac quyén loi quy dinh tai Khoan 4 Piéu 19 Quy dinh nay va
cac quyen lgi khéc trong chinh séch wu d3i chung ctia Thanh phé dbi véi hoat dong
véan chuyen hanh khach céng cong bing xe buyt khi tham gia khai thac tuyén xe
buyt dong thoi phai thue hién day di cac nghia vu ddi véi Nha nude theo luét dinh.

2. Pugc dam bao céc didu kién hoat dong trén tuyén nhu két ciu ha tdng
phuc vu hoat ddng vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt va céc thong tin trén
céc két cau nay.

3. Puogc quyén khiéu nai cac quyét dinh xr 1y vi pham hop ddng dit hang
cung Gng dich vu vén tai cdng cdng do thi ctia Trung tAm Quan ly va Piéu hanh
véan tai hanh khach céng cong do khiach quan nhw Un tic giao théng, diéu chinh
giao thong, ngdp duong, mua, bio, tai nan, hu hong dét xuét.
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4. Pugce quyén tir chéi van chuyén d6i véi hanh khach cb tinh vi pham ndi
quy di xe buyt.

Piéu 21. Nghia vu ciia doanh nghiép van tai
1. C4c nghia vu quy dinh tai Didu 18, Khoan 1, 2 va 3 Piéu 19 Quy dinh nay.

2.T6 chie thye hién nghiém chinh cac quy dinh vé véan chuyén hanh khach
bang xe 6 t6; vé& hoat dong van tai dudng b trong do6 thi cia Luat Giao théng
dudng bd. Chiu trach nhiém chinh vé dam bao chit luong véan chuyén cho hanh
khach theo céc diéu khoan cia hop dong dat hang cung ung dich vu van tai cong
cong d6 thi da ky két. Chiu trach nhiém néu phuong tién, lai xe, nhén vién phuc vu
trén xe ctia doanh nghiép van tai vi pham cac quy dinh vé hoat déng xe bugt.

3. Ngudi truc tiép diéu hanh hoat déng van tai ciia doanh nghiép vén tai phai
dam bao cac dicu kién theo quy dinh.

4. Phé bién, huéng dan va thudng xuyén kiém tra, nhéc nh¢ 14i xe, nhén vién
phuc vy trén xe buyt thyc hién ding 1 noi quy khai thac tuyén xe buyt. Ct nhén vién
diéu hanh dé dam bao hoat déng tuyén. Pang ky mau thé tén va dong phuc cia l4i
xe, nhan vién phuc vu trén xe theo quy dinh.

5. Khi tuyén dung, tiép nhén 14i xe buyt méi, nhan vién phuc vu trén xe buyt
phéi cén ¢l cdc tiéu chudn tai Piéu 9 Quy dinh nay dé xét tuyén. Sau khi tuyén
dung phai ky hop ddng lao dong theo ding quy dinh cta B Luat Lao dong. Cac
trudmg hop tuyén dung méi va chim duat hop ddng lao dong déu phai th6ng bao cho
Trung tdm Quéan 1y va Piéu hanh vén tai hanh khach cong cong biét v& hd so ¢4
nhan, b6 tri cong viée ctia ho vao tuyén xe cu thé dé theo d6i qué trinh hanh nghé,
céc thong tin vé khen thuéng, k¥ luat, Iy do chdm dit hop déng lao dong.

6. Khong duogc bb tri 141 xe, nhan vién phuc vy trén xe buyt chua qua dao tao
hodc chua cé gidy chimg nhin tap hudn va khong dam bao strc khoe theo quy dinh.

Trudng hop do khach quan nhu gidy ching nhén cdp chim, chua cé 16p dao
tao, doanh nghiép véan tai phai bao céo danh sach nhén vién phuc vu trén xe buyt
cho Trung tdm Quén 1y va Piéu hanh van tai hanh khach cbng cong biét va chua xir
Iy céc trudng hop nay.

Khong tiép nhén vao lam viée tai doanh nghiép minh céc 14i xe va nhén vién
phuc vu trén xe buyt nim trong danh sach do Trung tAm Quén ly va Pidu hanh vén
tai hanh khach cong cong théng bdo di bi chidm dit quan hé lao dong, bi sa thai tir
cac doanh nghiép van tai khac vi vi pham quy dinh vé hoat dong xe buyt.

_ 7. Thuc hién béo céo ding quy dinh theo yéu ciu cia Trung tdm Quén 1y va
Di€u hanh van tai hanh khach c¢6ng cdng.

8. Phat hién va bao kip thoi cho Trung tam Quan ly va Diéu hanh van tai

hanh khach céng cong vé tinh trang hu hong két cau ha tang phuc vu hoat déng véin

tai hanh khach coéng cong bang xe buyt trén tuyén, vé tinh hinh an ninh trét tu trén
tuyén.

9. Quén ly va st dung dung quy dinh cia Nha nude sb tién tro gia, phéi hop
véi Trung tAm Quéan ly va Pidu hanh van tai hanh khach ¢ong cong quyét toan tro
gia theo dling thdi gian quy dinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc
ctia bao cdo quyét toan;
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10. Tiép nhan, gidi quyét cac phan anh, gop ¥ cla hanh khach va nguoi dan.

11. C6 trach nhiém bd tri thiét bi, cong cu va nhan vién & trg gitip hanh
khach 1a ngudi khuyét tat 1én, xuéng phuong tién giao thong thuén tién. Phuong an
trg gitp phai duge thong béo tai cac nha ga, bén dén, tra hanh khach & nhimg noi
dé thdy.

12. C6 trach nhiém dau tu phuong tién dam bao quy chuén k¥ thust vé giao
thong tiép cén theo ding 16 trinh quy dinh do S¢ Giao thong van tai huéng dan va
quy dinh; Thuc hién viée ra sodt, thong ké dénh gia thuc trang xe buyt chura bao
dam quy chuén k¥ thuat vé giao théng tiép can; x4y dung ké hoach trang bi, cai tao
phuong tién giao thdng cdng cong bao dam quy chuén k§ thuat vé giao thong tiép
cén thudc trach nhiém quan Iy ctia doanh nghiép vén tai.

13. Lap ké hoach dam bao an toan giao thong trong hoat dong van tai cua
don vi, thuc hién viéc kiém tra, giam sat, thong ké, phan tich va danh gia tinh hinh
thuc hién ké hoach.

14. Lép dit, quan 1y, khai thac thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh cua xe
theo quy dinh.

15. T6 chic tap hudn, hudng din nghiép vu vén ti hanh khdch, an toan giao
théng va dao dirc nghé nghiép cho l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe theo quy dinh.

16. Yéu cau don vi cung cAp thiét bi giam sat hanh trinh cung cép kip thoi,
chinh x4c cac thoéng tin, dir liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh cho co quan quéan ly
nha nude ¢ tham quyen khi céd yéu cau.

17. Pang ky chét luong dich vu véi co quan quan ly tuyén theo quy dinh.

18. Doanh nghi€p vén tai chju trach nhiém thanh toén, chp phat cac khoan
tidn trg gia theo dung d6i twong va thoi gian quy dinh tai don vi va giai quyét moi
khiéu nai, t6 c4o c6 lién quan theo quy dinh.

19. P6i v6i hoat dong dua rudce hoc sinh theo hinh thirc hop déng co tro gia,

doanh nghiép van tai cung cip cu thé muc déng gép ctia hoc sinh tai timg trudng t6
chirc dua ruée.

20. Béi, v6i hoat ddng dua rude cong nhan theo tuyén, trong hop dong dich
vu duogc ky két gilta don vi van tai va don vi sir dung dich vu phai thé hién phan trg
g14 cia Nha nudc.

: . Chuong VI , ,
QUYEN LOI VA NGHIA VU CUA HANH KHACH PI XE BUYT

Pi¢u 22. Quyén loi clia hanh khich

1. Khi di lai bang xe buyt trén nhiing tuyén xe buyt dugc Thanh phé trg gia,
hanh khach duge Nha nuéc hd trg chi phi théng qua viéc quy dinh gia vé phu hop
voi mic thu nhép chung cia ngudi dan Thanh phé. Tré em cao tir 1,3 mét tré
Xuong duge mién mua vé trén tit ca cac tuyen xe buyt do Thanh phé Hb Chi Minh
t6 chirc. Nguoi Khuyét tat theo Khoan 8 Didu 3 cua Quy dinh nay dwoc cap thé di
xe buyt mién phi trén tit ca cac tuyén xe buyt do Trung tim Quan Iy va Pidu hanh
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vén tai hanh khach céng cong cap theo danh séch cua Sé Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi x4c nhén. Nguoi cao tudi duge midn vé di xe buyt khi xut trinh gidy w0
chimg minh theo dtng d6 tudi quy dinh.

2. Yéu cau nhén vién phuc vu trén xe buyt dua vé xe buyt hodc hanh khach
ty nhén vé xe buyt khi d4 tra tién.

3. Hanh khach dugc mang theo hanh 1y x4ch tay nang khong qua 10 ki-16-
gam va kich thuéc khéng qua 30 x 40 x 60 cm khéng phai tra tién cude. Truong
hop hanh ly trén 10 ki-16-gam va kich thudc trén 30 x 40 x 60 cm thi mdi phén dién
tich chiém chd bang chd dung thi thu thém tién bang mot vé.

4. Pugc cung cip mién phi cac théng tin vé xe buyt.

5. Pugc yéu cau bdi thudong thiét hai v& vat chét ddi véi nhiing thiét hai do
lai xe hodc nhéan vién phuc vu trén xe buyt gy ra theo quy dinh cta phap luét.

6. Duoc yéu céu xur ly va duge céng bd ket qua xu 1y cac khiéu nai vé céac
hanh vi vi pham cua 1ai xe, nhén vién phyc vu trén xe.

7. Puge gop ¥ vé nhing wu - khuyét diém trong qué trinh di xe buyt qua cac
" kénh thoéng tin.

Picu 23. Nghia vu ctia hanh khach

1. Hanh khach di xe buyt pha1 chuan bi tién 1é, phai mua vé va phai Xuat
trinh vé khi ¢6 yéu cau kiém soat clia ngudi cd tham quyén; khong duoc sir dung
cac loai vé khong hop phap.

2. Hanh khéch di xe phai chép hanh néi quy di xe buyt, su huéng dan cia lai
xe, nhan vién phuc vu trén xe, ddm bao an toan trat tu trén xe. Giup d& va nhuong
ghé ngbi trén xe buyt cho hanh khach di xe 1a ngudi khuyét tit, ngudi cao tudi, phu
nit c6 thai hodc c6 con nho. Trudng hop hanh khach vi pham néi quy, lam thi¢t hai

- dén ngudi di trén xe thi xt Iy theo quy dinh phap luét.

3. Hanh khach di xe gilt v€ sinh trén xe buyt va tai cac diém dumg, 45, nha

chd xe buyt; khong mang theo nhiing hang bi cdm vén chuy® én, hang tanh hoi, lay
nhiém, gia stic, gia cam, chét dé chay n.

. Chuwong VII )
GIATI QUYET TRANH CHAP

Piéu 24. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chip gitta doanh nghiép vén tai va Trung tam Quan ly va Piéu
hanh vén tai hanh khéch cong cong duoc giai quyet trén co s6 hoa giai; trudng hop
khdng thé hoa giai hodc hoa giai khong thanh cong, cac bén lién quan dugc quyén
dua vu viée ra Toa 4n dé g1a1 quyet
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Chuong VIII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 25. Khen thuéng

Céc co quan, t0 chire quan ly tuyen doanh nghiép vén tai, ca nhan c6 dong
gop tich cye vao phat trién hé thdng van tai hanh khach cong cdng bang xe buyt,
thu hit dwoc ngudi dan di xe buyt, ting sd lugng hanh khéch van chuyén, thi dugc
khen thudng theo quy dinh Nha nude. Ngudn kinh phi thye hién duge st dung tir
‘ngudn thu trich dé lai tir x{r phat vi pham hop dong dit hang cung ung dich vy van
tai cong cong d6 thi ctia cic doanh nghiép van tai.

Pieu 26. Xir Iy vi pham

1. P&i véi can bd, nhén vién nganh giao théng van tai khong thyc hién du,
dtng nhiém vu duoc quy dinh tai Quy dinh nay s& bi x{ ly theo Luat Can b, cdng
chuire, Luat Vién chire va Bo Luat Lao dong.

2. Céc td chire, c4 nhén vi pham vé thanh tra, kiém tra hodc loi dung thanh
tra, kiém tra @ vy loi, sach nthidu, gay phién ha cho hoat déng ctia tuyén xe buyt,
ngoai viéc bi xtr Iy theo Luét X phat vi pham hanh chinh con bi xtt ly theo cac quy
dinh khéc cta phép luit.

3. Hanh khach va ca nhan vi pham ndi quy nhu mua bén trén xe, khong mua
vé xe buyt, x4 rac trén xe hodc gdy mat trdt tw va céc hanh vi khac dbi véi hanh
khéch trén xe buyt thi bi x1 ly, x{ phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su. Trudng hop giy thiét hai phai chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai
theo quy dinh ctia phap luét.

 Chuong IX
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 27. T6 chire thwe hién

Can cr vao nhiém vu va trach nhiém cua don vi fnmh cac S&, ban, nganh
Thanh phé, Uy ban nhan dan cac quan, huyeén, cic t6 chirc, doan thé lién quan ¢
trach nhiém 1ap ké hoach t6 chirc thyc hién Quy dinh nay.

Piéu 28. Ché do bao cido

Giao S¢ Giao thong vén tai theo doi tong hop va bdo cao dinh ky hang nam
vé tinh hinh thyc hién Quy dinh nay, dé Xuat Uy ban nhéan dén Thanh phé bién

phép xir Iy cac vuéng mic, nhitng néi dung cin didu chinh (néu ¢6) trong qué trinh
thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH






