BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poe 1dp - Tu do - Hanh phiic
S&: 1890 /TCT-VP Ha Néi, ngay 23 thdng 5 nam 2014
Viv ap dung HTQLCL

theo ISO 9001:2008

Kinh gui: ]
- Cac Cuc Thué tinh, TP tnure thudée TW
- Cac Vu /don vi thude, truc thude TCT

Ngay 05/3/2014, Thu tuéng Chinh phu c6 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg vé
viéc ap dung Hé théng quéan 1y chét lugng theo Tidu chuén quéce gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nucéc. Quyet dinh ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18/5/2014 va thay thé Quyét
dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée 4p dung
Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong
ciia cac co quan hanh chinh nha nuoc va Quyet dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay
30/9/2009 cta Thu tuéng Chinh phu vé viée stra ddi, bd sung mét s didu ciia Quyét
dinh sb 144/2006/QB-TTg.

Can cir Quyet dinh 19/2014/QB-TTg néu trén, Téng cuc Thué hwéng din mét
s6 ndi dung thure hién taj co quan thué cac cAp nhur sau:

1. Céc budce xay dyng va ap dung HTQLCL:

1.1. Cin ctr Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va Mb hinh khung Hé
thong quan ly chat luong cbia nganh, co quan Thué cac cap tién hanh xdy dyng Hs
thdng vin ban, tai liéu va cac quy trinh xtr ly cong viéc hop ly dé thyc hién chirc néing,
nhiém wy, quyen han duge giao. Thi truéng co quan Thué céc cip xac nhan, phé
duyét Hé théng trirde khi 4p dung, :

1.2. Ap dung trén thirc té Hé théng vin ban, tai liéu, quy trinh trong cic khau
quén 1y thué tai cac bd phan thude ddi tuong ap dung HTQLCL. Kiém tra, danh gia
ndi bo va xem xét cua lanh dao dam bao HTQLCL phu hgp vai cac yéu ciu cia Tidu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008, phu hop voi quy dinh cua phap luat, ndi quy,
quy ché clia  nganh va thyc té tai co quan. Thu trudng co quan Thué cac chp x4c nhén,
phé duyét bing van ban (Quyét dinh) hiéu luc ctia HTQLCL.

1.3. Céng bbd HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia TCYN 150 9001:2008
trén website Cuc Thué va niém 'yét cong khai tai tru s& co quan Thué cac cp. Bong
thisi giri 1 ban vé Téng cuc Thué (Vin phong) dé theo ddi, tdng hop.

(Mdu Quyét dink va Ban céng bé theo Phu luc 1 dinh kém céng van nay)

1.4. Duy tri, cai tién HTQLCL khi c6 sy thay ddi ve chinh sach thué va quy
trinh quan ly thué (chim nhat 03 thang sau khi vin ban vé chinh sdch va quy trinh
quan ly thue moi ¢6 hiéu lyc thi hanh). Thuc hién danh gia ndi b va xem xét cua
lanh dao téi thiéu 1 nim /1 13n dé dam bao HTQLCL phi hop véi cac yéu cau cla
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Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008, phu hop véi quy dinh cua phap luat, néi
quy, quy ché cia nganh va thue 1€ tai co quan. Thuc hién cong bb lai (diém 1.3) khi
c6 sy diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL.

2. Co quan Thué cdc cép c6 thé thué tb chiic tir vin hodc chuyén gia tu vén doc
lap dé hudng dan, tr vén trong viée xdy dung, ap dung HTQLCL; khong thué cac t6
chirc chimg nhén déc 14p danh gia (chimg nhan, gidm sét, diéu chinh, m& réng, thu
hep pham vi 4p dung, chimg nhén lai) trong qua trinh xdy dyng, 4p dung, duy tri va
ci tién HTQLCL.

Bai bd ndi dung hudng din néu tai diém 2.9 cong van s 2838/TCT-VP ngay
15/8/2011 ctia Tong cuc Thué.

3. Céc Cye Thué, Chi cuc Thué dé duoc cap Gxay Chimg nhan phu hgp Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va pham vi xay dung, 4p dung HTQLCL da
bao gbm tét ca céc tha tuc hanh chinh thué dugce cong b theo quy dinh cua phap luat
thi thye hién viéc cong bb theo diém 1 (1.3) va ¢6 trach nhiém ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo diém 1 (1.4).

4. Céc Cyc Thué, Chi cuc Thué di dugc cap Glay Chimg nhén phu hgp Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va pham vi xdy dyng, 4p dung HTQLCL chua
bao gdm tit ca cac tha tuc hanh chinh thué dugc cong bé theo quy dinh cua phap luat
thi thye hién viée cong bb theo diém 1 (1.3) va mo rong pham vi ap dung HTQLCL
dam béao tat ca cac thi tuc hanh chinh thué duge dua vao ap dung trong HTQLCL
Thuc hle;n viéc cong b6 lai sau khi hoan thanh m& rong va cé trach nhiém ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo diém 1 (1.4).

5. Pé nghi cac Cuc Thué tinh Ninh Binh, Tuyén Quang, Lai Chau, Dik Nong,
Binh Dinh, Trudng Nghiép vu thué, Tap chi Thué khén truong xay dung, ép dung va
céng bd HTQLCL phit hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh
ctia Thu tuéng Chinh phu va B trudng B Tai chinh.

6. Kinh phi xay dung, ap dung, duy tri HTQLCL tir nguén ngan sach nha nuéc
hang nam, nguon tii trg, vién trg va cic ngudn thu nhdp hop phap khéc (néu c6) ciia
cac B§, nganh, dia phuong theo quy dinh cia B6 Tai chinh.

Céc quy dinh hién hanh cia B$ Tai chinh ddi véi viée xdy dung, ap dung va
duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cla
cdc co quan hanh chinh nha nuéc khéng tréi véi Quyet dinh 19/2014/QD-TTg dugc
tlep tuc thyre hién cho dén khi cé cac quy dinh méi cua B6 Tai chinh vé cac van dé
néu trén dugc ban hanh va c¢6 hiéu lyc thi hanh.

7. Viéc xay dvmg, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL 12 mét ngi dung bt budc
clia cdng tic cai cach hanh chinh thué va 1a tiéu chi dé xem xét, quyét dinh viée thi
dua, khen thuéng hang nim. Thu truéng co quan Thué cdc cip cé trach nhiém:

- Chi dao va t6 chirc trién khai viéc xay dyng, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL trong hoat dong quan 1y thué va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién;
dam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thti tuc hanh chinh thué déi véi

2

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



ngudi ndp thué, céc quy trinh xr ly edng viéc va cac hoat dong quan ly néi by, hoat
dong khac tai don vi dugc ap dung HTQLCL phu hgp Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 theo chi dao cua Tha tuédng Chinh phi va B trudng B Tai chinh.

- T6 chirc dao tao, bdi dudmng cho cong chirc, vién chirc thué vé xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL.

- Ung dung cdng nghé thong tin vio hoat déng xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL.

8. Dinh ky ngay 15/6, ngay 15/12 hang nim va dt xuét theo yéu céu, cac Cuc
Thué béo cdo tinh hinh x&y dung, 4p dung HTQLCL trén dia ban gri Téng cuc Thué
(Van phong) dé tong hop bao cao BS. Tong cuc Thué s& t6 chizc kiém tra tai cac Cuc
Thué va Chi cuc Thué nhim dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cia cong tac nay.

(Mdu Bdo cdo theo Phu luc 2 dinh kém cong vin nay)

Téng cuc Thue huéng dan dé cac Cyc Thué, cac Vuy /don vi biét va thuc hién.
Trong qua trinh trién khal néu phat sinh khé khan, vuéng méc kip thoi bao céo Tong
cuc (qua Van phong) dé tng hop, trinh cip ¢ thim quyén xem xét, giai quyét./. %

Noi nhin: - .TONG CYC TRUONG
- Nhu trén; ] ‘

- Lanh dao Tdng cuc Thué (dé bic);
- Dai dién VP.TCT tai TPHCM,
-Luu: VT, VP (2b).m

Tran Vian Phu
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Phy Juc 1

TONG CUC THUE CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUCTHUE ... Pjc 1ap - T do - Hanh phiic
Sé: /QD-CT ...diadanh..., ngay  thing ndam 2014
QUYET PINH

Ve viéc cong bo Hé thong quan Iy chat lwong phu hep
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

CUC TRUOGNG CUC THUE

Can cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TI‘g ngay 05/3/2014 cia Thu tu(mg Chinh
phtt v& viéc ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ctiia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cin ctir Quyét dinh sb 108/Qb-BTC ngay 14/01/2010 cia B trudng B§ Tai
chinh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia Cuc Thué truc
thudc Tong cuc Thué;

Can o két qua danh gi4 ndi bo va xem xét cua lanh dao Cyc (Ban chi dao trién
k hai dy an ISO cia Cyc Thué)

Xét d& nghi ctia Trudng phong (don vi trmh)/

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bé Hé thdng quan 1y chét luong tai Cuc Thué tinh, TP .........
phi hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu dbi véi cac linh vue hoat dong trong Phu
tuc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc dé tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Lanh dao Cuc, Truong céc Phong va toan thé cbng chic, vién chirc,
nguoi lao déng thudc Cuc Thueé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CUCTRUONG

- Nhu Diéu 3; . (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Téng cuc Thué (dé blc);

- Cac Chi cyc Thué trye thude:

- Luu: VT, dom vi trinh.
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Phu luc

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA CUC THUE TINH, TP .........
PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... /OP-CTngay .../ .../ 2014
cua Cuc truong Cuc Thué)

Liét k§ dath muc cac linh vue hoat dong dugce xac nhén, phé duyét la phu hop
vai Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO

CUC THUE TiNH, TP

Cong b6 Hé théng quan 1y chiit lrgng cia Cuc Thué tinh, TP
phit hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008
dbi véi cac linh vire hoat dpng ban hanh kém theo Quyét dinh
/QD-CT ngay .../ .../ 2014 caa Cuc trudmg Cuc Thué

Ban cdng bo nay c6 hiéu lyc ke tir ngay ban hanh

..diadanh...,ngay .../ ... /2014

CUCTRUONG
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
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Phu luc 2

TONG CUC THUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE ... Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: /BC-CT ..diadanh..., ngay  thdng ndm 2014
BAO CAO

Tinh hinh xiy dung, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP- -TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh

pht vé viéc ap dung H¢ théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, t6 chirc thude hé thong hanh chinh
nha nude, Cuc Thué tinh, TP ......... bao cdo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nhur sau:

1. Két qua xay dung, ép dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc

gia TCVN ISOM9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach, dyr tru kinh phi trién khai thuc hién:
SCUC THUG: et e
= CAC Chi cC THUE: oot

SN . e
b) Két qua cu thé:
S6 Tinh hinh cong ) i
lwgng Két qua bé HTQLCL | Ket qua kiém
TTHC | 9% | phiihep Tiéu | tra cia UBND | Ghi
danh gia x £ . . .
Tén t3 /quy ndi b chuan quoc gia | tinh hgéc co | chu
. trinh TCVN ISO quan cap trén
chire
Tén co | /chuvén quén 9001:2008
STT uy Iy ~
quan gia tu
vin | thué Pap | Chura bay, | Chua
2oy | daxay | PAP L ogan | ps [ Chwa| S0P | dap
(néu cd) img g
d'{“gs n ing | cdong | cong P img
ap | V" | yeu | b bé i’éu yéu
dung | M | o3y ciu
ISO
| CL_{{:
Thué...
) Chi cuc
Thue

Tl
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2. Danh gi4, nhan xét:
a) Tu danh gia vé hiéu qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 tai Cuc Thué va céc Chi cuc Thue:

.............................................................................................

b) Tinh hinh xr ly vi pham doi véi hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Cuc Thué va cac Chi

cuc Thue:

¢) Nhan xét vé hoat dong tu van cua td chirc /chuyén gia tu van tai Cuc Thué
va cac Chi cuc Thué:

---------------------------------------------------------------------------------------------

d) Nhimg thuén loi, khé khan va nhiing y?m d{% ton tai trong viéc xdy dyng, ap
dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai
Cuc Thué va cac Chi cuc Thue (phan tich nguyén nhan):

-~ r -~ . a
- Vé phia Cuc ue 1 CUC ue:

. * B
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................

Cuc Thué bao cao Téng cuc Thué dugc bict/. -

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Téng cuc Thue (dé b/c); (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Céac don vi khac ¢6 lién quan...;
- Luu: VT, don vi trinh.
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