NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPjc 1ip - Ty do - Hanh phic

$6: 3623 /NHNN-TD Ha Nji, ngay 2 g thdng §~ ndm 2014

Vv huéng din thuc hién Quyét dinh s6
540/QD-TTg ngay 16/4/2014
cta Tha twdémg Chinh phu

Kinh giri: Cac T6 chirc tin dung

Thyc hién Quyét dinh s 540/QD-TI‘g ngay 16/4/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vé chinh sach tin dung d6i vai ngudi nudi tdm va cd tra (sau diy goi
tét la Quyat dinh sb 540/QD-1Tg), Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) yéu
ciu cic td chirc tin dung (TCTD) thuc hién mét sé néi dung sau:

1. Ra soat lai cac khoan ng cua cac h§ dan, chua trang trai, hop tac xd nuéi
tdm va ca tra (sau ddy goi chung 14 khéch hang) gip khé khan tam thoi trong
viéc tra ng (da qué han hodc ng 43 duge co ciu lai thoi han trd ng) dén thoi diém
31/12/2013 va con du ng quéa han hodc ng dugc co ciu lai thoi han tra ng dén
thii diém hién tai dé xem xét thuc hién céc bién phap thio g& khé khin cho
khach hang, cy thé nhir sau:

- Cén cir cac quy dmh ciia phap ludt hién hanh vé cho vay | va phuong 4n tra
ng cua khach hémg dé co ciu lai thei han tra ng véi thoi gian toi da la 36 thang,
bao gém ca thai gian di duoc co cu lai ng theo Vin ban 1149/TTg-KTN ngay
8/8/2012 cua Thu tuéng Chinh phu va cac vin ban hudng dan khac cia NHNN

(néu cé);

- TCTD chi tinh va thu 14 trong han, khéng thu 1ai qua han, 14i phat déi vdi
cic khoan ng dugc co cdu tinh dén thoi diém co cdu lai thdi han trd ng cho
khach hang. Truomg hep cic khoan 1ai phat, 13i qué han khach hang da tra trude
théi diém duge co chu lai thod han tra no thi khéng dwgc TCTD hoan lai;

- Uu tién thu ny gbc truée, thu no 1di sau. Truong hop khach hang da tra
Xong ng goc thi TCTD thoa thuin véi khach hang dé c6 ké hoach thu dan ng lai

hang ndm ti€p theo.

- Cin cr vao kha niing tai chinh va chinh sach vé mién, giam lai vay déi
véi khach hang ctia TCTD dé mién, giam 14i, tao diéu kién cho khach hing tra
ng.

- TCTD thyc hién phan loai ng va trich ldp dy phong rii ro dé xur 1y rii ro
trong hoat ddng ciia TCTD theo quy dinh hién hanh.
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2. Xur Iy céc khoan no quéd han ctia khéch hang khong co kha ning tra ng
do cac nguyén nhan khach quan, bét kha khang

2.1. Diéu kién khoanh ng

Khach hang sé duge TCTD khoanh ng khi dap \ing ducgc céc diéu kién
sau:

- Khach hang gap khoé khin tmng san xudt, kinh doanh, dugc TCTD xac
dinh khéng cé kha nang tra ng do nguyén nhan khach quan bat kha khang va da
tong hop bao cao NHNN trude ngdy 31/7/2014 theo MAu s6 02.

- Khach hang dugc Uy ban nhin dan xa, phuodng, th! trin xac nhéan gép
kho khin, khéng trd duge ng do nguyén nhén khach quan, bit kha khang (thién
tai, dich bénh...) theo Mau sb 03;

~ - Khach hang ¢6 van bén dé nghi TCTD khoanh ng¢ theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 540/QD-TTg theo Mau s6 04;

- Khoan ng vay TCTD cia khdch hing dd qué han dén thoi diém
31/12/2013 va hién van con du no tai TCTD.

2.2. Ngi dung xir Iy khoanh ng doi véi khéeh hang:

- Khich hang du diéu kién quy dinh tai diém 2.1 néu trén dugc TCTD
khoanh n¢ trong thdi gian 03 nim tinh tir théi diém TCTD thwe hién khoanh ng
cho khéch hang;

- 86 lai khach hang chua tra duge dén thoi diém khoanh ng (néu co),
TCTD xem xét thyre hién mién, glam l4i trén co s& kha néng tai chinh va chinh
sach vé mién, giam li vay dbi v&i khach hang cia TCTD hoic theo doi dé thu
hdi sau khi kel thic thoi gian khoanh no. Trudong hop khach hang d3 tra ng 14i
(ké ca li qua han, l3i phat) truéce khi khoanh ng thi khéng duge TCTD hoan lai;

- Trong thoi gian khoanh ng, TCTD khéng thu ng gdc va lai coa khach
hang nhung van tinh 14i va theo d&i khodn ldi clia khéch hang theo nhom ng
dang ap dung trude khi khoanh ng. TCTD chi tinh l&i trong han, khéng tinh 1&i
qua han hodc l3i phat dang ap dung vé&i khoan no cia khach hang trong thoi gian
khoanh ng;

- Két thac thai gian khoanh ng, khéch hang phéi hoan tra ddy da ng géc
cho TCTD va TCTD mién toan bd khoan ldi di tinh trong thoi gian khoanh ng.
Trudmg hop khéch hang khéng hoan tra diy du no gbc cla khoan vay khi két
thiic thdi gian khoanh ng, thi TCTD xir Iy khoan vay theo quy dinh cia phap
luat, bao gdm viéc yéu ciu khéch hang phai hoan trd 1ai vay trong thoi gian
khoanh ng.

2.3. Quan Iy ciia TCTD dbi véi khodn ng khoanh

- Khoan ng khoanh (goc va 1di) duoc theo déi va quan 1y riéng trong toan
bd thoi gian khoanh ng;
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- TCTD thuc hién phin loai ng, trich 13p dy phong rui ro theo nhém
dang ap dung ddi véi khoan ng tai thoi diém khoanh.

3. Cho vay mai

- TCTD duogc xem xét cho khich hang vay méi dé khéi phuc san xuz
kinh doanh trén co s& phuong an kinh doanh hi¢u qua, kha thi cua khach hang
khong phy thudce vao cac khoan ng di dugc xir ly theo quy dinh tai Muc 1 v
Muc 2 cua vian ban nay;

- TCTD thyc hién phén loai ng, trich 1dp dy phbng rai ro dé xir ly rii ro
trong hoat ddng cua TCTD dbi véi cac khoan vay mdi theo quy dinh hién hanh.

4. T4i cdp von d6i véi cdc TCTD
~ 4.1. NHNN cho vay tai clp vén déi véi cac TCTD thuc hién khoanh ng
ddi véi khach hang.

4.2. Viée t4i cdp vén dugc thuc hién theo Théng tu quy dinh vé vige tai
cap von cia NHNN d6i v6i cac TCTD dé thuc hién khoanh ng theo Quyét dinh
s6 540/QD-TTg ngay 16/4/2014 cua Thi tuéng Chinh phu.

5. Triach nhiém cua céc to chire, ca nhan va cdc don vj ¢6 lién quan
5.1, Trach nhiém cta khach hang

- Cung cap diy du lhong tin theo yéu ciu ciia TCTD va chju trach nhi¢m
truée phép ludt vé tinh chinh xéc ciia cac thong tin, tai liéu cung cap cho TCTD
dé tham dinh va quyét dinh co céu lai thdi han tra ng, khoanh ng va cho vay
moi.

- Chiu su kiém tra, giam sat cia TCTD trong qua trinh cho vay méi, co
cau lai thoi han tra ng va khoanh ng.

5.2. Trach nhiém TCTD
- Huémg din vé chinh sach tin dyung doi véi ngudi nudi tdm va cd tra trong
1€ thong, ph hop vdi cic quy dinh cua van ban nay va phép ludt cé lién quan.
- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac thong tin, tai liéu cung cfip
70 NHNN theo quy dinh tai van ban nay va céc quy dinh ¢6 lién quan khac.

- Theo doi, hach toan, quan ly riéng viéc co céu lai thoi han tra ng,
oanh ng va cho vay méi déi voi ngudi nudi tdm va ca tra theo quy dinh.

- Pinh ky chm nhét vao ngay 10 cia théng lién ké sau thang bao céao
* dau thuc hién tir ngay !0/8/2014) TCTD béo cao NHNN vé tinh hinh thuc
néi dung néu tai Muc 1 theo Miu biéu 01 dinh kém vin ban nay.

5.3. Trach nhiém cua cac don vi thugc NHNN
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- Vu Tin dung céc nganh kinh té:

+ Chu tri, phm hop vai cac don w ¢6 lién quan néu trén trong viéc tham
muu cho Théng dbc NHNN xir 1y cac vin dé phét sinh trong qué trinh trién khai

thue hicn;
_ + Téng hop, bho cdo Théng déc NHNN vé két qua trién khai Quyét dinh
s6 540/QD-TTg.

- Vy Chinh sach tién t&: Phoi hgp véi Vy Tin dung céc nganh kinh té va
cac don vi ¢6 lién quan xit Iy céc vén dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc
hién van ban nay.

- S& Giao djch:

+ Phdi hop v6i Vu Tin dung cic nganh kinh té va cic don vi ¢6 lién quan
xir Ly c4c van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Vu Tai chinh K& toan: Hudng din v& viéc hach todn ké todn dugc quy
dinh tai vén ban nay.

- Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang:

+ Ch tri, phéi hop véi NHNN chi nhénh tinh, thanh phd tryc thude trung
wrong trong viéc thanh tra, glam sat viéc co cdu lai thdi han tra ng, khoanh no va
cho vay méi cia TCTD doi véi khach hang theo quy dinh cua van ban nay va
cac van ban phap ludt c6 lién quan;

+ Phdi hgp v&i Vu Tin dung cic nganh kinh té va cdc don vj ¢6 lién quan
xir ly cac vén dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién van ban nay.

- NHNN chi nhéanh tinh, thanh phé tryc thude Trung wong:

+ Phéi hop véi Co quan Thanh tra, gidém sat ngén hang trong viéc thanh
tra, giam sit viéc co cdu lai thdi han trd ng, khoanh n¢ va cho vay méi ciia
TCTD dbi véi khach hang theo quy dinh ctia viin ban ndy va cc vin ban phép
luat ¢6 {ién quan;

+ Theo ddi va phdi hop xir Iy céc vén dé phat sinh trong qua trinh trién
khai thuc hi€n van ban nay trén dja ban.

i nhin: W THONG POC
- Nhir tren,

- Ban Lanh dgo NHNN; | ‘mo THONG DOC

- Cic Vy: CSTT, TCKT, SGD, CQTTGSNH; / N (7

- UBND céc tinh, thanh phé tryre thude TW;
- NHNN CN céc tinh, thinh phb tryc th
- Lwu VP, Vy TDCNKT (3).

4 Nguyén Dong Tién
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TEN TO CHUC TIN DUNG

Miu biéu s6 01

RAO CAO VIEC THUC HIEN CO CAU LAING DOI VOI CAC KHOAN N§ CU TINH DEN THOIDIEM 31/12/2013
DO VOINGUOI NUOI CA TRA VA TOM
(Theo Cang van 56 ... /NHNN-TD ngdy .. ctia Nedn hang Nha mete Vidt Nam)
Dén ngy: ....inghy cudi thing bdo cdo)

P vi tinh. Trigu déng, khdch himg

Ng duge gia han Ner due diéu chinh k¥ han tri ng
. Trong dé Trong dé Trong d6
Tong FENTY vy
2 Tong so | Tong so
5}6'.‘5 sl fién 0 | kgt KK ;
Dengqui | " Khich S0 dwge | dwge SoKH
PO a5 | hang Durng|Du ng e chn d
han, ny di KH ditn | diéu
dwge | duge Dur ng | dugre | duge o n
\ ' dugecr | , : | con chinh k| chinh ky
STT| Muc dichchovay | . ., |gin han{gia han dwge | gia | gia durge
cau den ;| D ng| . drng |ye han trd | han trd | Deng| .,
liy ké | Iy ké gia han | han tir| han ti H§ it T
ngly PP o [duge| . |Trang ngliy | ngliy Hf gia |Tran
tirngdy| tir tirtrén | trén | trén | TV (gia . [HTX X . chinh , (HTX
Wi | e gia |y (fTH ket | keétir dioh g trai
wfky | ngiy fithing| 12 | M dinh ) k¥ byn
win | o | |0én 12| thing]| thing| MY nghy Joedy.(|
ban) | v thing |én 24/dén 36 = | b
ba) thing | thing viin b | - ban)
1 {Nuoi cé tra
5 Thu mua, ché bién
l:é[ra .
3 | Xudt khau cd ira
4 [Nub: tm
g Thu mug, ché bién
10m
6 [Xult khiu tom
. Khic (dé nghi ghi
r5) i
Tong cong
..... ngay......thng.... nam 20...
LAP BANG KIEM SOAT TONG GIAM BOC
(K ghi r3 o ) (K, ghirihotén) 5 (K, ding din)

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapl uat.vn



Mau 56 02
TEN TO CHUC TIN DUNG...

DANH SACH KHACH HANG VA SOTIEN DY KIENKHOANHNQ
THEO QUYET BINH S0 560/QB-TTG NGAY 16/412014 CUA THU TUONG CHINII PHU
Bén ngiy....

Ban vi; ding

"TSTT | Ténchinhdnh| TenKhich hang | Muc dichvay vén | SO tién dy kitn khoanh |~ Nhémng | Ghichi |
| | _TCTD chokhichhing | | |
o | | '_ |
- ]
o : - -
Tong !
cbng i - B

e NgQY..o.r. thang....... ndm 20...
Lap biéu Kiém sodt Chii tich Hgi ddng quin tri/
Ch tich Hgi dong thanh vien/
Téng gidm doc, Giam doc
(hodc ngudi dwge iy quyén)
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Miu so 03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe 1ap - Ty do - Hanh phic

GIAY DE NGHI PUQC XAC NHAN B] THIET HAI DO NGUYEN NHAN
KHACH QUAN, BAT KHA KHANG THEO QUYET DINH SO 540/QD-TGG
NGAY 16/4/2014 CUA THU TUGNG CHINH PHU

Kinh gui: Uy ban nhén dén xa (phudmg, thi trén)... (/).

Cin cir Quyét dinh sb 540/QD-TTg ngiy 16/4/2014 cia Thii tuéng Chinh phu vé
chinh sach tin dung ddi v6i ngudi nudi tdm va cé tra, Vin ban s6 ...... ngay......coa
NHNN Viét Nam vé hudéng din thuc hién Quyét dinh s& 540/QD-TTg ngiy 16/4/2014
cuia Thua tuéng Chinh pha,

KT = ¢ 1 PO

Paidién(2) ................ e eeeeaeeaeeeeeeeiaeiaeiaeraaa

Piachi (3) oo

Hién t8i gip kho khan, khong trd duge ng vay ngin hang véi sb tién : (bang sb)
.... dong, (bang chi¥) .... ddng tai ...(tén TCTD) vi Iy do......coeneenn. (dé nghi ghi
cu thé).

Kinh d& nghi Uy ban nhin din x3 (phudng. thj trdn)...x4c nhan dé i dugc
khoanh ng tai (tén TCTD) theo quy dinh cia Thi tuéng Chinh phi va NHNN Viét Nam
Té1 xin chén thanh cam on!
creveeneny REQY ... thdng . ndm ...
Ngwdi lam dom
(Ky, ghi rdg hy tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA (vé khdch hang gap kho khan do
nguyén nhan khdch quan bat kha khang)

TM. Uy ban nhédn dén
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

Ghi chii: (1), (3) 1a noi dang ky ho khiu thuong triftam trd dai han cua khich hang hojic diém
diém tru s¢ cua trang trai, hgp tac x3;,

(2) 4p dung dbi véi Hop tic x3a, chi trang trai;

(4) 1a TCTD hoac chi nhanh TCTD ma khach hang ¢6 du ng qua han.

7
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Miu sb 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Tw do - Hanh phic

GIAY PE NGH] PUQC KHOANH NQ THEO QUYET DINH SO 540/QP-TGG NGAY
36/4/2014 CUA THU TUONG CHINH PHU

Kinh gi: Tén TCTD...(2).

Cin cit Quyét dinh s6 540/QD-TTg ngdy 16/4/2014 cia Thi Wwéng Chinh phi vé
chinh séch tin dl,mg ddi véi ngum nudi tom va cd tra, Vin bén 56 ...... ng&y ...... clia
NHNN Viét Nam vé hudng din thuc hién Quyét dinh sé 540/QD-TTg ngay 16/4/2014
cua Tha tuéng Chinh phu,

Cén ¢ir vao Gidy dé nghj dugc xic nhdn ciia Uy ban nhén ddn x& (phuomg, thi
trin)...(2) vé viéc bi thiét hai do nguyén nhin khach quan, bit kha khang.

T t8N LA ..o

Dai dign (3) .ot e anas

Plachi(4) oo

Hién 16i gap kho khian, khong tra dugc no vay ngin hang vdi sb tlén (bing s6)
. dong, (bi’mg chi) .. déng tai ... (t8n TCTD) vily do......cecvvennnenn. (dé nghi ghi cu

rhe) va duge Uy ban nhfm déan xa (_phurbng, thi tran) .Xac nhan bj thiét hai do nguyén
nhin khich quan, bét kha khéng theo Quyét dinh sé 540/QD-TTg ngay 16/4/2014 cua
Thi teémg Chinh phi.

Kinh d& nghj TCTD... khoanh no cho téi vai sé tién : (biing s6) .... ddng, (bing
chir) .... dong theo quy dinh ciia Thi tuéng Chinh phi va NHNN Viét Nam

Tﬁi xin chén thanh c¢am on!

.......... , ngay ... thdng ... ndm ...
Negwéi lam dom
(Ky, ghi ré ho tén)

XU LY CUA TO CHUC TIN DUNG

....................................................................................................................................................................

Tong giam ﬂuc (Glﬁm ﬂoc)
{Ky, ghi rd ho tén, ding déu)

Ghi chy; (1) 1a TCTD ho#c chi nhanh TCTD ma khach hang ¢é du ng qué han;
(2), (4) a noi ding ky hd khau thuomg trivtam tri dai han ciia Khich hang hofic diém
diém try s& cia trang trai, hop tic xa;
(3) ap dung déi voi Hop tdc x3, chi trang trai.

8
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