CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lEp - Tw do - Hanh phiic

S&: 64/2014/ND-CP Hé Néi, ngéy 26 thang 6 nim 2014

NGHI PINH )
Quy dinh chi tiét thi hinh mdt s6 didu ciia Ludt Tiép cong din

Cén ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can ctr Ludt To chirc Chinh phii ngdy 25 thang 12 ndm 2001,
Theo dé nghi ciia Téng thanh tra Chinh phu

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua
Ludt Tiép céng dan.

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cac co quan
thudc Chinh pha, don vi su ngluep cong lap; nhiém vy, quyen han, co cau t6
chirc cia cdc Ban Tiép cong dan, viéc bé tri co s& vat chét cua Tru s& tiép cong
dan; quy ché phbi hop hoat dfng t1ep cdng dén tai Tru s& tiép cong din; viéc
bb tri co s& vit chit cia dja diém tiép cong dan; cac didu kién bao dam cho
hoat déng tiép cong dan.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuée, thi truéng co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi vii trang nhén dén, don vi su nghiép cong lp, nguoi tiép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Co quan, 10 chitc, cd nhan c6 liéh quan dén cong téc tiép cong dan.

Chwong II
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHINH PHU,
PON VI SU NGHIEP CONG LAP
Didu 3. Viée td chire tiép cong dén tai cdc co quan thude Chinh phi,
don vi sir nghiép cong lip

1. Cée co quan thudc Chinh phu ¢6 trach nhiém td chic vige tiép cong
dan dén khxeu nai, té céo, kién nghi, phan anh. Tuy theo tinh chat dic dlem,
quy md vé t chitc vi hoat dong, yéu cdu ciia cong tic gidi quyét klueu nai, t6
céo, kién nghi, phan &nh, Thi trudng co quan thudc Chinh phu b tri cng
chire thanh tra lam nhiém vy tiép céng dén.



2. Don vi su nghiép cong lap c6 lién quan den vige giai quyét ché dg,
chmh sach, quyen lgi cua cong dan, td chirc phai 16 chirc tlep cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl,, phén anh. Ngudi ding dau don vij sy nghlep cong
13p cé trach nhiém b tri cong chite, vién chitc cha bd phén chuyén mén lam
nhiém vu tiép cbng dan.

Can ¢t vao quy dinh cta Ludt Tiép cong din va Nghi dinh nay, ngudi -

dimg dau ©o quan thu¢c Chinh phu, don vi su nghlep cong lap quy dinh viée
td chuc tiép cong dan tai co quan, to chire, don vi truc thuge.

B:eu 4. Triach nhiém ctia nguwdi dimg diu co quan thuéc Chinh phu,

don vi sir nghiép cong lip

1. Lanh dao, chi dao, t& chic cong téc tiép cong dan cta co quan,
don vi minh:

a) Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia dlem thuén lgi cho viée t:ep cbng dan cua co quan, don vi;
bio dam co s& vt chit phuc vu viéce tlep cong dan;

'¢) Phén cdng cén bd, cdng chirc, vién chic lam céng tic tiép cong dén
thudng xuyén;
d) Phéi hop chit ché véi co quan, td chire, don vi c6 lién quan tiép cong

dén va xur ly vu vige nhidu ngudi cling khiéu nai, td cao, kién nghi, phan dnh
vé médt ndi dung;

D Kiém tra, d6n déc co quan, don vi, ngudi cé trach nhiém thude
quyen quén Iy clia minh thyc hién céc quy dinh cua phap luét trong viée tiép
cong dan;

e) Bao dam an toan, trit tu cho hoat ddng tiép cong dan;

g) Béo cao tmh hinh, két qua céng tac tlep céng dan vol co quan, td chic
co tham quyén.

2. Trye tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhdt 01 ngay trong 01 thing
tai dia diém tiép cong dan cha co quan, don vi minh.

3. Thye hién tiép cong dan dot xuét trong céc trudng hop sau diy:

a) Vu viéc gay gat, phic tap ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den
trach nhi¢ém cta nhiéu co quan, t6 chu'c don vi hodc y kién ctia cic co quan,
t chirc, don vi con khéc nhau;

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hiu qua
nghlem trong hozc ¢6 thé din dén hity hoai tai sin cia Nha nudc, cia tap thé,
xim hai dén tinh mang, tai san cla nhin dn, 2nh hudng dén an ninh, chinh
tri, trdt tu, an toan x& héi.
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4 Khi tlep cdng dan, ngucn dimg dau co quan, don vi phai cé y kién tra
11 vé vige giai quyét vu viéc cho céng dén. Trudng hop chua tra 101 ngay
dugc thi chi dao co quan, t6 chire, don vi, cong chire, vién chic thude quyen
quan ly cua minh kip thei xem xét, giai quyet va théng bao cho cong din biét
thoi gian tra 101,

Diéu 5. Pia diém tiép cong dén cita co quan thu¢c Chinh phu, don vj
s nghiép céng lap

1. Nguoi dimg diu co quan, don vi phai bo trf dia diém tiép cong dan
bao dam khang trang, thudn tién, ¢6 phong tlep cong dan riéng, trang bj cac
diéu kién vat chét cén thiét dé phuc vu viéce tiép céng dan dugc thuan loi.

2. Tai dia diém tlep cong déan, phai niém yet ndi quy uep cong dén,
hudng din vé quy trinh tiép céng din, quy trinh giai quyet khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luft va cong khai théng tin ve
v1ec tlep cdng dén cua cc:r quan, don vi tai try s¢ co quan, don vi, dia diém
tiép cong dén va cong bé trén trang thong tin dién tir cia co quan, don vi (néu
c6), bao gém:

a) Noi tiép céng dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;
b) Lich tiép ¢Ong din cia ngudi dimg diu co guan, don vi;

¢) Thanh phén tham dy va dy kién ndi dung tiép céng dan clia cic budi
tiép cong dan dinh ky.

Chwrong 111
NHIEM VT, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHU'C CUA CAC BAN
TIEP CONG DAN VIEC BO TRI CO SG VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DA’\I bIA PIEM TIEP CONG DAN

Di¢u 6. Nhiém vu, quyén han ciiz Ban Tiép cong dan trung wong

1. T chuc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh
tai Tru s& tiép cong dén trung uong:

a) B tri ngum tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh thugc pham vi trach nhi¢m cta Ban Tiép céng dan trung uong;

b) Piéu hoa, phéi horp hoat dong Uep cdng dan gilta nguoi cia Ban Tiép
cong déan trung wong vdi dai dién cua co quan, t6 chuc tham gia tiép cong din
thuéng xuyén tai Tru s tiép cong dén trung vong;

c¢) Chu tri, phm hgp véi co quan, tb chirc tham gia 'uep cong dan thudomg
xuyén tai Tru sd tiép cong din trung wong hojdc co quan, td chirc, don vi cé
lién quan tham muru gitip Téng thanh tra Chinh phtt va B9 truéng, Chu nhiém
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Van phong Chinh phu tiép cong déan dinh ky hodc dot xuat ngudi dimg dau
co quan, to chitc tiép cbng dén thuong xuyén tai Tru s@ tlep ¢bng dan trung
wong hoic linh dao Pang va Nha nude & Trung uong ti ép cong dan.

2. Giai thich, hudng déan cong dan thuc hién viéc khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh theo dung trinh tu, thi tue, ding co quan, td chirc, don vi, ca
nhén co thim quyen giai quyét; chap héanh quyét dinh giai quyet khleu nai,
quyet dinh xit 1y td cdo di duge co quan, td chire, ca nhan co thdm quyén giai
quyét déng chinh sach, phép luat.

"
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a) Phén loai, xu ly don k_hlcu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh duge
tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cong dén trung uong hodc qua dwong buu
dién hodc do co quan, b chire, ngudi cé thdm quyén chuyen dén Thanh tra
Chinh phi, Ban Tiép cong dén trung uong va co quan, td chitc tham gia t1ep
cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cdng dan trung uong.

b) Hurdng dén ho#c chuyen don khleu nal, t6 céo, k1en nghl phén anh
dén co quan, té chic, don vi c6 thdm quyén gla1 quyet @i véi don da tiép
nhén nhung khcmg thudc pham vi, trdch nhiém xir Iy ctia Ban Tiép cong din
trung wong, cua co quarn, td chirc tham gia tiép coéng dan thudmg xuyén tai
Tru sd& tiép cong dédn trung wong.

4. Theo d&i, dén dbc viéc giai quyét khiéu nai, td cédo, kién nghi,
phén énh:

2) Theo ddi, don dbc vide giai quyét cla co quan, td chue, don vi, cd
nhan c6 thdm quyen dbi v&i nhitng don, vu viée kh:eu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép cong dén trung uong chuyen dén;

b) Chi tri, phdi ho‘p vo1 dai dlen co quan, t4 chirc tham gla tiép cong dén
thudmg xuyén tai Try so kiém tra vi€c tlep nhén, giai quyet cua co quan, td
chue, don vj, ca nhén c6 thém uyen dbi véi dom, vu viée khiéu nai, to cdo,
klen nghi, phan 4nh ma Ban Tiép céng dan trung wong chuyén dén khi dugc
Tdng thanh tra Chinh pht giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qué cdng tac tiép céng dan thudc pham vi
trach nhiém cia Ban T1ep cong dan trung uong, clta co quan, td chire tham gia
tiép cong dén thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dén L trung wong; bao cao dinh
ky va dét xuét véi Thanh tra Chinh phu, co quan, t§ chitc tham gia tiep cong
dan thumg xuyén tai Tru s¢ tlep cong dan trung wrong va co quan to chirc ¢d
tham quyén.

6. Té chitc .tiép, xu ly trudng-hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan énh vé cing m§t ndi dung:

——




a) T4 chirc tiép hodc chi tri, ph01 hop véi co quan, tb chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Try s¢ tiép cong dan trung wong, co quan, t chic,
don vi co lién quan td chuc tlep, Xt ly truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, td
céo kién nghi, phan 4nh vé cung mdt ndi dung;

b) Phéi hop véi B Cong an, Cong an thanh phé Ha Nai, Céng an thanh phé
Hb Chi Minh bao dam an ninh, trit tu va an toan cho nguoi tiép cong dén tai
Tru s& tlep cdng dan trung wong; xir Iy ngurdi ¢d hanh vi vi pham phép luat tai
Tru so ti€p cdng din trung uong;
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phat sinh vy viéc klueu nai, tb céo, klen nghi, phan 4nh van déng, thuyet
phuc, cd bién phap dé cong dén tré vé dia phucmg xem Xét, giai quyét.

7. Tham muu gtup Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc
thue hién phdp luat ve tiép cdng dan, xr 1y don cua cic B, co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé true thude
Trung vong.

8. Phéi hop véi cac don vi thuge Thanh tra Chinh phii tham muu gIUP
Téng thanh tra Chinh phu thyc hi¢n cac nhlem vu quan ly nha nudc vé
cdng téc tiép cong déan va xir ly don.

9. Thue hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh phu giao.
Piéu 7. Nhi¢m vu, quyén han cia Ban Tiép cong din cép tinh

1. Té chire viée tiép cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& tiép céng dén cdp tinh:

a) Bé tri ngurdi tiép eéng dan, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh thudc pham vi trich nhiém cta Ban Tiép céng dén cép tinh;

b) Bleu hoa, phm hop hoat dong tlcp cong din gitra nglrcn cua Ban Tlep
cong dén cap tinh vo6i dai dign cla co quan, t6 chire tham. gia tlep ¢dng dan
thuémg xuyén tai Tru s& tiép cong dan cép tinh;

¢) Chu tri, phCrl hop vdi co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudong
xuyén tai Try s& tiép cdng dén hodc vdi co quan, to chire, don vi c6 lién quan
tharn muu gitip Chu tich Uy ban nhén déin cap tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot
Xuit; ngu-:n dimg dau co quan, t6 chirc nep cong dén thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dén cap tinh hoic linh dao Dang va Nha nudc & cdp tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thi tuc, ding co quan, t chiac, don vi, ca nhén
c6 thim quyen giai quyét; chdp hanh _quyeét dinh gidi quyét khiéu nai, quyet
dinh xir ly t0 cdo da dugce co quan, td chirc, dom vi, ¢4 nhin c6 thim quyén

giai quyét ding chinh sich, phap luat.
5
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" 3. Phan loai, xi Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phén loai, xur Iy dcm khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dugc tiép
nhin trye tiép tai Trusd tiép cong dén cip tinh hogc qua d dudmg buu dién hodc
do cic co quan, to chire, ngum c6 thdm quyén chuyén dén Uy ban nhén déan
cép tinh, Ban Tiép cong dan cap tinh, co quan, t& chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru s¢ tiép cong dén cép tinh;

b) Hudng din, chuyen don khleu nai, to céo, kién nghi, phin énh dén co

quan, t6 chuc, don vi ¢o thdm quyen giai quyet déi véi don da tiép nhén
mhrrme Fhano fhnnn pham vi, trach nhiém x¥ 1V clia Ban Tien cOno dan can
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tinh, cua cq quan, td chire tham gia tiép cong din thuong xuyén tai Tru s tiép
cdng dan cdp tinh. | :

4. Theo d&i, don dbc viéc gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo d6i, don dbc vige gidi quyét cua co quan, té chirc, don vi, cd
nhén ¢ thim quyen déi voi nhung dom, vu viée khleu nai, t& cdo, kién nghi,
phan énh do Ban Tiép cong dan cép tinh chuyén dén; -

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, 18 chiic tham gia tiép cong dén

thuéng xuyén tai Tru s& va co quan thanh tra nha nudce cung cap kiem tra viéc
tlep nhén, giai quyét cia co quan, t4 chitc, don vi, ¢4 nhan cd thim quyén dbi
vol dom, vu viéc khiéu nat, t0 cao, kién ngh1, phén anh ma Ban T:ep cong dan
chp tinh chuyén dén khi duge Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh giao.

5. Toéng hop tinh hmh két qua cﬁng tac tlep céng dan thudc pham vi
trich nhiém ctia Ban Tiép cong dén cap tinh; cta co quan, td chitc tham gia
tiép cong dan thucmg xuyén tai Tru sd tiep cong dan cap tinh; bde cdo dinh ky
va dot xuét véi Uy ban nhan dén cap tinh, co quan, td chirc tham gia tlcg cong
dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén, Thanh tra tinh va co quan, 1o chic

_c6 tham quyén.

6. TH chL’rc _tiép, xt ly trudmg hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh vé cing mt ndi dung:

a) Chu tri td chirc m:p hoéc phm hop vai co quan, t6 chirc tham gia tlcp

~ cbng dén thucmg xuyén tai Tru so tlep cong dan cap tinh hodc co quaa, to

chire, don vj ¢6 lién quan to chire tiep, xir ly trudng hop nhiéu nguoi khiéu
nai, 16 cdo kién nghi, phan 4nh v& cing mot ndi dung;

b) Phéi | hop véi co quan céng an dia phuong bao dim an ninh, trét ty va
an toan cho nguoi tlcp cong dan tai Tru so hep cOng dan, xur ly ngudi ¢ hanh
vi vi pham phap luat tai Try s& tlep cdng dén cap tinh;
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¢) Phoi “hop véi co quan cong an, Uy ban nhéan dan noi phét sinh vu viée
khiéu nai, t6 cao, k:len nghi, phan anh van dong, thuyet phuc hoac ¢é bién
phép dé cong dan trd vé dia phuong xem xét, gidi quyet.

7.'Ph6i hop v&i Thanh tra tinh tham mn gitip Chu tich Uy ban nhén dan
cung cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién  phép luat vé tiép cong dén, xur ly
don clia cdc co quan chuyén mdn thue Uy ban nhén dan cép tinh, Uy ban
nhén din huyén, quén, thi x&, thanh pho thudc tinh;

b) Tuyén truyen, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir ly
don doi véi nhén dén, cong chic, vién chirc co quan chuyén mén thude Uy
ban nhén ddn cap tinh, Uy ban nhén d4n huyén, quén, thi x4, thanh phé thude
tinh;

¢) Hudéng dan nghiép vu cho cdng chirc, vién chic 1am nhiém vu t1ep
cdng din thude s&, nganh, Uy ban nhan dn huyén, quén, thi x4, thanh phé
thudce tinh.

8. Thuc hién nhiém vu khéc do Chii tich Uy ban nhan dén cAp tinh giao.
Didu 8. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din cip huyén

1. Té chirc viée tiép cong din dén khiéu nai, t& cdo, kién nghj, phan dnh
\ W LA - a A -
tai Tru sd tiép ¢cOng din cap huyén:

a) B uri ngum Uep cong dan, xur ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
dnh thudc pham vi trach nhi¢m cia Ban Tiép cong dan;

b) iE)1eu hoa, phéi hop hoat dong tiép cdng dén gitra ngudi cia Ban Tiép
céng dén cip huyén véi dai dién cla co quan, td chirc tham gia tiép cng dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén cip huyén;

¢) Chu tri, phdi hop véi co quan, t& chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc véi co quan, td chirc, don vi ¢6
lién quan tham muu gitp Cha tich Uy ban nhin din cap huy¢n Uep cong
dédn dinh ky ho&c dét xuat, ngudi dung dau co quan, t& chic tiép céng dan
tai Tru so tiép cong din cip huyén hoic lanh dao Péang va Nha nude &
huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, hudng dan céng dan thuc hién viée khiéu nai, té cdo, kién
nghl phan anh dung trinh tu, thu tuc, dung co quan, to chire, don vi, ca nhin
c6 tham quyen giai quyét; chip hanh quyet dinh gLax quyét khiéu nai, quyet
dinh xir 1y t6 cdo &2 duoc co quan, td chic, don vi, ¢4 nhin cé thdm quyén
gidi quyét ding chinh sach phap luit.



3. Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh:

a) Phén loai, xur ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc tiép
nhan truc tiép tai Tru SO tiép cong dén ca}) huyen hodic qua dudng buu dién
hodc do cac co quan, to chie, ngudi ¢o tham quyen chuyen dén Uy ban nhén
dan cap huyén, Ban T1ep cOng dan cap huyén, co quan, t6 chic tham gia tiép
cdng déan tai Try so tiep cong dan cap huyén;

b) Huéng dén, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh da tiép
nhan nhung khoéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly clia Ban Tiép cong dan
cdp huyén va cia co quan, t0 chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru sé tiép cong dan cap huyén.

4. Theo doi, dén déc viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo dai, don débc viée giai quyet cua co quan, td chue, don vi, ca
nhan ¢é thim quyen a6i véi nh&ng don, vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép cong dén cap huyén chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t& chitc tham gia tiép cong dan
thudmg xuyén tai Tru s& va co quan thanh tra nha nudce cang cap kiém tra viéc
tlep nhén, giai quyet cua co quan, td chirc, don vi, ca nhin ¢ thdm quyén ddi
vm don, vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh ma Ban Tiép cong dan
cip huyén chuyén dén khi dugc Chu tich Uy ban nhén dan cdp huyén giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qui cong téc tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém ctia Ban tiép céng dan cip huyén; cia co quan, td chire tham gia
tiép cong dén thuorng xuyén tai Try s@ tlep cong dan cép huyén; bdo céo dinh
ky va dot xuiét voi Uy ban nhén dan cap huyén, co quan, to chirc tham gia tiép
cong din thuong xuyén tai Tru sd tiép coéng dan cdp huyén, thanh tra huyén,
co quan, tb chirc ¢6 tham quyén.

6. Té chirc tiép, xir 1y trudmg hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé cing mgt ndi dung:

a) Chu tri td chic tiép hodc phéi hop véi co quan, t chirc tham gia tiép
cong déan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan cép huyén hodc co quan, o
chire, don vi c6 lién quan tb chie tiép, x{r ly trudmg hop nhiéu ngudi khiéu
nai, t8 cdo kién nghi, phan anh vé ciing mét ndi dung;

b) Phéi hop vm co quan cong an dia phucmg bao dam an ninh, trat tu va
an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru sé tiep cong dén, xu 1y nguoi ¢d hanh
vi vi pham phép luat tai Tru s& tiép cng dan cép huyén;

¢) Phéi hap v&i ¢o quan ¢dng an, Uy ban nhin dén noi phat sinh vu vide
khiéu nai, to céo, kién nghl phan énh van dong, thuyet phuc hodc cé bién

phép dé céng dén tré vé dia phwong xem xét, gidi quyét.




7. Phéi hop véi Thanh tra huyén tham muu gitp Chu tich Uy ban nhén
dén cling cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phdp luit vé tiép cong
dan, xir ly don clia cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén din huyén,
Uy ban nhén dn x4, phudmg, thi trén;

b) Tuyen truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cc)ng dan, xtr ly
don doi véi nhan dén, cong chure, vién chirc co quan chuyen mén thugc Uy
ban nhan dan cAp huyén, Uy ban nhin dan x4, phuong, thi trén;

¢) Huéng din nghiép vu dbi véi con ng chiic, vién chire lim 1thiém vu Lit;p
cong dén cta co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban
nhin dén x&, phuong, thi tran.

8. Thyc hién nhiém vu khéic do Chu tich Uy ban nhan dan cé‘ip huyén giao.
Pidu 9. Co cu, td chirc ciia Ban Tiép cong din cic cap
1. Co céu, tb chirc ctia Ban Tiép cdng din trung womg

a) Ban Tiép cong din trung uong c¢6 Trudng ban, cac Pho Trudng ban va
cong chirc lam cong tac tmp cdng dan. Trudng Ban Tlép cong dan trung uong
tuong duong Vu truong, Phé Trudng Ban Tiép cong din trung uong tuong
duong Phé Vu trudng do Téng thanh tra Chinh pha bé nhi¢m, mién nhiém.

Ban Tlép cdng déan trung uong thay thé Vu Tiép din va xi ly don thu quy
dinh tai Diéu 3 cia Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 ndm 2012
ciia Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau tb chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dan cb cic Phong nghiép vu dé thue hién viée tiép
cong dan, xir ly dom, theo d&i, dén dbc, tong hop cong tac tiép cOng dan, xu 1y
don khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh.

2. Co céu, té chirc ctia Ban Tiép cong dan cép tinh.

Ban Tiép cong din cdp tinh cé Trudng ban, Phé Trudng ban va cong
chirc lam cong téc tiép cong dan. Trudng Ban Tiép cong dan cap tinh do mét
Pho Chém_h Vin phong Uy ban nhan din phu trich, Phé Truéng Ban Tiép
cdng dan cap tinh tuong duong cép Truéng phong. Trudng ban, Phé Trudng
Ban Tiép cdng din cép tinh do Chu tich Uy ban nhén dan cip tinh bd nhiém,
mién nhiém.

3. Co cau, to chic cta Ban Tiep cong dén cap huyén.

Ban Tiép cong dan cép huyén co 'I‘ru’ong ban va cong chirc 1am cong
tac tiép cong dan. Trudng ban ti€p cdng dan cap huyén do mét Phé Chénh
Vén phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhédn dén phu trach. Trudng ban
tlep cdng dan cép huyén do Chu tich Uy ban nhén dan ¢Ap huyén bd nhiém,
mién nhiém.
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4. Chu tich Uy ban phén dén c¢ip xa bd tri cong chitc kiém nhiém lam
nhiém vu tiep cong dan.

5. Ban Tiép cong dan céc cp c6 con ddu riéng dé phuc vu céng tic tiép
cong déan.

Tong Thanh tra Chinh phi, B truong B§ Cong an va Bo trudng Bo Noi
v quy dinh miu déu va viéc sir dung con déu ciia Ban Tiép céng dén cac cép.

Pidu 10. Viée bd tri co sé vat chat tai Tra s tiep cong dan, dia diém
tiép cong din

1. Viée bé tri co s& vat chét tai Tru sé tiép céng dén

Téng thanh tra Chinh phii, Chi tich Uy ban nhén dan cac cép cé trich
_ nfug;m bd tri phong 1am viée, t:rang bi phuong tién va cic diéu kién lam viée
cin thiét khac phuc vu cho viée tiép cdng dan clia nguora dai dién co quan, td
chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cdng déin.

Tru sd tiép cong din phai duogc bo tri d dia diém thudn lgi cho viéc tiép
cong dan, viée di lai cia cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Tru s& tiép cong dén céc cép duoc trang bi phuong tién va cac diéu kién
cén thiét khae phuc vu viée tiép cong dan.

2. Viée bé tri co sé vat chit tai dia diém tiép cong dén

Co quan, td chire, don vi c6 trach nhiém tiép cong dén ma khoéng cir
nguodi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try sé tiép coéng dan céc
cép phai b tri dja diém tiép cdng dan, bao dam khang trang, thuan tién, cé
phong tiép céng dan riéng, trang bj phuong tién va céc diéu kién lam viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép coOng dan.

Chwong IV
QUY CHE PHOT HOP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 11. Pham vi tiép nhan, xit Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phédn anh '

1. Pham vi nep nhén, xir Iy khiéu nai, td c4o, kién nghl phan anh cua co
quan, tc- chic nep cong déin thutmg xuyén tai Tru so tiép cong dén & trung
uong, cap tinh, cap huyén dm;ic thure hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piédu 11,
Khoan 4 Pidu 12, Khoan 4 Diéu 13 ciia Ludt Tiép cong dén.
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Céng chirc kiém nhiém t1ep cong din & cdp x4 cb trach nhiém giip

Chi tich Uy ban nhan dan cip x4 tiép cbng dén, xir 1y khiéu nai, té cdo,

kién nghi, phan anh thuéc pham vi trach nhi¢m cuia Uy ban nhan dan,
. Chil tich Uy ban nhén dan, Hoi dong nhan dan, Chu tich Hi ddng nhén dan.

2. Dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai
Tru s& tiép cong dén cé trach nhiém:

a) Thuc hién vige tiép cong dén, tiép nhan, xi 1y khieu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cta co quan, to chirc minh. Trudng
hgp vu viée thuge pham vi trach nhiém cua ¢o quan, tb chirc khic tham gia
tlep cbng dan thudng xuyén tai Try s¢ tiép cong dén thi hudng dan cong dan
dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phin 4nh véi dai d1en co quan, t& chirc cé
trach nhiém;

b) Trudng hop vu viée phirc tap lién quan dén nhiéu co quan, tb chic thi
ngudi tiép cong dén bo céo véi Truong Ban Tiép cong din d cd bién phép
phdi hop véi ngudi c¢6 thdm quyén ctia co quan, té chirc, don vi ¢é lién quan
xXem xét, xu ly;

c) Trudong ho’p w viéc ¢ c6 vin ban huéng din, tra 101 nhung cong dan
tiép tuc khiéu nai, té céo, l(len nghi, phan anh thi ngudi ticp cong dén phcn
hop véi dai dién co quan, td chitc c6 thAm quyén hudng din céng dan khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap lut;

d) Tir chdi viéc tiép cong dén tmng trudong hop quy dinh tai Diéu 9 cua
Luét Tiép céng din.

Piéu 12. Viéce tiép cong dan, cir ngudi dai dién cia co quan, td chire
tham gia tiép cong din thwdng xuyén tai Tru sé tiép cong dan

1. Viée tiép cong din cla cac Ban Tiép cong dan va cic co quan, td chirc
tham gia tiép ¢éng din thudng xuyén tai Tru sé& tiép cong dan thuc hién nhu
sau: -

a) Ban Tlep cong dén trung vong lam nhiém vu thudng truc tlcp cong
dan, bé tri ngudi tlep ¢ong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va
trong trurong hop dot xuat.

Vin phong Trung uong Pang, Uy ban kiém tra Trung wong, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dan nguyén thuge Uy ban thucmg vu Quéc hdi,
Vian phong Chi tich nude, Vin phong Chinh phu cu dai dién phéi hop
cing Ban Tiép cdng dan trung wong thue hién viéc tiép cong din thudng
xuyén tai Tru so tiép c¢ong din & trung wong theo quy dinh cia Luat Tiép
cong dén;
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b) Ban Tlep cong dan cAp tinh 1am ohiém vu thudng truc tiép cdng dan,
bé tri ngudi tiép cong dén thudng xuyén trong cic ngay lam viéc va trong
truong hop dot xuat,

Vian phong tmh uy, Uy ban Kiém tra tinh ty, Ban N6i chinh tinh 1y, Van
phong Poan dai bigu Quoc hoi va Hoi déng nhan dan cip tinh ctr dai dién
phéi hop cling Ban Tlep cong dén cap tinh thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén cip tinh theo quy dinh ctia Lut Tiép
cong dan;

2 Ran T:ﬁr\ rAno dan A
\1} At SAhd .l.l.wy V\l’li& Skl d

dén, bd tri ngudi tiép cong da

5
g
8.
(&
]
E
f:jﬂ)

. trong trudomg hop dot Xuit.

Vin phéng Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén Gy cir dai dién phéi hop
cing Ban T:ep cong ddn cap huyén thyc hign viée tiép cdng dan thudng xuyén
tai Tru sd tiép cong din cap huyén theo quy dinh cia Luét Tiép cong déan;

d) Céng chic kiém nhiém cua Uy ban nhén dén cép xa thyuc hién viée
tiép cong dén theo phan cong cta Chu tich Uy ban nhan dén cap xa. H&i dbng
nhan din cp x4 bo trf cAn bd tiép cong dén tai tru s& Uy ban nhén dén cap X3,

d) Lich tiép coéng dan cha cic co quan, td chirc tham gia tlep cong dén tai
Tru sé tiép cong dan phai drgc niém yet cong khai. Ngudi t1ep céng din co6
trach nhxem tiép cong dan theo lich tiép cong dan da duge cbng bd. Trudng
hop tiép cong dan d6t xuét thue hién theo sir phan ¢éng cla Trudng Ban Tiép
céng dan hoic theo yéu ciu cuia 1anh dao co quan, t4 chirc minh.

2. Co quan, td chizc tham gia tiép cong dan tai Tru s& tmp cong dan phai
bé tri ngudi c6 ning luc, trinh ¢6 phi hop lam nhiém vu tiép cong dan thudng

Xuyén.

a) Viéc cr ngum tlep cong din cla co quan, té chic tham gia tiép
cong dén tai Tru s& tiép cong dan phai duge théng bio bing vin ban cho
Trudng Ban Tiép cbng dan, trong dé néu rd ho tén, chic vu, pham vi
nhiém vy;

b) Pai dién co quan, t& chic tham gla tiep cong dan tai Tru so tiép
cdng déan phai thyc hién ding quy ché tiép cong dan, néi quy cua Tru s&
tiép cong dan; thyc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu duge phén
cdng; chap hanh chi dao cia ngudi ditng dau co quan, td chitc minh va diéu
hanh cua Trudng Ban Tiép cong dén trong khi thP cdng dén; ph01 hop chiit
chg& véi cén b§, cdng chirc khac trong Try s¢ tiep cong dén aé thuc hién
nhiém vu tlep cong dan;
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¢) Truéng Ban Tiép cong dan c6 trach nhié ém nhén xét, danh gia viée
thyc hig¢n nhiém vu cua ngum tiép cong dan cia co quan, td chirc tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru sd tiép cong dan.

Piéu 13. Phdi hop trong viéc quan Iy, dicu hanh hoat dng tiép cong
dén tai Tru s& tiép cong din
1. Ban Tiép cong dari cé trach nhiém ph01 hop v&i co quan, to chirc tham

gia tlep cong dan theo doi, quan ly ngudi tiép cong din thudng xuyén tai Tru
sd tiép cong dan.

2. Ban Tiép cong dan c6 tréch nhiém chu tri, phéi hop véi dai dién cua
co' quan, td chire tham gia uep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tlcp ceng
dan tb chire viée tiép, hudng dan, tra 10i céng dan; chu tri, phdi 'hop véi co
quan, t6 chirc tham gia tlf:]J cong dan thudmg xuyen tai Tru s& tlEP cong dén
hodc co quan, td chirc c6 lién quan § tham muu gitp ngudi dimg dau co quan,
td chirc tiép cong dan tai Tru s& tiép céng dén hodc linh dao Péang va Nha
nuée & Trung uong hodic & dia phuong tiép cong dan.

bai dién cia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Try so tiep cong dén cd trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban T1ep cong dan
to chire viée tiep cong dan; chuén bi tai liéu, hd so co lién quan dé tham gia
tlep cbng din theo yéu ciu cha ngudi dimg diu co quan, té chitc hodc cla
lanh dao Pang va Nha nudc ¢ trung vong hodc ¢ dia phuong.

3. Ban Tiép cong dan chi tri giao ban dinh ky hang thang voi dai dién
clia ¢ quan, to chirc tham gia tiép cong dén thu’cng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan; khi cin thiét moi dai dién cua co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan
hodic co quan c6 trach nhiém béo vé Tru sd& ti€p cong dan cung tham du.

4, Ban Tlep cdng dan c6 trach nhiém phm hop vGi co quan thanh tra nha
nudc cung cap huéng dan nghzep v vé tiép cong dén, xir 1y dom; daé nghi
khen thuéng cé nhén, tap thé ¢4 thanh tich trong cong tac tiép cong dén; theo
ddi, tong hop tinh hinh thue hién quy dinh vé viéc phm hop tiép cong dén tai
Tru sé tiép cong dan.

Dal dién co quan, td chirc tham gia tiép céng dén thuong xuyén tai Tru
sd tiép cong dan cé trach nhiém phm hop chit ché vé1 Ban Tlep cdng dén
trong viéc thong béo tinh hinh t1ep cdng dan thudc pham vi trich nhiém;
cung cap théng tin; trao dbi ducmg 16i xir 1y cée vu viée ¢6 lién quan, nhﬁng
vu viéc phuic tap, nhimg vudng méc vc nghlep vu; theo ddi, dén dbe, kiém
tra tinh hinh tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan.

5. Ban Tiép céng dan cha tri, phdi hop véi dai dién co quan, tb chire tiép
cbng dén thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan, ca quan, to chirc, don vi ¢6
lién quan va Uy ban nhin dén dia phuong cé bién phép hé trg céng dén trong
trudmg hop cén thiét.
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Diéu 14. Phbi hop trong viée dén tiép, huéng din cong dan

1. Ban T]ep cong déin cac cap chiu trach nhiém td chire vide thucmg truc,
bao vé, hank chinh, van thu, chi dan d6i véi cong dan.

B9 phén hodc cong chirc 1am nhiém vy déon tiép, chi dén thudc Ban Tiép
cdng dan c6 trach nhiém don tiép, huong din cong dan den dai dién co quan,
tb chic tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan dé thuc
hién viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Beu dién co quan, té chic tham gia tlEp céng dan thuong xuyén tai
Tru s& nep cong dan c6 trach nhiém tiép nhan, x\r Iy khigu nai, t6 cao, kién
nghi, phan énh trong pham vi nhiém vu duoe giao.

3. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém theo déi, tong hop tmh hinh tiép
céng dén, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s tiép ¢ong dan.

Piéu 15. Phéi hop trong viée theo ddi, don déc

1. Ban tlep céng din cé quyén yéu cau co quan, t& chirc, don vi cé tham
quyen giai quyet kip thoi, ding thdihan quy dinh dbi véi cac vu vige khiéu
nai, t4 cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép céng dan chuyén dén.

Trudng ho‘p da dugc yéu cau nhung vu viéc chidm duge gidi quyét hodc
khéng duoc gidi quyét thi Truong Ban T1ep cong dan trung vong bao cao
Tong thanh tra Chinh phi, Truéng Ban Tlep cong dan cap tinh, cap huyén
béo cdo Chu tich Uy ban nhan dén cung cép quyct dinh kiém tra trch nhiém
clia co quan, td chize, don vi, c4 nhan ¢6 thim quyén trong viée gidi quyét vu
viéc do.

Trudng hop phat hién co quan, to chire, don vi, ca nhén vi pham phép
lut thi-kién nghi co quan ¢6 thdm quyén x 1y theo quy dinh cta phap lut.
Néu phét hién co déu hiéu t4i pham thi Trudng Ban Tiép cong din lrung wong
kién nghi Téng thanh tra Chinh phii, Trudng Ban tlep cong dén cap tinh, cap
huyén kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan cung cip chuyén hd so vu viée
sang co quan didu tra dé xtr1y theo quy dinh ctia phéap lut.

2. Trudng Ban T1ep céng dan dé nghi ngudni ¢é thim quyen cua co quan,
té chirc tham gia t]E:p cong dén thudrig xuyén tai Tru so tiép cong dan phéi
hop, cir ngudi tham gia kiém tra khi ¢ yéu céu.

3. Co quan, td chire tham gia tlep cong dén thudmg xuyen tai Tryu s& t:ep
cong dzm c6 trach nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dan cit ngudi tham gia
doan kiém tra, cung cip cac thong tin, tai liéu ¢4 lién quan.
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Diu 16. Phbi hop trong viéc bao vé Truy s tiép cong din, ngudi tiép
cong déin, bio vé ngwdi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh

1. Phéi hop trong viéce bao vé Tru s tiép cong din, ngudi tiép céng dan:

a) Ban Tiép cong dan cé trach nhiém phm hop véi co quan cong an bao
dam an ninh, trit ty va an toan cho nguoi hep cong dan tai Tru s& tlcp cdng
dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong
tac phbi hop bao vé Try so tiép cong dan;

b) Co quan cbéng an trong pham vi nhiém vy, quyén han cda minh c6
trach nhiém phédi hop véi Ban Tiép cong dén, co quan, t chirc tham gia tiép
céng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong din va co quan, td chie, don vi
¢6 lién quan bao dam an ninh, trét ty va an toin cho ngudi tiép cong din tai
Tru s& tiép cong dan, xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép
luat.

2. Phéi hop trong viée bao vé ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh:

2) Ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s tiép cong
dan dugc cdc co quan, td chirc ton trong, bio vé; duge gial thich, hudng dan
thurc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén énh theo dting quy dinh clia
phép luit.

Ngudi dén té cdo duge cdc co quan, td chire ¢é trach nhiém bdo dim bi
mét va duge dp dung cac bién phédp bdo vé theo quy dinh ctia phap luat;

b) Co quan, t chirc, ngudi tiép céng dan phai co thai dd ding muyc,
tén trong, lang nghe va giéi thich, hudng dan céng déan thuc hién quyén
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh theo ding quy dinh cua phép luét;

Ngudi tiép cong din khéng duge sich nhidu, phién ha hodc can tro
ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh; khdng dugc phéan biét dbi xir
trong viéc tiép céng dan.

"Piéu 17. Phbi hep trong viée xir Iy trwong hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan ianh vé mdt ndi dung

1. Ban Tiép cong din céc cip cb trach nhiém phdi hop chit ché véi co
quan, t6 chic tham gia tiép céng din thudng xuyén tai Tru s tiép cong dén,
co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan, co quan thanh tra nha nuéc cic cap
trong viéc xir 1y trirong hop nhidu ngudi ctng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan 4nh v& mdt ndi dung.
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2. Co quan, t6 chitc tham gia tiép céng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cbng dan, co quan thanh tra nha nudce cac cép ¢6 trach nhiém phm ho’p chat
ch& véi Ban Tlcp cong dan trong viée xur ly ‘m.rcmg hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phén dnh vé mét ndi dung.

3. Co quan, td chirc lién quan c6 trdch nhiém phdi hop chit ché véi Ban
Tiép cong dén trong vigc tiép cong dan, cung cap théng tin, tai liéu co6 lién
quan, gLax quyet vy vige thude thdm quycn van dong thuyét phyc, c6 bién
phap dé céng dan tr& vé dia phuong va dp dung cac bién phap khic dé xir Iy
truomg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé mét
ndi dung.

Chuong V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 18. Diéu kign bio dim ddi véi cdng tic tiép cong din

1 Ngu'm ding diu co quan, t6 chi, dcm vi bd tri cdn bd cé nang luc

pham chét, c¢é trach nhiém lam cong téc tiép cong dan theo yéu ciu thue té;
b tri tru so, dia diém thuén loi dé tlep cbng dédn, bio dam co s& VAt chit va
cac diéu kién khéc phyc vu cong téc tiép cong dan; thuc hién ding chinh sach,
ché @6 di ngd 461 véi ngudi tiép cong dan.

2. Nha nudc bao dam kinh phi cho hoat déng tiép céng dén cda céc co
quan, t& chize, don vi. Viée 1ap du todn, 5t dung va quyét toan kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dan duge thue hién theo quy dinh ciia phép luat.

3. Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop VOl cac co guan c6 lién quan

xay dung co sc dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khjeu_

nai, t céo, kién nghi, phan 4nh dé két ndi trén pham vi ca nudc.

Cac Bg, nganh Uy ba.n nhén din cac cap xdy dung co sd dit liéu vé cong
téc tiép cong dan, giai quyct ld'ucu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham
vi co quan, dia phuong dé két nbi véi co so dix liéu cia Thanh tra Chinh phu.

4. B6 Cong an, cong an cic cip ¢6 trach nhiém bao dém an mnh trat
tu va an toan cho ngudi tiép céng din tai Tru s¢ tiép cong dén cac cép.

“Piéu 19. Chinh sich, ché d$ d6i v&i ngudi tiép cong din

‘1. Ngudi tiép cong dén dugc hudng céc ché dé chinh sach sau:
a) Ché d6 bdi dudmg theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Tha trudng co quan, t chuc, don vi ¢d trach nhiém tlep cdng dan quyét
dinh viéc bOl dudng chuyen mon, nghiép vu ddi véi ngusi tiép cong dén ciia
co quan, t6 chirc, don vi minh theo huéng din clia Téng thanh tra Chinh phy;
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c) Ngudi tiép cong din thudng xuyén tai Try so tiép cdng din duge
huédng ché do trang phuc tiép cong dan.

Tong thanh tra Chinh pht quy dinh kidu dang, dinh muc tiéu chudn trang
phuc déi v&i ngudi tip céng din thuong xuyén, sau khi cd y kién théng nhat
cua B9 Tai chinh,

2. Nguoi duge didu dong, phén cong lam nhiém vu tiép cdng dén hodc
lam nhiém vu phuc vu cong tac txep ¢dng dan, xir Iy don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh dwoc hudng ché dd bdi dudng theo quy dinh cva Nghi

P rEes i
dimn nay.

Pitu 20. Pham vi p dung ché 9 bdi dwdng ddi véi ngudi tiép cong
dén, xir Iy dom khiéu nai, té cao, kién nghi, phian anh

Che do bdi dudng ap dyung dbi véi ngum txep cong dén, xir ly don k.hleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai céc Tru s tiép cong dan va dia diém tiép
cong dan:

[. Tru s& tlep cong dan trung wong; dia diém tiép cong dan cua cac Bg, co
quan ngang B§, Tong cuc va td chirc twong dwong; Cuge; cac t6 chirc trye thuge
B§, co quan ngang Bo; Vién Kiém sat nhén dan tbi cao, Toa an nhan dan téi
cao, Kiém toan Nha murdc; Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Viét Nam; co
quan Trung wong cla cac td chirc chinh tri - x& hdi.

2. Try s& tiép cong dan cép tinh; dia didm tiép cong dén ciia cc co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan cap tinh; co quan trye thude co quan
chuyén mén thude Uy ban nhén dén chp tinh; Vién Klem sat nhin dén cép
tinh, Tod dn nhén dan cép tinh; Uy ban Mt trdn T8 quéc cép tinh; co quan
cua céc td chirc chinh tri - x& hdi cap tinh.

3. Try s¢ tiép cong dén cép huyt;n dia diém tiép cong dan cia co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhin dan cap huyén, Vién Krem sdt nhan déan cap
huyén, Toa én nhén dan cép huyén; Uy ban Mit trén T4 qudc cdp huyén va co
quan ctlia cac td chirc chinh trj - x4 héi cdp huyén.

4. Dia diém tiép cong dén cép xi.

5. Pia diém tiép cong dén tai co quan thuée Chinh phi, don vi thude co
quan thudc Chinh phd; don vi su nghiép cong lap.

Piéu 21. Déi tmmg dwge hu-cmg ché dj bdi dudmg khl tiép cong dén,
xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin anh

1. Cén bg, cdng chirc thude cac co quan, to chire, don vi quy dinh tai
Piéu 20 Nghj dinh n&y duge cap co tham quyen giao nhiém vu hodc phén
cong lam nhiém vu tiép céng dén, xir Iy don khieu nai, tb cdo, kién nghi, phan
4nh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.
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2. Ngudi dimg dau, cdp phé cia ngudi ding diu co quan, tb chirc, don vi
¢6 trach nhiém tiép cong dén dinh ky hodic ddt xuit; can bg, céng chite duoc cip
cé tham quyén triéu tp [am nhiém vu tiép cdng dan, xit ly don khidu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh tai Try s& tiép cong dén hoic dia diém tiép cong dén.

3. Can bg, cdng chL'rc s§ quan, ha sy quan, chién sy, quan nhin chuyén
nghlep va nhén vién qudc phong trong luc lu'(mg vil trang; cdn b$ dan phong,
y té, giao thﬁng khi duge cdp c6 thdm quyén giao nhiém vu hodc phén cong
phdi hop tiép cong dan, gnr gin an ninh, trit tu, bdo dam y té tai Tru s tiép

vé_ dan hoace d_“ 111&:/11 ti én cone dan,

Sl LU giem 1 P el o

4. Ngudi dimg déu, cip phé cia ngudi dimg diu co quan, td chirc, don
vi, can b, céng chirc duge cap cé tham quyén giao nhiém vu chuyén trach xir
ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 22. Nguyén tic 4p dung, mire chi bdi dwing

1. Ché dé bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc dbi véi can bd, cong
chirc lam nhiém vu tiép cdng dan, xir Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
4nh tai Tru sd tiép cong dan hodic dia diém tiép cong dan.

2. Cac dbi tugng khac, ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viée
thuc t cia can bd, céng chirc 1am nhiém vu tiép cdng dan, x1i ly don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

3. Téng thanh tra Chinh phu va B& truéng B6 Tai chinh quy dinh
mirc chi bdi dudng cho cac dbi tugng khi tiép cong dén, xur 1y don khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh; viéc quéan ly, sir dung va thanh, quyét toé4n
ché &5 bdi dudng.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu Iye thi hanh
Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tirngay 15 thdng 8 nam 2014.

Nhing quy dinh vé tiép céng din tai Chwong V cua Nghi dinh
sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 quy dinh chi tiét mét s didu
ctia Luat Khiéu nai va Nghi dinh sé 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 cia
Chinh phu ban hanh Quy ché td chirc tiép cong din hét hidu luc thi hanh ké tir
ngay Nghi dinh nay ¢é hiéu luc thi hanh.
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Didu 24. Trich nhiém thi hanh

-Céc B8 truong, Thu trucng co quan ngang B§, Thu tnmng cO quan
thudc Chinh phi, Chii tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude
Trung wong va cic co quan, td chirc, don vj chiu trach nhiém thi hanh
Nghj dinh nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thr Trung wong Pang; i

- Thit tuéng, cac Phé Thi twéng Chinh phi;

- Cic B8, co quan ngang B, co quan thuge CF;
- HBND, UBND céc tinh, TP tryc thuge TW;

- Vin phong Trung rong va cac Ban cita Pang;

- V&n phong Tong Bi thr;

- Van phong Chi nch nrdc;

- Hdi déng Dén téc va cac Uy ban cita Quée hai;

- Viin phong Qudc hdi;

- Tod én nhin dén t8i cao;

- Vién Kiém s4t nhn dan t8i cao

- Kiém to&n Nha nubc;

- Uy ban Giam s4t tai chinh Qude gia;

- Ngén hang Chinh sich x3 hdi;

- Ngan hang Phit trién V1ét Nam;

- Uy ban TW Mit trin T6 qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cic doan thé; .

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TICP, TGD Céng TTDT, -
cic Vu, Cuc, don vi truc thube, Cong béo;

-Luw VT, VI(3)B 40

Nguyén Téan Diing
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