UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Dégc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: (b4 /QD-UBND Ca Maw, ngay A9 thing 6 nim 2014
QUYET PINH

V& viéc cong b thi tuc hanh chinh
linh vire Thanh tra thudc thAm quyén giai quyét cuia
S& Thong tin va Truyén théng tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

_ Can c Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé
kiém soat thu tuc he‘lph chinh; Nghi dmh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh pht stra d6i, bo sung mét s0 diéu cia cac Nghi dinh 1ién quan dén kiém soat
tht tuc hanh chinh;

Cian cir Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cua
B¢ trudng BS Tu phap hudng dén cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va béo céo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cta Gidam dbc S& Thong tin va Truyén théng tai Tor trmh 56
27 TTr-STTTT ngay 05/5/2014,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kem theo Quyet dinh nay 03 tha tuc hanh chinh linh vuc
Thanh tra thudc thim quyen giai quyet cia S& Thong tin va Truyén théng tinh
Ca Mau (c6 danh muc va noi dung cua thi tuc harh chinh kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé thi tuc
hanh chinh linh vyc Thanh tra tai Quyét dinh s 1607/Qb-UBND ngay 19/10/2010
cia Cha tich UBND tinh ve viéc cong bd stra ddi, bd sung tha tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Ca Mau.

Piéu 3. Chénh Vin phong UBND tink, Gidm dbc S& Tu phap, Gidm dbc
S& Thong tin va Truyén thong, Thil trudng cac sé, ban, nganh tinh, Cha tich UBND
huyén, thanh phé Ca Mau va cac td chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

. KT. CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH
- Nhur Bi¢u 3; o )

- Cyc Kiém soéat TTHC - B9 Tu phap;
- TT.TU, TT.HPND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cong TTPT Ca Mau;

- Trung tim CB-TH;

- NC(N);

-Luu: VT, Mi51/6.

“~Nguyén Tién Hai
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THU TUC HAN H CHINH LINH THANH TRA THUQC THAM QUYEN
THASO THONG TIN VA TRUYEN THONG TiNH CA MAU

Dem theo Quyét dinh s6: 965 /QD-UBND

aa\')a 2014 cua Chi tich Uy ban nhén déan tinh Ca Mau)

; ; PHAN I
%——BXNH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thua tuc hanh chinh dwge sira ddi, bd sung hoic thay thé

Tén VBQPPL - quy dinh ndi dung
siva déi, bd sung, thay thé

Ludt Khiéu nai s& 02/2011/QH13 cia
Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam|
thong qua ngay 11/11/2011 va Nghi
dinh sb  75/2012/ND-CP  ngay
03/10/2012 cGa Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb didu cua Ludt Khiéu nai.

Luat Khicu nai so6 02/2011/QHI3 cua
Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam
thong qua ngay 11/11/2011 va Nghi
dinh s  75/2012/ND-CP  ngay|
03/10/2012 cua Chinh phd quy dinh
chi tiét mot s6 dlcu cta Luat Khiéu nai.
Luit T6 cdo s6 03/2011/QH13 cua
Quéc héi nudec CHXHCN Viét Nam
thong qua ngay 11/11/2011; Nghi dinh|
s6 76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012
cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s
diéu ctia Luat TO cdo.

STT|S6 hé so TTHC|  Tén thi tuc hanh chinh

01 Giai quyét khiéu nai lan diu

02 Giai quyét khiéu nai l4n hai

03 Giai quyét té cdo

2. Danh muc hé théqg héa 03 thi tuc hanh chinh con hiéu lye linh vire Thanh tra
thude thim quyén gidi quyét ciia S& Thong tin va Truyén théng tinh Ca Mau

STT Tén thi tuc hanh chinh C?r“ri:]‘g)“i
Danh muc thi tuc hanh chinh dwec sira dbi, bd sung hodc thay thé

0] | Giai quyét khiéu nai 1in du X

02 | Gidi quyét khiéu nai lin hai X

03 | Gidi quyét td cdo X




PHAN 11
NOI DUNG THU TUC HANH CHINH BPUQC SUA POI, BO SUNG
HOAC THAY THE LINH VUC THANH TRA

1. THU TUC: GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU
1.1. Trinh ty thuwe hién: Gdm 03 budc:
Bwée 1: Chuan bi hd so

Nguoi dai dién cho tb chirc lién hé véi Bo phén tiép nhén va tra két qua
ciia S Théng tin va Truyén thong (so 284, duong Trin Hung Dao, phuong 5,
thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau) ¢ duoc huéng din va chudn bj ddy da ho Sy
theo quy dinh cua phap ludt vao gio hanh chinh cdc ngdy lam viéc trong tuan
(trix ngay nghi 18), cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 7 gid dén 11 gio.
- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.
Buée 2: Nop ho so
~ Ngudi dai dién cho t chitc tryc tiép nép hd so tai Bd phan tiép nhan va
tra két qua cua SO Thong tin va Truyén thong theo thoi gian quy dinh néu trén.
Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét:

- Néu ndi dung hé so khéng ding theo quy dinh thi huéng din mét 1in
dé bd sung, hoan chinh thu tuc.

- Néu hé so ddy du, hop 18 thi tiép nhan va viét phiéu hen.
Buwée 3: Nhan két qua

Theo thoi gian duge quy dinh trong gidy hen, nguoi ndp ho so lién hé
v6i Bo phén tiép nhan va tra két qua cua SO Thong tin va Truyén thong d& nhan
két qua.

1.2. Cach thire thige hién: Tryc tiép tai co quan hanh chinh Nha nudc.
1.3. Thanh phan, s lwong hd so:

1.3.1. Thanh phin hd so gdm:

- Don khiéu nai theo mdu quy dinh (bén chinh).

- Gidy 1ty quyén theo mdu quy dinh (néu cd), (ban chinh).

- Cdc tai liéu 6 lién quan (néu cé),( bén chinh).

1.3.2. S$6 lugng hé so: 01 bo.

1.4, Thai han giai quyét:

- Thoi han giai quyét khiéu nai 14n diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; dbi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngy, ké tir ngay thu ly.

- O ving siu, vung xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.




1.5. Doi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: TS chirc, c4 nhén.
1.6. Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Théong tin va Truyén théng
tinh Ca Mau.

- Co quan hodc ngudi c6 thdm quyén dugc Uy quyén ho#c phéan cip
thue hién (néu c6): Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: B$ phén tiép nhan va tra két qua va
Phong Thanh tra - S6 Théng tin va Truyeén thong tinh Ca Mau.

- Co quan phdi hop (néu c6): Khong.

1.7. Két qua thwe hién thé tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

1.8. Phi, 1€ phi: Khong thu phi.

1.9. Tén miu don, mau t& khai:

- Pon khiéu nai.

- Gidy uy quyén.

1.10. Yéu cau, diéu kién thye hién thi tyc hanh chinh:

- Nguoi khleu nai phdi Ia ngueoi ¢é quyén, lgi ich hop phap chiu tdc déng
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh mé minh khiéu nai.

- Ngtro*z khiéu nai phai la nguoi c6 nang luc hanh vi dan su day du theo
quy dinh ctia phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thue hién
viée khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6 Nghi dinh
56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi.

- Nguoi khiéu nai  phai lam don khzeu nai (don khiéu nai phaz cd chir ky
hodc diém chi ciia nguoi khidu nai) va givi dén dung o' quan co tham quyén gidi
quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh ciia Ludt Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chwa cd quyét dinh gidi quyét lan dau.

- Khiéu nai chiea ¢6 van ban dinh chi gidi quyét khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua duge Toa dn thy Iy dé gidi quyét.

- Con trong thoi higu khié'u’ nai (khéng qua 90 ngay, ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh hanh chinh hodic biét duoc cac hanh vi hanh chinh bi khiéu nai).

1.11. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QHI13 ngay 11/11/2011 ciia Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 c¢iia Chinh phii guy dinh
chi tiét mdt so diéu cia Luat Khiéu nai;

- quet dinh s6 113 1/2008/Qb-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra
Chinh phu v& vi¢c ban hanh méu vén ban trong hoat déng Thanh tra, giai quyet
khiéu nai, to cao.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap — Tu do — Hanh phiic

e, NgAY ... thdng ....ndm .......
PON KHIEU NAI

KINR G oottt e encber et sb bt bt nerr et eneenenes (D
Hovatén: ....coooiiiiiiiiii e, (2, Ma sO hd SO e, 3)
DA Gt ettt e e et ea et aen et e re e e aaeseneeaenanbesnpeen
KHRIEU DAL 11.veeeevevec e ceeves cesetsee e srssss e eeessss cenesensoeessee s seneseeeseseeseseseesssenes (4)
NGT AURE KNIEU DAL oot et eeeesee s eees s eeessene s enese s eseesans (5)
(Tai liéu, ching tir kém theo - néu c0)

NGUOUI KHIEU NAI

(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, ¢4 nhin c¢é tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cta ngudi khiu nai.

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chire thi ghi r6 chirc danh, tén co quan, t6
chirc ma minh dai dién.

- Néu la ngudoi duge Gy quyén khiéu nai thi ghi 15 theo Gy quyén ctia co quan, to chirc,
~ x A
¢4 nhén nao.

(3) Néi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai ldn déu (hoic ln hai) dbi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khiéu nai.

- Ghi tom tét su vidc dan dén khiéu nai.

- Yéu cdu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu cd).



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tw de — Hanh phiic

.......... ngay .......thang ........ nim
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA t8N NZUOT UY QUYBN! eoovoreeeeee oo eeeserseseseeeeeeneseresssesesesesessres e (1)
DA Chi: e et et e (2)
S6 CMND: ...... e, Cip ngdy .....thang .......... nam ...............
NOT CAD: 1ovverirereicersis st ee et seessesees s st st ees e s st st s ese et es s seessaeeranessessren e
Ho va tén ngudi dugc uy QUYBI v eeree s eesemeseeseees e ar s ren st ssssnansserons
DA Chi: oottt er e bt e
SECMND: ..oovvveiveeiinn, Cép ngiy ..... thing .......... o F:11 1 OO
INOT CAP: covvcvrerersinsnsens st raee s as et ess s e rase st s sase et ass e s s ens e sesssraeberesseeentsesestreseoe
N AUNZ TY QUYEN! oot esseseseerasisests oot sssssssseesesess e se s sseseesessesenes (3)

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi dugc iy quyén c6 trach nhiém thuc hién

ding ndi dung uy quyeén.

Xéc nhin cia UBND NGUOI UY QUYEN
xa, phudng, thi trén noi (Ky va ghi 5 ho tén)
ngudi iy quyén cu tri
(Ky, ghi r3 ho tén va déng diu)

(1) Neu nguoi uy quyén la ngudi dai dién cho co quan, to chirc iy quyén cho ngudi

khac dé khiéu nai thi phai ghi r6 chirc vu cua ngudi iy quyén.

(2) Noi ngudi uy quyén khiéu nai cu tru, trwdng hop 13 co quan, td chirc iy quyén thi

phai ghi rd dia chi cia co quan, t6 chirc do.

(3) Uy quyén toan bo dé khiéu nai hay iy quyén mdt sb ndi dung (Truong hop iy

quyen mét sO ndi dung thi phai ghi rd nfi dung iy quyén).

* Phan in nghiéng 13 phan sira i, b sung, thay thé cia thu tyc hanh chinh
theo Lugt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ciia Quéc hdi nwéec CHXHCN Viét Nam
théng qua ngay 11/11/2011 va Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia

Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé didu ciia Luat Khiéu nai.




2. THU TUC: GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
2.1. Trinh tw thwe hién: Gom 03 budc:
Buwée 1: Chuin bi hd so

Ngudi dai dién cho td chirc lién hé véi Bo phén tiép nhan va tra két qua
cia S& Thong tin va Truyén théng (so 284, duong Tran Hung Pao, phuong 5,
thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau) d& duoc hudéng din va chuén bi day da hd 50
theo quy dinh cua phép ludt vao git hanh chinh cic ngay lam viéc trong tuén
(trir ngay nghi 18), cu thé nhu sau:

- Buéi sang: Tir 7 gio dén 11 gid.
- Bubi chidu: Tir 13 gidr dén 17 gio.
Budée 2: Nop hd so

Ngudi dai dién cho td chirc tryre tiép nép hd so tai Bo phan tlep nhén va
tra két qua cua So Thong tin va Truyén thong theo thi gian quy dinh néu trén.
Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét:

- Néu ndi dung hd so khdng ding theo quy dinh thi huéng dan mot 14n d&
b sung, hoan chinh tha tuc.

- Néu hé so dy da, hop 16 thi tiép nhan va viét phidu hen.
Buée 3: Nhin két qua

Theo thoi gian duge quy dinh trong gidy hen, ngudi ndp ho so lién hé voi
Bo phén tiép nhan va tra két qua cua So Théng tin va Truyén thong dé nhan
két qua.

2.2. Cich thire thwre hign: Tryc tiép tai co quan hanh chinh Nha nuéc.
2.3. Thanh phan, s6 lrong ho so:

2.3.1. Thanh phén hd so gém:

- Pon khiéu ngi theo mdu quy dinh (ban chinh).

- Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lén ddu (ban sao).

- Gidy 1y quyén theo mdu quy dinh (néu cé), (bén chinh).

- Cdc tai liéu khdc cd lién quan (néu c6), (ban chinh).

2.3.2. S6 lwgng hd so: 01 bb.

2.4. Thoi han gidi quyét:

- Thoi han gidi quyét khiéu nai ldn hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu
Iy; d6i voi vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét khidu nai cé thé kéo dai hon
nhing khéng qud 60 ngay, ké tie ngay thu ly.

- O viing sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai
khdng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy; déi véi vu viée phu’c tap thi thoi han gidi
quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhumg khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.




2.5. Doi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Té chirc, ¢4 nhan.
2.6, Co quan thye hién thia tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Théng tin va Truyén théng
tinh Ca Mau.

- Co quan hodc ngudi c6 thAm quyén dugc Gy quyén hoic phan cip
thue hién (néu ¢d): Khong.

- Co quan truc tiép thyuc hién TTHC: B4 phén tiép nhan va tra két qua va
Phong Thanh tra - S& Théng tin va Truyén thong tinh Ca Mau.,

- Co quan phéi hgp (néu c6): Khong,

2.7. Két qua thye hién tha tee hanh chinh: Quyét dmh giai quyét
khiéu nai.

2.8. Phi, 1¢ phi: Khéng thu phi.
2.9. Tén mau don, miu to khai:

- Don khiéu nai.

- Gidy 1y quyén.

2.10. Yéu ciu, didu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Nguoi khzeu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phdp chiu téc dong
tryee tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngu’O’z khiéu nai | phai la nguot ¢o nang luc hanh vi dén su day du theo
quy dinh cua phdp ludt; trong truong hop théng qua nguoi dai dién dé thiec hién
viée khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6 Nghi dinh
56 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi..

- Nguoi khzeu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan cé
thém quyén gidi quyét trong thoi hiéw, thoi han theo quy dinh ciia Ludt Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chwa c6 quyét dinh gidi quyét lan hai.

- Khiéu nai chuea c6 véin ban dinh chi gidi quyét khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chira duge Toa dn thy ly dé giai quyét.

- Con trong thoi higu khiéu nai (khong qud 90 ngay, ké tir ngay nhan
dugc quyét dinh hanh chinh hofc biét dugce cac hanh vi hanh chinh bj khi€u nai).

2.11. Can ctr phap ly chia tha tuc hanh chinh:

- Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 cia Quéc hi.

- Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh
chi tiet mot s6 diéu cua Lugt Khiéu nai.

Quyet dinh s6 113 12008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua To ong Thanh tra
Chinh phu vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét
khiéu ni, t6 cao.




CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Déc lap — Ty do — Hanh phiic

....... ,ngay ....thang ....ndm .......
DPON KHIEU NAI
KANR U vttt se e sbe st s sen e s esasse s enensseseon (1)
HO VA I «oevvvveeieeeeeeeee et (2); Maséhd 507 ..ocvrececnan. (3)
DA ChI: ettt erer e st s e s s e erb e s et s s eerne s eeeneneaesan
KRIEU DAT cevvvevveeeeveressceeee e ssaessesssesesesasssesssssresssssssanesesesenesssssssesssesssenes @
NOT dUNE KRIEU DT ...ooovvcveeevesiv e eeseesesneton s s e eeaenacsesstesseeeseenes (5)
(Tai lidu, chimg tir kém theo - néu c6)
NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, td chire, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cia ngudi khiéu nai.

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi r8 chirc danh, tén co quan, t6
chirc ma minh dai dién.

- Néu 12 ngudi duge iy quyéen khiéu nat thi ghi rd theo iy quyén cilia c¢o quan, td chirc,
cd nhén nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan d4u (hoic 1an hai) dbi v&i quyét dinh, hanh vi hanh chinh ciia ai?
(5) N6i dung khiéu nai.

- Ghi tom tét sy viéc din dén khiéu nai.

- Yéu cau (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu c6).




CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phiic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudi 0y quyén: ................................................................................ @)
DA ChI: ottt er e (2)
SECMND: ..o, Cip ngdy .....thing .......... Nam ......oeeeeee.
NOT CAD: cecriueriucra s ersss s sesres s sesss e s et ms e eeeteene s s iesenseems e seseereeares e
Ho va t€n ngUOT AUGC LY QUYEN «.vuvvuiverivrereeeeeresssseeecrsese s e eeseeseeses s teessersons
DA CHI: et ta e s st aerasaatssstenenenennean
SO CMND: ....ooeeeviiee e Cép ngay.....thang .......... NaM ..ooociiieannn,
INOT CAD: oottt erese s e eese e ss s e e reee s ssassees s st senraes e srsesrs o
NGT AUNG TY QUYBN <.vevveeeveeereceseeeesseeeseseesessecsss s essesses s s e see e eenas 3)

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, ngudi duge oy quyén ¢ trach nhiém thuc hién
dong ndi dung ty quyén.

Xéc nhén cia UBND NGUOI UY QUYEN
x4, phudng, thi trin noi (Ky va ghi rd ho tén)
ngudi iy quyén cu tri
(K, ghi ro ho tén va déng diu)

(1) Néu nguoi iy quyén 14 ngudi dai dién cho co quan, to chuc iy quyén cho ngudi
khéc dé khiéu nai thi phai ghi r& chirc vu ciia ngudi iy quyén.

(2) Noi ngudi ty quyen khiéu nai cu trd, trudng hop 1a co quan, td chirc 0 Qly quyén thi
phai ghi rd dia chi cha co quan, tb chirc do.

3) Uy quyen toan bo dé& khiéu nai hay liy quyén mot s ndi dung (Trudmg hop uy
quyen mot so ndi dung thi phat ghi rd ndi dung dy quyen)

* Phin in nghiéng la phin stra ddi, bd sung, thay thé cta tho tuc hanh chinh
theo Luat Khiéu nai s 02/201 1/QH]13 cha Quéc hdi nude CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 11/11/2011 va Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat Khiéu nai.



3. THU TUC: GIAI QUYET TO CAO
3.1. Trinh tw thye hién: Gom 03 budc:
Bwée 1: Chuén bi hd so

Nguoi dai dién cho td chire lién hé v6i B phan tiép nhén va tra két qua
clia S& Thong tin va Truyén thong (sb 284, dudmg Trdn Hung Pao, phudng 5,
thanh ph Ca Mau, tinh Ca Mau) d& dugc huéng dén va chudn bi diy du hd so
theo quy dinh cta phap luat vao gid hanh chinh cac ngdy 1am viéc trong tuln
(trir ngay nghi 18), cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 7 gio dén 11 gjo.
- Budi chiéu: Tir 13 gi¢r dén 17 gid.
Buwde 2: Nop hd so

Nguoi dai dién cho t chire truc tiép ndp hd so tai B phan tiép nhan va
tra két qua ciia S Théng tin va Truyén thong theo théi gian quy dinh néu trén.
Chuyén vién ti€p nhan ho so xem xét:

- Néu ndi dung hé so khong ding theo quy dinh thi huéng din mét lan
d¢ bo sung, hoan chinh thu tyc.

- Néu hd so diy aa, hop 1é thi tiép nhan va viét phiéu hen.
Buwde 3: Nhin két qua

Theo thdi gian dugc quy dinh trong gidy hen, ngudi ndp hd so lién hé
véi BO phén ti€p nhén va tra két qua cta S& Thong tin va Truyén théng d€ nhan
két qua.

3.2. Cach thire thye hién: Truc tiép tai co quan hanh chinh Nha nuée.
3.3. Thanh phan, s6 lwgng ho so:

3.3.1. Thanh phin hd so gom:

- Pon 16 cdo theo mau quy dinh hodc vdn ban ghi 16i t6 cdo, ban chinh.
- Céc tai lidu, chiing cir ¢6 lién quan dén néi dung t6 cdo, bdn chinh.
3.3.2. S6 lwgng hd so: 01 bd.

3.4. Thoi han gidi quyét:

- Thoi han gidi quyét 16 cdo 1d 60 ngay, ké tir ngay thu ly gidi quyét 16
cdo; doi VGi vy viéc phire tap thi thoi han gidi quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu Iy
gidi quyét t6 cdo.

- Trong truong hop can thiét, nguoi cé thdm quyén gidi quyét 16 cdo 6
thé gia han thoi han giai quyét mot lan nhung khéng qué 30 ngdy; doi véi vu
viéc phirc tap thi khéng qua 60 ngay.

3.5. Péi trong thye hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan.
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3.6. Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Théng tin va Truyén théng
tinh Ca Mau.

- Co quan hodic ngudi ¢é tham quyén duoc iy quyén hoic phan cép
thuc hién (néu cd): Khong,

- Co quan truc tiép thyuc hién TTHC: B phén tiép nhan va tra két qua va
Phong Thanh tra - S& Théng tin va Truyén théng tinh Ca Mau.

- Co quan phéi hop (néu c6): Khéng.

3.7. Két qua thwce hién thi tuc hanh chinh: Thong bao két qua giai quyét.
3.8. Phi, I€ phi: Khong.

3.9. Tén miu don, miu t& Khai:

Don t6 cdo.

3.10. Yéu ciu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

- Nguoi t6 cdo phdi gm don dén co quan, 16 chie, cd nhdn ¢6 tham quyén.
Trong don 6 cdo, phaz ghi rd ho, tén, dia chi cua nguoi t6 cdo. Trong truong hop
nguoi 16 cdo dén té cdo truc tzep thi nguoi tiép nhdn phdai ghi lai ndi dung 16 cdo,
ho tén, dia chi ngudi 1 cdo c6 chit ky ciia nguoi t6 cdo.

- Khong xem xét, giai quyét nhitng 16 cdo gzau tén, mao tén, khong ré
chit ky truc nep ma sao chep chit ky hodc cé nhitng 16 cdo dd dirge cdap ¢6 tham
quyén gidi quyét, nay 16 cdo lai nhung khéng c6 bang chitng moi.

3.11. Can cir phdp ly cia thi tuc hanh chinh:
- Lugit T6 cdo 56 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011 ciia Quéc hii.

- Nghi dinh 56 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phti quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Té cdo.

- Quyét dinh 50 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh
tra Chinh phu ve viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t§ céo.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phic

....... ,ngay .......thang .......ndm ......
PONTO CAO
Kinh giri: ..o (1)
= 1 (o) I F: O OO U O RO U U S TUUUSUSETUU ORI
DA Cht ittt snae s e e e e sane e sanesnne
Tdi lam don nay t6 cdo hanh vi vi pham phép ludt cla: .....ccovviniicerriereee
............................................................................................................................. (2)
Nay 101 € NZNIL 1veeeieeeie e ettt et s et e e eas s 3)

.................................................................................................................................

Tdi xin cam doan nhimg ni dung t cao trén 14 dung sy that va chju trach nhiém trude
phap luét néu ¢6 tinh t6 cdo sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi 1 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén td cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap ludt cta ngudi bi t céo.

(3) Ngudi, co quan cé tham quyén giai quyét 1§ cdo xdc minh, két ludn va xir Iy ngudi
c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cla phéap luit.

* Phin in nghiéng 13 phin stra ddi, bd sung, thay thé cua tha tyc hanh chinh
theo Luat Té céo sé 03/2011/QH13 cia Qubc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam théng
qua ngay 11/11/2011; Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht
quy dinh chi tiét mot sb diéu ca Luat T4 cdo.
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