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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Ngi, ngayedBthing +Fndm 2014

CHIEN LUQC GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN
TAI VIET NAM GIAI DOAN 2014 — 2020

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6/496./0D-NHNN ngayel 3./ £7/2014
cva Thong déc Ngdn hang Nha nuede Viét Nam)

Phin thir nhit

SU'CAN THIET VA THU'C TRANG GIAM SAT
CAC HE THONG THANH TOAN

I. Khdi quét cic hé thong thanh todn & Viét Nam

Trong nhimg ndm qua, Viét Nam da dat nhiéu tién bd trong qua trinh hién
dai héa hé théng thanh toan ciing nhur hoan thién khuén khé phép ly trong linh
virc thanh toédn, qua d6 vai trd cia Ngén ha.ng Nha nudc (NHNN) trong quan ly,
vén hanh va giam sét hé thdng thanh toan quéc gia ngay cang dugc ning cao.

Hién nay, céc h¢ thong thanh toan quan trong dang dugc vén hanh & Viét
Nam bao gém: (i) Hé théng thanh toan lién ngin hang; (ii) H¢ théng thanh toan
ngoai t&; (iii) Hé théng thanh toan ban 1¢&; (iv) Hé théng thanh toan chimg khoén.

1. Hé thong thanh toan lién ngian hang

Hé théng thanh todn dién ti lién ngan hang - IBPS la Hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang truc tuyén ciia NHNN. Nam 2002, véi su hd tro caa
Ngan hang Thé gidi, Hé théng da khai truong va di vao hoat dong tai Tru s¢
chinh va Chi nhénh cia NHNN tai dia ban 5 trung tdm chinh (Ha Ngi, Hai
Phong, ba Nang, thanh phé H3 Chi Minh va Cin Tho). Nam 2008, NHNN d#
hodn tit giai doan 2 clia D 4n Hién dai héa Ngén hang va Hé thong thanh toan,
néng cao kha ning xt 1y va mé rdng pham vi hoat dong ciia Hg thong IBPS ra
toan quoc Viéc hoan thanh va dua vao vén hanh Hg thdng IBPS giai doan 2
d4nh diu buéc phat trién méi cta hé théng thanh toén ngén hang voi nhiing
thay dbi co ban vé k¥ thuét, cong nghé tién tién, hiéu ndng xUr Iy va quy trinh
nghiép vy hién dai theo thdng 1€ quoc té, dép tmg nhu cau thanh quyet toan tirc
théi va sb lugng giao dich thanh todn ngay cang cao ciia nén kinh té.

Hé théng IBPS dugc vin hanh véi 01 Trung tdm Thanh toan Québc gia
(NPSC) va 06 Trung tAm xir ly khu vue (RPC). He thong IBPS bao gom 02 tiéu
hé théng: Tiéu hé thong thanh toan gi4 tri cao thuc hién quyét toan tdng tirc thoi
(Real Time Gross Settlement — RTGS) cac khoan thanh toan gia tri cao (tir 500
triéu dong trd 1€n), cac khoan thanh toan khin va Tiéu hé thng thanh toan gia
tri thap thwc hién quyét toan rong theo phlen (Deferred Net Settlement — DNS)
dé xir 1y b trir céc khoan thanh ton gia tri thap (duéi 500 triéu dbng). Nim
2013, khoéng tinh nhitng ngay giao dich chuyén tiéu ddu nim cia NHNN, tdng
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s luong giao dich qua Heé théng IBPS dat gan 36 triéu giao dich vdi tong gié tri
giao dich trén 29 tri¢u ty dong, binh quén trén 140 nghin giao dich/ngay voi gia
tri giao dich trén 115 nghin ty dong/ngay.

Ngoai ra, céc khoan thanh toan lién ngin i@ng con thuc hién thong qua 63
Trung tdm thanh todn bu trir do cac NHNN chi nhanh tinh, thanh pho quan ly, xu
I céc lénh thanh toén bing ching tir gidy hodc dién tir clia cic ngAn hang thanh
vién trong pham vi tinh, thanh phd. Nam 2013, céc chi nhanh NHNN tai c4c tinh,
thanh phd trong ca nuéc d thye hién vai trd 1a Trung tam thanh toan bu trir tal
58 tinh, thanh phé va di xu 1y 4,3 triu giao dich vai tong gié tri giao dich trén
1,2 tridu ty ddng. Nhin chung, s& luong va gla tri giao dich thong qua Hé thong
thanh toan bt trir dién tir dang ¢6 xu hudng gidm dan do ¢6 su m& réng cia Hé
théng IBPS trén toan qubc. Bén canh d6, 04 chi nhanh cép tinh cia NHNN tai Hz
Nbi, thanh phd Hé Chi Minh, Pa Ning va Cin Tho van duy tri cdc hoat dong
thanh todn bu trir gidy. Nam 2013, tdng sb luong giao dich qua Hé théng bu trir
gidy dat 560 nghin giao dich véi gid tri giao dich 1a 485 nghin ty dong.

2. Hé théng thanh toan ngoai té

J Viét Nam, thanh toan ngoai t& lién ngan hang chu yéu duge thue hién
thong qua Hé thong VCB-Money va Hé thong SWIFT.

Hé théng VCB-Money do Ngan hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam 0
chire, van hanh 13 hé théng thanh todn dién tir VND/ngoai té, thuc hién cac giao
dich thanh toan dién tur thong qua két néi Internet. Hé théng VCB-Money cho
phép khich hang thic hién chuyén tién trong nuée, nuée ngoai; mua ban ngoai
t¢; thanh todn luong; nho thu tu dong. Thanh toan giao dich ngoai héi tai Ngdn
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam dugc tién hanh theo phwong thirc “thanh
todn d6i thanh toan” (Payment Versus Payment - PVP). Khi viéc thanh toan ca
hai nhanh (chuyen giao hai ddng tién VND va ngoai t&) ciia mét giao dich ngoai
hot duge dién ra théng qua cdc tai khoan tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam, hai nhéanh thanh todn cén su df’ing b6 va giao dich s&€ khong duoc
quyét toan néu thiéu hut vén tai mot nhanh bat ky. Truong hop ngén hang cia
ngudi mua hodc ngudi ban khéng cé tai khoan tai Ngan hang TMCP Ngoal
thuong Viét Nam, nhanh ndi té ctia giao dich s& dugce gui di thanh toan qua He
thong IBPS. Trong triromg hop ndy, viée thanh toan khéng dién ra theo phuong
thirc PVP. Nam 2013, Hé théng VCB-Money x1r Iy giao dich ngoai té binh quan
trén 1.200 giao dich/ngay véi gia tri giao dich quy dbi trén 22.300 ty dbng/ngay.

Hién nay, hiu hét cac té chiic cung img dich vu thanh todn tai Viét Nam
sir dung dich vu chuyén tin dién cha SWIFT de thue hién cac giao dich chuyé én
tlen ngoal t§¢ va cac giao dich thanh toan quoc 18 nhur nho thu, tin dung chimg

. Nim 2013, sb luong giao dich chuyén tién quéc t& di dén qua He thong
SWTFT trén 3 triéu giao dich voi gid tri giao dich trén 19 triéu ty dong.

3. H¢ théng thanh toan ban 18
Hé théng thanh todn ban 1é bao gdm céc phuong tién thanh toan va kénh
thanh toan phuc vu cac giao dich ngén hang ban lé.
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Bén carh phuong tién thanh toan tién mat, cic phuong tién thanh todn
khéng dling tién mit thudng duge st dung hién nay d6i véi thanh toan ban l¢ 1a
1€nh thanh toan C6 (thanh toan cd nhén, doanh nghl._‘p, thanh todn thue), 1énh
thanh toan No¢ (thanh todn héa don sit dung dich vu), séc (thanh toén gifta cac
doanh nghiép), thé thanh to4n va vi dién tir (E-wallet).

Nhiéu kénh thanh toan méi, hién dai, tién loi va tién ich dya trén nen tang
ung dung cong nghé thdng tin dd xuft hién va dang di dan vao cudc séng, phu
hop véi xu thé thanh toan cua cac nudc trong khu virc va trén thé gi6i nhu thanh
todn qua intemet va thanh todn qua dién thoai di ddng. Ngoai ra, con cdc kénh
thanh todn trong tlmg h¢ théng ngén hang thuong mai, kénh thanh todn song
phuong, kénh chuyen tién qua céc Pai Iy chuyén tién & Viét Nam cia céc to
chitc chuyén tién (nhu Western Union...).

Thé thanh todn véi mang ludi ATM, POS clia cdc ngin hang thuong mai
tai Viét Nam dang duoc wa chuéng sir dung nhidu nhit va o tiém ning ting
truéng cao. Tinh dén cudi nim 2013, trén 15.200 ATM va gn 130.000 POS
duoc dhu tu, lap dit trén toan qudc, phuc vu nhu cau thanh toan cua hon 66 trigu
thé thudc 52 td chirc phat hanh thé. Tuy nhién, hiu hét co s& ha ta.ng thé thanh
todn tap trung tai cic thanh phé va db thi 1on, chua ¢6 su bao pht ddy du & cac
khu vyc néng thon. Nam 2013, hé théng ATM xtr Iy hon 540 triéu giao dich vdi
gia tri trén 970 nghin ty dong, mang ludi POS xit ly hon 28 triéu giao dich vé
gié tri trén 120 nghin ty ddng. Ngoai ra, dé khach hang ¢ thé thire hién céc giao
dich ATM, POS moi noi, moi lac, hé théng ATM, POS cta cac ‘ngén hang
thuong mai Viét Nam cé sy két ndi lién théng v6i nhau qua hé thng chuyén
mach cia Banknetvn va Smartlink. Hién nay, Banknetvn va Smartlink dang
trong qua trinh sap nhap thinh mét Trung tim chuyén mach thé théng nhét cta
Viét Nam.

4. Hé théng thanh toin ching khoén

Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (TTLKCK) thyuc hién lvu ky
chimg khoan tip trung dbi véi cac m3 chimg khoan tai hai san giao dich (San
Giao dich Chimg khoan thanh phé H_E‘) Chi Minh - HOSE va San Giao dich
Chimg khoan Ha N&i - HNX). TTLKCK diéu hanh hé théng quyét toén chimg
khoan cho céc mé ching khoan dang dugc giao dich tai hai san ching khoén.
Chu ky quyét toan cho cb phiéu 1a T+3, trong khi Trai phleu Chinh pha dugce
quyét toan theo chu ky T+1. Sau khi ket thic cac phién giao dich, hai san giao
dich chung khodn giri bio céo chi tiét @én TTLKCK va cac thanh vién. Viée
khép céac két ‘qua giao dich dién ra tai thoi gian T+1 dbi véi cb phidu va T+0 dbi
v6i Trai phiéu Chinh phu. Viéc quyet toan dién ra theo phuong thic “chuyén
giao d6i thanh toan” (Delivery Versus Payment - DVP).

Nim 1999, Uy ban Ching khoan Nha nudc (UBCKNN) va TTLKCK chi
dinh Ngan hang TMCP Diu tr va Phat trién Viét Nam 14 ngn hang quyét toan,
chiu trich nhiém quyét toan cho tit ci cac giao dich chimg khoan trong nuéc
qua hai san giao dich chimg khoan HOSE va HNX. Hai chi nhdnh Ngén hang
TMCP Dau tir va Phat trién Viét Nam 14 Ngan hang TMCP Diu tu va Phét trién
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Chi nhanh Nam Ky Khéi Nghia tai thanh phé Ho Chi Minh va Ngn hang
TMCP Péu tu va Phat trién Chi nhanh Ha Thanh tai Ha Noi duoc lva chon dé
quxet toan tién giao dich ching khoan (bao gdm co ph1eu va trai phiéu) tai

HOSE va HNX. Nam 2013, téng gid tri giao dich cb phiéu trén san _glao dich
HOSE va HNX lan luot 14 261 nghin ty ddng va 82 nghin ty d6ng; tong gia tri
phat hanh tréi phiéu Chinh pht dat trén 177 nghin ty dong.

1L Su cn thiét, cin cir phap ly va thong 18 qudc té vé giam sat cac hé
thong thanh toan

1. Sw can thiét giam sat hé thong thanh todn

Hé théng thanh toan c6 vai trd dic biét quan trong d6i véi hidu qua hoat
dong hang ngay ctia hé théng tai chinh, tién t€ va cua nén kinh t& néi chung. Hé
théng thanh todn duogc thiét ké va quan ly tét s& ngan ngira, klem soat khung
hoang, 46 v& mang tinh hé thdng, ddm bao an toan trong quyét toan cac giao
dich thanh todn, ting téc d6 luan chuyén dbng tién va gitp 6n dinh thi truong tai
chinh. Hé théng thanh toan hiéu qua, an toan va dang tin cdy lam giam chi phi
trao d6i hang héa va dich vu, thic diy hoat dong thong subt cua thi truong tal
chinh, giao dich thuong mal, dau tir va cc hoat dong khac trong nén kinh .
Nguogc lai, hé thong thanh toan yeu va khong an toan cé thé anh hudng khong
tot dén su én dinh va néng luc phat trién ciia nén kinh té. Nhimg yéu kém dé6 co
thé din dén viée st dung khoéng hidu qua cac nguon tai chinh, gay rui ro, thict
hai ddi vdi thanh vién, nguoi st dung va danh mat 1ong tin ctia cong ching vao
hé thdng tai chinh.

Hé¢ théng thanh todn tiém 4n nhiéu rdi ro (rut ro thanh khoan, rai ro phap
ty, rui ro hoat dong, rai ro hé théng...). Rii ro dé v c6 the lan truyén trong hé
théng ciing nhu ¢ thé lan réng ra ngoai hé thong, de doa su én dinh cta he théng
ngan hang va thj trudng tai chinh. Vi vay, hé thong thanh todn can duge quan |y
va gidm sat chit ché ¢& ngan ngira cdc rii ro ¢4 thé phat sinh. Xuét phat tir chirc
ning, nhiém vu va cac hoat dong {ién quan den cac hé thong thanh to&n cua Ngin
hang Trung uong, vai tro giam sat phat trién mot phan do sy mé rong cac hé
théng thanh toan cta khu vuc tu nhan, tinh phuc tap ngay cang gia ting, nhat la
cic phuirong thire va phuong tién thanh toan mo1 tng dung céng nghé thong tin
hién dai phat trién manh. Vi véy, cho du hé théng duge thiét ké, xay dung hay
van hanh boi khu vue tir nhan hay Ngan hang Trung uong thi tdm quan trong cla
viéc giam sat ngay cang ting cung sy gia tang vé s0 lucmg, gia tri cac giao dich
di qua hé théng, tinh phtic tap v4 da dang cia nhiéu hé thong thanh toan.

~ NIINN véi chire ning, nhiém vu cla minh tién hanh gidm sat cac hé
thong thanh toan nhim dam bao sur an toan, hiéu qua cta cac hé thong thanh
toan va gép phan duy tri si 6n dinh tai chinh.
2. Can cir phap ly
- Luat Ngin hang Nha nudc Viét Nam so 46/2010/QHI12 ngay 16/6/2010
(Khoan 16 Diéu 4) di quy dinh nhiém vy, quyén han ciia NHNN trong viéc “Td
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chirc, quan ly, giam sat hé thong thanh to4n quoc gia, cung ung dich vu thanh
toan cho cac ngén hang; tham gia t6 chirc va gidm sét sy van hanh cia cic hé
théng thanh toan trong nén kinh t6”;

- Nghi dinh so 101/2012/ND-CP cua Chinh phi ngay 22/11/2012 vé thanh
toan khéng ding tién mit (Khoan 1 Piéu 24 va Pidu 26) ciing quy dinh:

+ “Ngan hang Nha nudc tb chirc, quan ly, van hanh va giam sat hé théng
thanh todn quéc gia & dam bao sy thong sudt, an toan va hidu qua cua hoat
dong thanh todn trong hé théng ngan hang, gop phin duy tri su phat trién 6n
dinh va an toan cta hé théng tai chinh quodc gia.

+ Ngéin hang Nha nuéce xay dung chién lugc, chinh sich va cac quy dinh
vé& gidm sat céc hd thong thanh toan dé dam bao su hoat ddng 5 6n dinh, an toan
va hidu qua clia céc hé thdng thanh ton trong nén kinh té.

Ngan hang Nha nudc quy dinh tiéu chi va x4c dinh cac hé théng thanh
todn quan trong chiu su gidm sat cia Ngén hing Nha nude.

Ngén hang Nha nuéc giam sat cac hé thdng thanh toan bang cac bién phap
gidm sét fir xa, kiém tra tai chd va cdc bién phap khéc khi cin thiét.

Céc td chirc van hanh hé théng thanh toan ¢6 trach nhiém chip hanh céc quy
dinh va cac khuyen nghi vé gidm st ctia Ngin hang Nha nuéc; ban hanh cic quy
dinh ndi bd vé kiém soét riii ro va dam bao su hoat ddng lién tuc ctia hé théng”.

3. Théng 18, chudn myc quoc té vé giam sat

Théng 18, chuin muc qudc t& vé gidm sat (“Cac nguyén tic ddi voi Ha
tang thi trudmg tai chinh” ciia CPSS-IOSCO, phin trach nhiém A, B, C):

+ “Ngén hang Trung uong, co quan quan ly thi trudng hodc co quan co
thidm quyén khac chju trach nhiém quan ly, thanh tra va gidm sat cac ha ting thi
trurdng tai chinh.

+ Céc Ngén hang Trung wong, €0 quan quan ly thi trudng va cic co quan
¢6 thim quyén khac can duge cip quyén han va ngudn lue dé thue thi hiéu qua
cac nhiém vy quan 1y, thanh tra va gidm sat cdc ha ting thi trudmg tai chinh.

+ Cac Ngén hang Trung wong, co quan quan Iy thi truémg va céc co quan
c6 thim quyén khac phal dinh 1 va c6ng khai céc chinh sdch quan ly, thanh tra
va gidm sat d6i véi cac ha tAng thi trudng tai chinh”.

III. Thuc trang hoat ddng gidm sat cic hé théng thanh toin

Nam 2008, NHNN thanh 14p don vi chuyén trach v& giam sat cac hé théng
thanh toan (thudéc Vu Thanh toan), déc 1ap vdi cac don vi van hanh hé théng
Trén co s& chic nang, nhiém vu duoc glao Vu Thanh toan da phéi hop véi céc
don vi lién quan nghién c, timg budc trién khai thuc hién chirc ning giam sét
dm véi cac hé thong thanh toan ctia Viét Nam theo dinh huong pht hop voi yéu
can gidm sat clia Ngan hang Trung wong theo théng 1& quéc té, cu thé:
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1. Xay ding hé thdng chi tiéu 56 ligu vé cdc hé théng thanh todn, thiét lap

cac kénh thu thap thong tin (qua két ndi truc tlep vl He thong IBPS, he thong
thdng tin bao cao théng ké, qua khao sat, bao cdo dinh k¥ tir céc dom vi NHNN
va cdc td chirc cung tng dich vu thanh toan); xay dung hé thong co s& dit lidu vé
cac he thong thanh todn theo chudi thoi gian trén co s& chudn muc va thong &
qubc té vé gidm sat cdc hé théng thanh todn; xdy dung bdo cio vé gidm sat va
hoat déng cua cac hé thdng thanh todn dinh ky 6 thdng va I nam, trinh Théng
ddc NHNN va gtri cac don vi lién quan thudc NHNN.

2. T4 chirc thyc hién gidm sét cac hé thong thanh toan

- Giam sat Hé thong IBPS: Vu Thanh todn da phéi hop véi cde don vi lién
quan dé trién kbai hoat dong gidm sat déi voi Ha thong IBPS, day la moét trong
nhimg nhiém vu trong tdm cua Vu Thanh toan, bao gom nhimg nhiém vu chinh
sau:

+ Giam sat lién tuc: Nam 2011, Vu Thanh toan bit dau thuc hién glam sat
truc tuyén lién tuc hang ngay déi véi Hé thong IBPS, thuc hién bdo cao so licu,
tinh hinh hoat dong, thanh khoan caa hé théng cting nhu cac van dé phat sinh theo
ngdy; tong horp, phdn tich toan bo thong tin, két qua giam sat hang ngay va xay
dng bado cdo giam sat tinh hinh hoat dong cia Hé thdng IBPS hang thang.

+ Panh gid su tudn tha cla hé théng thanh todn theo cic nguyén tic,
chuan muc: Viée danh gid s tudn thi cda hé théng thanh todn theo cdc nguyén
the, chudn muc thudng duge cdc nuéc thuc hién trén co s¢ dinh ky (1-2
nam/lan). Dy |4 nhiém vu méi cin c6 thai gian va ngudn lyc dé thye hién. Nim
2012, véi sy trg giap cua Ngén hang Thé gidi, Vu Thanh toan tham gia thirc
hign danh gia He thong IBPS theo Cac nguyén tac dbi v&i Ha ting thi trudmg tai
chinh cua Uy ban vé céc hé thdng thanh, quyet todn (Committee on Payment
and Settlement Systems - CPSS) va Té chitc Qubc té cac Uy ban Chimg khoin
(Intemational Organization of Securities Commissions - I0SCOQO) trong khuon
khé Chuong trinh Panh gia Khu vue Tai chinh (Financial Sector Assessment
Program — FSAP); qua dé, xdc dinh mét s6 thifu hut cta Hé théng IBPS (nhu
khuén khd quan tri rii ro, chinh s&ch phi, cac ti€u chi tham gia thanh vién.. .y can
sira doi, bd sung. Day 1a tién ¢& d¢é Vu Thanh toan thuc hién danh gia su tuan thu
ctia hé thdng thanh todn khac theo cac nguyén tic, chuan muec trong thol gian
toi. NHNN s& 4p dung cac nguyén tic, chudn muc qudc té dé thuc hién danh gia
dinh k¥ su tun thi ciia hé théng thanh toan theo c4c nguyén tic, chuan myc do.

- Giam sat Hé thﬁng thanh toan ban 1é: Vu Thanh toan tap trung trién khai
hoat dong giam sat, theo déi tinh hinh dich vy thanh toan thé, mang luét ATM,
POS cha céc td chirc cung Umg dich vu thanh toan. Noi dung giam sdt tdp trung
chil yéu vao viéc dam bao an toan va chit luong dich vu. Dinh k¥ hang quy, Vu
Thanh to4n bao cdo tinh hinh hoat déng ATM trinh Théng déc NHNN. Trong
qua trinh giam sat, Vu Thanh todn phf‘)i hop chit ché vai Hoi thé Ngan hang Viet
Nam va co quan cong an trong phong ch(‘:‘mg t01 pham thé.
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- Déi v&i mét sb hé théng thanh toan khac nhur thanh todn bil trir lién ngan
hang, thanh toan ngoai t¢, thanh toan chimg khoén..., Vu Thanh toén dinh ky 6
thang thu thap théng tin, tinh hinh va két qua hoat dong cia céc hé théng a6 dé
x4y dung bao cjo.

Phin thir hai
CHIEN LUQC GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN

I. Muc tiéu

Dén nim 2020, NHNN hoan thién khuén khd phap 1y, ting cudng ning
lue, thuc hign glam st toan dién cac hé thdng thanh todn tai Viét Nam theo
thong 1& qubc t&, phit hop véi diéu kién clia Viét Nam nhim:

1. Bam bao sy hoat déng 6 6n dinh, an toan va hiéu qua cta hé théng thanh

toén quoc gia ciing nhur cac hé théng, phuong tién, dich vu thanh toan trong nén
kinh té.

2. Tang cudng vai tro cua hé thdng thanh toan qubc gia nhu mdt kénh
hiéu qua dé truyén tai va thyc thi chinh sich tién te.

3. Ngan ngira rii ro trong c4c hé thng thanh toan, nhét 14 céc rii ro hé théng.

4. Bao dam quyén loi va nghia vu hop phép cla cic thanh vién tham gia
hé théng thanh toan.

5. Bao vé ngudi sir dung: phong ngira va han ché rai ro dbi véi cac dich
v, phucmg tién thanh todn cho ngudi sir dung, duy tri va ting cudng long tin
clia céng chiing vao hé thong ngan hang.

II. Nguyén tic

Gidm sat cic hé théng thanh toan 13 chirc nang cua Ngén hang Trung
uong nhim dam béo sy an toan, hiéu qué clia cic hé thong thanh todn. Khac véi
hoat ddng thanh tra, gidm st ngén hang do Co quan Thanh tra, glam sat ngin
hing thyc hién, hoat dong gidm st cic hé théng thanh toan bao gbm vigc giam
sat tong thé hé théng thanh toan tir viée xy dyng, thiét k& céu tric hé théng dén
cac quy trinh, tha tuc thanh todn cla céc thanh vién tham gia trong hé théng
thanh ton, dua trén cdc nguyén tic sau:

1. NHNN giam sat va dénh gia sy tuan thi cla cic hg thng thanh to4n
theo mot sb nguyén tic, chuin muyc lién quan cia CPSS-I0SCO, cic khuyén
nghi cua Ngén hang Thanh toan Quéc té va Ngan hang Thé gidi (Phu luc 1.

2. NHNN gidm sat dam bao nguyén tic toan dién, minh bach, nhét quan
va hop tac véi céc co quan lién quan.

- Toan dién
NHNN giam sét toan bd hé théng thanh toan, bao gdm moi cdu phén lién
quan anh hudng dén sy hoat dong lién tuc, an todn va hidu qua caa hé théng
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thanh toan, cu thé: co s& phap ly, cac quy tic, chué.n muyc, thoa thudn, quy trinh,
thi tyc thanh toan; cac phuong tién, co s ha ting k¥ thudt cla hé thong thanh
todn; cac té chirc quan ly, van hanh va tham gia sir dung hé thdng thanh toan.

- Minh bach

NHNN cdng khai cac chinh sdch giam sat dé don vi vén hanh, thanh vién
tham gia va cac nha cung ung dich vu hoat dong phu hop véi cac muc tiéu giam
sat dad dé ra.

- Nhat quan

Chinh sdch gidm sat duoc dp dung théng nhat ddi véi cac hé thong thanh
todn, bao gom ca hé thong do NHNN quan 1y, vén hanh.

- Hop tac

Pé dam bao hé thong thanh toan qudc gia hoat déng an toan va hiéu qua,
NHNN hop tac voi cic co quan hiu quan ciing nhu ¢ac ¢o quan ¢o tham quyen
(trong nudc va quoc té).

111 Péi twong va pham vi gidm sat

NHNN xéc dinh cac hé théng thanh toan quan trong chiu sy giam sat cua
NHNN. D¢ 1a nhimg hé thong thanh todn ¢6 vai tro chu dao trong viée phuc vi
nhu cau thanh todn cia nén kinh té, trong dd nhimg rii ro, d6 v& cd thé lan
truyén trong hé théng anh hudng dén sir 6n dinh, hidu qua, an todn va thong sudt
cta hé théng tai chinh. Bono thoi, NHNN gidm sét cac phuong tién va dich vu
thanh toan phuc vu nhu cau thanh toén khéng dung tién mit cua coéng ching,
trong d6 nhimg rii ro cé thé anh hudng dén long tin ciia cdng chiing vao phuong
tién va dich vu thanh toan.

Can cu vao cac tiéu chi vé khéi luong va gla trl g1ao dich qua hé théng
thanh todn; sé luong céc thanh vién tham gia; su két ndi lién thong gifra cac hé
théng thanh todn. .., trong giai doan 2014 — 2020, NHNN xac dinh cac hé thong
thanh toan quan trono dang hoat dong & Viét Nam (ké ca cac phuong tién thanh
toan duoc cung cip thong qua cic hé thdng nay) chiu su gidm sat truc tiép cia
NHNN nhu sau:

- Hé théng thanh todn lién ngin hang (H& théng thanh toan dién tur lién
ngin hang, Hé thong thanh toan bt trir dién tir lién ngén hang).

- Hé théng thanh toan ngoai t& (Hé théng VCB-Money, SWIFT va cdc td
chitc cung g dich vu thanh toan ngoai t€).

- Hé théng thanh todn ban 1¢ (Hé théng chuyén mach, thanh toan thé qua
ATM, POS; cac dich vu thanh toan cua t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan
nhu: thanh todn tai quiy giao dich, thanh toan qua internet, thanh todn qua dién
thoai di dong, cac dich vu trung gian thanh toan...).
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- Hé théng thanh todn chimg khoan (Hg théng quyét toén tién ctia cic giao
dich chimg khoan).

IV. Phwong thirc thie hién giam sat
1. Giam sat tir xa

- Giam sat truc tuyén théng qua sir dung céc phin mém, thue hién truy
cdp tr xa vao cac thong tin, dit liéu hoat dong cua hé théng thanh toan trén
nguyén tic dam bao tinh an toan, bao mét théng tin va khdng 1am gidn doan hay
anh hudéng dén téc 46 xr 1y ctia hé thong.

- Phén tich, tong hop thong tin tir cdc bdo cdo dinh ky va béo céo su cd. ..
cia don vi quan ly, vin hanh va cac thanh vién tham gia hé thong thanh toan qua

cac kénh thong tin, bdo cdo khac nhau,

- Thu thép, xit I cc ngudn thong tin lién quan qua céc phuong tién thong
tin dai ching.

- Thuc hién cac cudc khao sat, diéu tra.

- Hop téc, chia sé thong tin vdi cac don vi lién quan khic.
-, r - z

2. Giam sat tai cho

- Can bd giam sat lam viée tryc tiép véi don vi quan ly, vén hanh va cac
thanh vién tham gia hé thdng hodc gidm sét tai dia diém té chuc trung tam quéan
1y, van hanh v tai céc thanh vién tham gia hé théng.

- Kiém tra dinh ky hoéic bét thudng hoat dong cia hé théng tai dia diém to
chire trung tAm quan ly, v&n hanh hodc tai cac thanh vién tham gia hé thong,

~ Thong qua c4c kénh théng tin lién lac (dién thoai, tin nhén...) tuong téc
truc tiép véi don vi quén ly, van hanh hodc vdi cac thanh vién tham gia hé thong.

3. Khuyén nghi hoic yéu ciu

_ Khuyen nghi hodc yéu cau cac don vi chiu sy gidm sét thyc hién nhimg
thay dbi cAn thiét d6i v6i hé théng thanh toan dé bd sung, khic phuc nhimg thiéu
hut hién tai.

4. Canh bao

Canh béo cic van dé c6 thé phét sinh anh hudng dén s an toan, hiéu qua
va hoat dong lién tuc ctia hé thong thanh toan va phuong tién, dich vu thanh todn
chiu sur giam sat ciia NHNN.

5. Xir phat

Xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc thanh toan déi v&i cac dom vi
chiu syr giam sat khi phat hién vi pha.m hodc khdng chdp hanh céic quy dinh hay
yéu cu ctia NHNN theo quy dinh ctia phap luat.

www. ThuVienPhapLuat.vi

g ”-'{_3 *

)30 3.

1

Tel: +84-5§-3

oft -

aw



Phan thi ba
LO TRINH TRIEN KHAI
L. Giai doan 2014-2816
1. T4 chirc giam sat hé théng thanh toan lién ngin hang
I.1. Hé thong thanh todn dién tir lién ngan hang
a) Theo ddi, giam sat lién tuc

NHNN (Vu Thanh toan) truy cép truc tuyen vao cac dir igu luu trix dien
tit clia hé thong va théng qua cdc kénh trao d41 théng tin véi don vi van hanh,
cac thanh vién hé thong dé kidm tra lién tyc va danh gid hoat dong hé thong
thanh toan hang ngay trong diéu kién hoat dong binh thuong. Pam bao he théng
hoat ddng théng sudt, an toan va hiéu qua trong sudt ngay van hanh, can xac
dinth khu vue hé thong thanh toan d& rtii ro, dé xuat cai tién, stra doi va dam bao
cac dé xuét nay sé dugc thyc hién, cu thé:

- Giam sét lién tuc céc hoat dong dién ra trong sudt ngay véan hanh, bao
gbm kiém tra tinh 1ién tuc cia viéc van hanh (cha ¥ dic bidt dén quan Iy rii ro
thanh khoan va rui ro hoat dong); xem xét cac dir liéu thong ké lién quan va
thong tin vé van hanh; quan ly hiéu sut trong ngay cta hé théng.

- Phéi hop v6i don vi van hanh giai quyét su cd; phén tich nguyén nhan su
¢d va dé xuét v6i Théng déc NHNN bién phép khéc phuc, tranh nhimg su ¢6

trong tu xay ra trong tuong lai.

- Nghién clru, xem Xxét cic bao cao, vudng mac, kién nghi lién quan (tur
don vi van hanh, cdc thanh vién tham gia hodc nhimg nguot su dung hé thong)
de tham muru Thong doc NHNN cac bién phap xir ly.

Céc dit liéu hang ngay sé dwoc tong hop thanh bao cio thang va dugce g
t5i Théng dée NHNN, céc Vy, Cyc lién quan, I Ngay khi xdy ra su co, don vi van
hanh va cac thanh vién hé théng béo cdo su ¢b xay ra tai don vi mirh (Phu luc 3)
gri NHNN (Vu Thanh toan). DPdi véi cac su ¢d6 md NHNN (Vu Thanh toan)
phan loai la quan trong, viéc kiém tra va bdo cdo phai duge thuc hién trong thot
gian ngdn nhat ¢6 thé, khong qua 48 gid sau khi sy ¢b phat sinh.

b) Panh gia dinh ky
NIINN (Vu Thanh toan) phdi hop véi don vi quan 1y, van hanh hé thong
va cac don vi lién quan xem xét cdc thong tin, dir lieu hoat d6ng ctia hé théng
(dac bidt 14 cée ri ro, sy ¢b xay ra véi tan suat thdp nhung cd kha nang gay hau

quéi nghiém trong) dé phan tich, danh gia vé cac muc tiéu, hiéu suét, hidu qua
hoat dong ciing nhur cdc rii ro tiém tang ciia hé théng.

¢) Banh gia sy tuan tha caa hé thdng theo cic nguyén tic, chuan muc

NHNN (Vu Thanh toan) xem xét dé xudt thuc hién danh gia su tuin thu
cuia hé thong thanh toan theo céc nguyén tic, chuan muc; xdy dung keé hoach va
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phéi hqp v6i don vi lién quan (don vi vén hanh, cac thanh vién tham gia va céc
don vi cung cép dich vu...) to chirc thuc hién danh gia su tuén thi cia hé théng
theo mét s6 nguyén tic lién quan ctiia CPSS — I0SCO.

NHNN (Vu Thanh todn) y&u cdu va phéi hop hudng din don vi t6 chic
quan ly, van hanh hé théng thanh toan thuc hién tur danh gid su tuédn thu clia hé
théng thanh toan theo cac nguyén tic, chuin mue. Bo cdo tur danh gid nay s& la
cin cir ¢& NHNN (Vu Thanh todn) xem xét danh gia sy tuéin thi cna hé théng
thanh toan theo c4c nguyén téc, chuén muc.

NHNN (Vu Thanh todn) xay dung Bao cao danh gié sy tuan tha ctia hé
thong thanh todn theo céc nguyén tic, chudn muc (dwa ra nhimg danh gia va
kién nghi thay dbi hé théng phi hop véi cac nguyen téc, chudn muc, dam bao hé
théng hoat d0ng an toan, hiéu qua), trinh Théng ddc NHNN phé duyét va thuc
hién cong bb béo cdo.

Truong hop viée danh gia c6 sy hd trg ciia céc t chire qude té (nhu Qu¥
Tién t& Quoc té, Ngén hang Thé gidi...) trong khudn khé cc chuong trinh dénh
gi4 hé théng thanh todn cua céc tb chie nay thi NHNN (Vu Thanh todn) phéi
hop céc don vi lién quan dénh gis, cung cap c4c thong tin can thiét va phoi hop
véi cac td chirc qubc t& dé hoan thanh céc danh gia nay.

Sau khi ¢ong bo bao cdo danh gia, NHNN (Vu Thanh toan) giam st qua
trinh thuc hién cac kién nghi va lich trinh thwe hién duoc d& xuét tai bao céo
danh gia.

d) Khuyén nghi thay d4i va giam sét su thay ddi

Thong qua két qua theo ddi, glam sat va danh gia hé théng, khuyén nghi
thay di c6 thé dugc dua ra nham cai tién hé théng.

NHNN (Vu Thanh toén) giam sat nhitng thay d6i ¢6 thé lién quan den yéu
t6 nhu: cAu tric, chirc ning, k¥ thudt, vin hanh, phap ly va céac hoat dong ctia hé
théng, cu thé:

- Quan 1y va thiét ké tdng thé hé théng.

- Quy ché va quy trinh vén hanh (bao gdm céc chirc ning, dich vu, tién ich
cho céc thanh vién tham gia va can bg vén hanh, cac tht tuc diéu kién tham gia
thanh vién).

- Két ndi vdi cac hé thdng thanh toan khac trong nudc va québc té.

- Chinh sach phi. |

- Hop dong va thoa thuén véi don vi cung cép dich vu.

- Khudn khé phép 1§, chinh sach quan 1y riii ro va céc thi tuc xt 1y su cd.

Déi véi cée thay ddi dang ké vé thiét ké va ciu tric hé théng, don vi quan
ly, van hanh hé thong c6 trach nhiém bdo cdo théng tin, tai liéu du 4n lién quan
cho NHNN (Vu Thanh toan) dé danh gia va xem xét trudc khi thuc hién.
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1.2. Hé thong thanh toan bt trir dién ti lién ngan hang
NHNN (Vu Thanh toén) thuc hién:

- Theo ddi, thu thip va tong hop théng tin, x4y dung béo cdo gidm sat tinh
hinh hoat déng ciia Hé thong thanh todn bu trir dién tir li€n ngén hang thong qua
bao cdo dinh k¥ 6 thang.

- Nghién ciru, xem xét cdc bao cao, virdng mdc, kién nghi lién quan va
dua ra yéu cau, de xuat, kién nghi khi cén thiét.

2. T6 chire giam sat Hé théng thanh todn ngoai té
NHNN (Vu Thanh toan) thuc hién:

- Theo dai, thu thip, tong hop, phan tich thdng tin, dénh gid hoat dong cua
H¢ thong thanh toan ngoal t& (bao gém thanh todn ngoai t€ qua SWIFT va cac
hé thong thanh toan ngoai t€ lién ngan hang cling nhu hoat dong cua cac td chirc
cung Ung dich vu thanh todn ngoat t¢).

- Nghién ctu, xem xé€t cac bao cdo, vuong mac, kien nghi lién quan va
dua ra yéu cau, dé xuat, kién nghi khi can thiét.

- Xay dung bao cdo gidm sat tinh hinh hoat déng caa Hé théng thanh toan
ngoal té thong qua bao cao dinh ky 6 thang.

- Nghién ctru x&y dung céc chi tiéu sb liéu yéu cau béo cdo giam sat doi voi
H¢ thong thanh toan ngoat t€.

3. Té chite giam sat Hé thong thanh toin ban 18 va cic phuwong tién,
dich vu thanh toan

NHNN (Vu Thanh todn) thue hién:

- Theo déi, giam sat hoat ddng cia cic cbng ty chuyén mach the
(Banknetvn va Smarﬂmk) danh gid quy trinh nghiép vu va mo6 hinh thiét ké cia
hé théng chuyén mach the théng nhat sau khi hoan tat qud trinh sap nhap gita
Banknetvn va Smartlink, dua ra kién nghi néu cén thiét.

- Theo ddi, giam séat cac phuong tién thanh toan va kénh thanh todn phuc
vu giao dich ngan hang ban lé (thanh todn thé; mang luét ATM, POS; cac
phuong tién, dich vu thanh toan md1 cua céc td chic cung Ung dich vu thanh
toan nhu thanh todn qua internet, thanh toén qua dién thoai di déng; thanh toan
qua trung gtan thanh toan).

- Pinh ky xcm xét lai thiét ké chire ndng, quy trinh nghiép vu, su ung
dung k¥ thudt, cong nghé, xu thé phat tr1en (dac biét [a dbi v&i cde md hinh phat
trién dich vu thanh toan khéng ding tién mit sir dung cdng nghé cao tai khu vuc
nong thén, viing siu, ving xa) dé dam béo chat luong, hiéu qua va an toan dich
vu thanh toan.

- Pinh ky (bdo cao dinh ky 6 thang) thu thap va tong hop thong tin, xdy
dung bdo cdo Thong dd¢c NHNN.

12

9 * www.ThuVienPhapLuat.vn

-~ -

awSoft = Tel: +84-8-3930 32



4, T6 chirc gidm sat HE théng thanh todn chitng khodn
NHNN (Vu Thanh toan) thuc hién:

- Theo d8i, thu thép va tong hop théng tim, x4y dung bdo cdo giam sat tinh
hinh hoat dong cta Hé théng thanh toan chimg khoédn dinh ky 6 thang, trong d6
tAp trung glam sat hoat dong quyet toan tién giao dich chimg khodn tai ngéan
hang quyét toan.

- Nghi€n clru, xem xét céc bdo cdo, vudng méc, kién nghi lién quan va
dua ra yéu cau, d& xuit, kién nghi khi can thiét.

- Phéi hop véi UBCKNN trong gidm sat Hé théng bu trir va luu ky chimg
khodan.

5. Ning cao ning lye gidm sat hé théng thanh todn

- Hoan thién t6 chirc bd may, ddo tao ngudn nhin e phuc vu hoat dong
giam sat cia NHNN.

+ C6 co ché thich hop @8 tuyén dung, thu hit céc cén bg, chuyén gia, ngudi
¢6 néng luc, kinh nghiém lién quan hoat ddng gidm sat hé théng thanh toan.

+ T chirc dao tao, cdp nhét kién thitc theo céc hinh thtc phu hop trén co
s& tiép thu thong 18 quoc té, diéu kién cu thé ciia Viét Nam ¢é néng cao niang luc
can bg dap tmg yéu cau cdng viéc.

- Nghién ciru, xay dyng cdm nang v& gidm sat cdc hé théng thanh ton theo
huéng chuén héa va chuyén nghiép héa hoat déng giam sat.

- Phat trién cdc cong cu phan mém hd tro thuc hién chirc nang gidm sat
truc tuyén va giam sat dinh ky; trang bi phuong tién 1am viéc cin thiét phuc vu
cho cdng tac giam sat.

I1. Giai doan 2017-2020
1. Té chire giam sat He thong thanh toin dién tir lién ngin hz‘lng

NHNN (Vu Thanh todn) mé réng gidm sit Hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang, cu thé:

- Hoan thién va bd sung hé thong chi tiéu phuc vu cho hoat dong gidm sat;
giam sat t&i cac thanh vién gian tiép va cdc két ndi t&i hé théng khac nham qua.n
Iy c4c loai riii ro chia Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang, dac biét [a rii
ro hé thng.

- Thic ddy quan hé hop téc va chia sé kinh nghiém gidm sét cic hé théng
thanh toan véi NHTW céc nudc.
2. T4 chite gidgm sat Hé théng thanh toin ngoai teé

NHNN (Vu Thanh todn) thyc hién gidm sat dinh ky tién t&i giam sét
thuong xuyén (hang ngdy) d6i vdi Hé théng thanh toan ngoai té, bao gdm céc
hoat déng:
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- Péanh gia su tuan tht cla hé thong theo cac nguyén tic, chuan muc va
dua ra nhimmg khuyén nghi cho cac don vi quan ly, van hanh, cac thanh vién
tham gia va cac don vi cung cap dich vu dé dam bao hé théng hoat dong an toan,
hiéu qua va kiém soat duge cc i ro phét sinh.

- Giam sat sy thay doi khi t6 chirc quan ly, van hanh h¢ thdng c6 thay doi
ve thiét ké can tric hé thdng cling nhu cée quy trinh nghiép vu.

- Tiép tuc theo ddi, thu thip va tong hop thong tin, danh gia hoat déng cua
Hé thdng thanh toan ngoai té (bao gém thanh toan ngoai té qua SWIFT va cac
hé thong thanh todn ngoai t& lién ngan hang cling nhu hoat déng cia céc 16 chirc
cung tmg dich vu thanh toan ngoai té).

3. Td chire giam sat Hé thong thanh toan béan 1é va eac phuong tién,
dich vu thanh toan

Hé théng thanh todn ban 18 ngay cang phat trién voi céc phuong ticn
thanh toan va kénh thanh toan tng dung cdng nghé cao, hién dai, tién ich nhung
tiém an khong it rai ro; mé réng pham vi cung tmg, khéng chi & cac thanh pho,
d6 thi ma con ¢ cac viing ndng thon, vung siu, vung xa; cung vol do la vigc xay
dung hé thong thanh toan bu trir tu dong (ACH) dé xtr ly céc giao dich ngin
hang bén lé.

NHNN (Vu Thanh toén) thire hién:
- Gidm sat cac phuong tién thanh toan, kénh thanh toan:

Gidm sat, danh gid toan b quy trinh thanh todn va quyét toan tir khau (i)
khach hang tiép can cac phuong tién thanh todn cua to chirc cung g dich vu
thanh todn, (ii) Xtr ly giao dich nhu xdc thure, chp phép cho giao dich, (iii) thanh
toan bu tru tai chuyén mach/ACH, (iv) Quyé &t to4n tién tai ngdn hang quyét toan.

- Glam sat hé théng chuyén mach thé, hé théng thanh toan bu trir tu dong:

Giam sat dinh ky; khuyén nghi thay ddi quy trinh nghiép vu khi cn thict
va giam sat su thay ddi d6. Péi véi hé thong thanh todn bu trir tu ddng, thuc
hién danh gid su tuin tha theo ciac nguyén tic, chuin muc va dua ra nhimg
khuyén nghi cho cac don vi quan ly, vén hanh, cac thanh vién tham gia va cac
don vi cung cap dich vu dé dam bao hé thdng hoat déng an toan, hiéu qua va
Liém soat duoc céc rdi ro phat sinh.

4. T chire gism sit Hé thong thanh toin chitrng khodn

NHNN (Vu Thanh todn) thuc hién giam sat dinh ky tién téi giam sat
thuomg xuyén (hang ngay) déi v&i Hé thdng thanh todn chimg khodn, bao gdém
cac hoat dong:

- Péanh gi4 su tudn thi clia hé thdng theo cic nguyén tic, chuan muc va
dua ra nhimg khuyén nghi cho cac don vi quan 1y, van hanh, cic thanh vién
tham gia va cac don vi cung c¢ip dich vu nhue UBCKNN, TTLKCK, Ngin hang
thanh todn ching khoan...
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- Gidm sit sy thay 61 khi t6 chirc quan Iy, van hanh hé théng cé thay ddi
vé thiét k& cAu tric hé théng ciing nhu céc quy trinh nghiép vu.

-T1ep tuc theo ddi, thu thap va tng hop théng tin, danh gia hoat dong cta
Hé thong thanh toén chimg kho4n.

5. Nang cao ning lyc giam sat hé théng thanh toan

Tiép tuc ning cao chét lugng ngudn nhén lye va co so vat chéat phuc vu
hoat dong gidm sat ciia NHNN @ theo kip véi su phét trién nhanh chéng cia
cdng nghé thanh toan.

Phan thi tw
TO CHU'C THU'C HIEN

1. Vu Thanh toan

Cht tri, pho1 hop véi cac don vi lién quan t6 chire thye hién Chién Tuge
giam sét céc hé théng thanh toan, cu thé;

1.1. Xay dyung hé thdng chi tiéu sb lidu giam sat chi tiét dbi voi timg heé
théng thanh toan va phuong tién thanh todn quan trong chiu su gidm sat cua
NHNN. Dong thoi, phéi hop Cuc Cong nghé tin hoc, Vu Du béo théng ké phat
trién phan mém khai théc sé liéu phuc vu cbng tac giam sét.

1.2. Yéu ciu don vi vén hanh, cdc thanh vién tham gia va cic don vi cung
cép dich vu cung cap day du, kip théi céc thong tin, di liéu lién quan dé phan
tich va béo céo, dé xuit véi Théng dbéc NHNN bién phép xir Iy cac van d& phat
sinh.

1.3. X4c dinh nhu ciu vé nguén lue (con ngudi, trang bi k¥ thuit va tai

chinh) phu horp v&i ndi dung, 1§ trinh trién khai hoat déng gidm sat va dé xuét
bién phéap dép ung.

1.4. Bo tri ngudn lyc, _phén cong can b thyc hién cong tic gidm sat theo
16 trinh trién khai néu tai Phin thir ba Chién luge nay.

1.5. TH chirc thyc hién dénh gia sy tudn thi cia cic hé thong thanh todn
theo cac nguyén tic, chudn muc quéc té.

1.6. Bao cao va tham muru cho Théng ¢6¢c NHNN vé viéc van hanh, chinh
sach va céc vén dé lién quan dén glam sat cac hé thdng thanh todn; sy phu hop
cia thiét ké, quy trinh va hi¢u sut hoat ddng cla cic hé théng thanh todn dua
trén cdc nguyén tic, chudn muc:

- B4o c4o dinh ky:

+ Béo cédo thang: Téng hop cic dit liéu hoat déng hang ngay (sb lidu giao
dich, kha nang thanh toan ctia c4dc ngin hang thanh vién, tinh hinh su ¢b hé
théng...) ctia Hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang.
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+ Bdo cdo 6 thang dau nam: Théng tin, ket qué gidm sat hé¢ thong thanh
toan trong 6 thang téng hop cling vdi cac bao cao, dé xuat, kién nghi tir cac don
vl lién quan.

+ Bao cao hang nam: Bao cao dugce 1ap dua trén két qué cua hoat dong
glam sat, sb lidy, tinh hinh hoat dong cuia cac hé théng thanh toan trong nam vira
k¢t thuc. Béo cédo cung cap thong tin vé hoat dong clia cac hé théng thanh toén
dua trén cdc bdo céo, dé xudt, kién nghi tir cac TCTD thanh vién; dong thot bdo
cao nay cling bao gom nhimg théng tin vé tinh hinh thyuc hién céc dé xuat, kién
nghi va nhimg thay ddi 16n d6i v6i hé théng thanh toén lién quan duge néu trong
Béo céo danh gid hé thong thanh toan theo cic nguyén tac dbi v6i ha tang thi
truong tai chinh.

- Bdo cdo dot xuét: Bdo cdo nhitng van dé, su cd nghiém trong phat sinh
va d& xuét, kién nghi Théng déc NHNN trong qué trinh thuc hién hoat dong
giam sar lién e, giam sat sy thay déi.

1.7, Trinh Thong dde NHNN cho phép céng bé sé lidu hoat dong cia céc
h¢ thong thanh todn chiu sy gidm sat trén website NHNN theo quy dinh va thong
1€ quoc te.

2. Cuce Cong nghé tin hoc

2.1. Phéi hop v6i Vu Thanh toén trang bi ha tang k¥ thudt (phan mem dé
truy ¢dp, xir Iy thong tin, s6 lidu, co s& dit liéu...) phuc vu hoat dong giam sat.

2.2. Phéi hop v6i Vu Thanh toan trong viéc glam sat cac h¢ théng thanh toan
(lién quan dén danh gi4 cac rii ro vé vén hanh, co so ha tang k§ thudt thanh todn ).

2.3. Cung cp dAy du, kip thoi thong tin va phdi hop véi Vu Thanh toén
trong viéc giam sat Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang.

3. Vu Du bao,thong ké

Phéi hop v61 Vu Thanh todn, Cuc Cong ngh¢ tin hoc nghién clru bo sung
cac chi tieu giam sat vao ché d6 bao céo théng ké va phat trién phan mém khai

thac cac chi tleu}so Jiéu dé phuc vu ¢ong tac giam sat.

4. Sé& giao dich — Ngin hang Nha nudc

4.1. Phéi hop véi Vu Thanh todn trong vige giam sat cac hé thong thanh
toan (lién quan dén ddnh gid cdc rii ro vé van hanh, thanh khoan, tin dung).

4.2. Cung cép day du, kip thoi thong tin, s& liéu (vé tinh hinh hoat dong
thanh toan, tinh hinh thanh khoan hang ngay cua cdc ngin hang thanh vién) va
phéi hop véi Vu Thanh todn trong viéc giam sat HE théng thanh toan dién t
lién ngan hang.

L

. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang

5.1. Phoi hop, chia sé thong tin lién quan dén hoat dong cia cdc ngan
hang thanh vién hé thong thanh toan khi ¢ dé nghi cia Vu Thanh toan.
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5.2. Phéi hop v6i Vu Thanh toén dinh ky hodic khi can thiét tb chire kiém
tra tai chd déi véi céc don vi quén ly, va.n hanh va tham gia he thong thanh toén;
xu phat cac hanh vi vi pham quy dinh vé hoat dong cta hé thong thanh toan.

6. Vu T chirc can b

6.1. Phi hop v&i Vu Thanh ton va cac don vi lién quan xdc dinh nhu
cau, x4y dung ké hoach, t6 chitc céc khéa dao tao, bdi dudng, nang cao nang lyc
cho can bd gidm sat; cr can by giam sat tham gia hoi thao, hdi nghi qudc té,
khdo sat tai Ngan hang Trung uong céc nuoc trong khu vuce va trén thé gioi dé
hoc héi kinh nghiém, ting cuong hop tic quéc té vé linh vuc gidm sat hé thong

thanh toan,
6.2. Nghién ciru, ¢6 ché d6 dii ngd phit hop dbi véi cén bd gidm st.
6.3. B sung can bd phit hop yéu cau cta hoat dong giam sat.

7. Cic th chire, don vi quan Iy, vin hanh va tham gia hé théng thanh toir

7.1. Thuc hién bao céo cac thong tin chi tiét cting c4c tai li¢u du an khi c6
céc thay d6i lién quan dén thiét ké va cu tric hé thong thanh to4n cia minh.

7.2. Ban hanh cé4c quy dinh ndi bd vé kiém sodt rii ro va dam bao s hoat

dong lién tuc clia hé thong va giri NHNN (Vu Thanh toan) dé bao céo, 1am co s¢
cho hoat d@dng danh gid va giam sat.

7.3. Cung cap thdng tin lién quan hoat dong ctia hé thong theo yéu cdu cia

NHNN (tham chiéu thdng tin ¢o ban theo Phy luc 2).

7.4. Dinh ky 6 thing va hang nim bdo c4o tinh hinh hoat ddng thanh toan
ctia minh vé NHNN (Vy Thanh toan): Béo céo tinh hinh va két qua hoat déng
ctia cdc hé thong thanh todn ma don vi quan ly, vdn hanh va tham gia; cic
phuong tién, dich vu thanh todn ma don vi cung img va nhimg van dé bat
thudng phat sinh, dé xuét bién phap phong nglra nhimg thay dbi vé thiét ké ciu
tric hé théng va cac quy dinh ngi bd néu tai muc 6.2 phuc vu cong tic gidm sat
cua NHNN; néu nhimg khé khin, virdng méc, dé xuat, kién nghl dinh hudng
thay dbi (néu ¢6) (Phu tuc 4).

7.5. Tu thuc hién danh gla sw tudn thi céc nguyén tic, chuan muyc d6i véi
hé thong thanh todn theo yéu cdu ciia NHNN; bdo cdo, cung cap thdng tin va

ph01 hop v6i NHNN (Vu Thanh toén) thue hién danh gid su tuan thi céc nguyén
téc, chudn muyc.

7.6. Chip hanh cac quy dinh va thuc hién cic khuyén nghi vé giam sat cla
NHNN.

8. Ngin hang Nha nuéc chi nhinh cic tinh, thanh phé

8.1. Thyc hién thanh tra, kiém tra d01 vd1 cac dich vu thanh todn thé, hoat
dong ctia mang ludi ATM, POS cta cac t6 chirc cung ‘mg dich vu thanh todn
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trén dia ban, dam bao tuan thu cac quy dinh cuia NHNN va xt ly cdc vi pham
lién quan.

8.2. Thuc hién bao cdo NHNN (Vu Thanh toan) theo quy dinh va khi ¢é
yéu cdu dot xuat cua NHNN (Vu Thanh toan) lién quan dén hoat dong thanh
toan trén dia ban, cu theé:

- Bao cédo dinh ky:

+ Bdo cdo quy (ddi voi hé thong ATM, POS): bao céo tinh hinh hoat dong
ATM, POS trén dia ban; néu cac dé xuat, kien nghi (néu co).

+ Béo cdo 6 thang va hang ndm: dénh gia vé hoat dong thanh toan trén dia
ban, vé cac hé thong thanh todn ma chi nhanh NHNN quan ly, van hanh; néu dé
xudt, kién nghi (néu cd).

- Bdo cdo ddt xuit: bao cao vé cac vu viéc hodc nhimmg vudng mac phat
sinh lién quan dén dich vu thanh toan thé, hoat dong cua mang ludi ATM, POS;

bao cdo su co. &
e

9 * www.ThuVienPhapLuat.vn

0 327

3

awSoft = Tel: +84-8-39



Phy luc 1
CAC NGUYEN TAC POI VOI HA TANG TH] TRUONG TAI CHINH
(CPSS -10S8CO)
I. Nguyén tic
1. Nguyén tic chung vé td chitc
Nguyén tic 1: Co s6 phdp Iy

Mot FMI' ¢in xay dung mét co s& phap 1y vimg chic, rd rang, minh bach
va co thé thuc thi cho timg khia canh hoat ddng quan trong ctia FMI trong tat ca
cac van ban phép ludt c6 lién quan.

Nguyén tic 2: Quan Iy

Mot FMI can ¢6 co ché quan 1y rd rang va minh bach, tdng cudng su an
toan, hiéu qua cia FMI, dam bao su bn dinh cho hé théng tai chinh, tao didu
kién quan tdm dén lof ich cong dong mdt cach thich hop va hd tro cac bén lién
quan dat dugc muc tiéu.

Nguyén tdc 3: Khuon khé quan tri rii ro toan dién

Mét FMI can duy trl mot co ché quan tri rai ro hidu qua dé quan 1y toan
dién cAc rii ro vé phap 1y, tin dung, thanh khoan, hoat déng va cac rii ro khac.

2. Quan trj rai ro tin dung va thanh khoan
Nguyén téc 4: Rii ro Tin dung

Mot FMI can do ludng, gidm sdt va quén ly hiéu qua rui ro tin dung déi
véi cac thanh vién tham gia va céac rli ro phat sinh tir quy trinh thanh toén, bu
trir, quyét todn. M6t FMI cén duy tri nguon tai chinh du manh dé ¢am bao chic
chin c6 thé bu dép rai ro tin dung dbi véi mdi thanh vién tham gia. Ngoat ra,
trong trudmg hop D6i tic Trung Tam (Central Counterparty - CCP) thue hién
cac hoat dong c6 mirc d6 rdi ro phtrc tap hon hay ¢6 thé tao ra nhitng anh hudmg
mang tinh hé théng trong nhiéu linh vyc hoat déng, CCP nay cén phal bd sung
ngudn tai chinh da 16n dé c6 the xtr [y duge hang loat cac kich ban rii ro ¢é thé
xay ra. Cac kich ban nay bao gdm, nhung khéng giéi han viéc hai thanh vién 16n
nhit va cac don vi phu thuge ctia hg bi roi vao tinh trang b méat kha nang thanh
toan, do d6 co kha ning gy ra rii ro tin dung chung lén nhét cho CCP d6 trong
didu kién thi trudng rat kho khan nhung vén hop ly. Tét ca cac CCP khac cén
duy tri nguon tai chinh it nhét phai du dé giai quyét duoc tinh trang mdt tb chic
thanh vién cling v&i cée don vi phu thude ca thanh vién dé bi mét kha ning
thanh todn va trg thanh nguyén nhan c6 the gdy ra rii ro tin dung chung 1én nhét
cho céc CCP trong diéu kién thi trudng rat khé khin nhung véan hop ly.

1 FMI 1a mét hé théng da phuong gitra cic td chirc tham gia, bao gdm ca don vi v4n hanh. FMI dugc sir dung dé
b triz, quyet toan hodc hru trit cac giao dich thanh toan, giao dich ching khodn, giac dich phéi sinh hodc cac
giao djch tai chinh khac.
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Neuyvén tdc 5. Tai san bao dam

Mot FMI doi hoi phai c6 tai san bao dam &8 quan 1y rii ro tin dung cua
FMI &6 cling nhu i ro tin dung cla cdc thanh vién tham gia. Khi do, FMI can
phéai chap nhan tai san bao dam véi rii ro tin dung, rii ro thanh khoan va rii ro
thi truémg & mic thap. Mot FMI ciing cdn 4n dinh va dp dung ty 1é chiét khau

1

(haircuts), han mic tdp trung nam gilt tai san ¢ miic vira phéi mdt cach hop Ly,
Nguyén tac 6: Ky quy

Mot CCP can bu dip rui ro tin dung cua minh cho cac thanh vién tham gia
l1én quan deén tat ca cac san pham théng qua hé thong ky quy hiéu qua. H¢ thong
ky qu¥ nay dua trén co s& rui ro va ra soat thuong xuyén.

Nguyén tic 7: Ruti ro thanh khodn

Mot FMI cén do ludng, gidm sét va quan 1y roi ro thanh khoan mét cach
hiéu qua. FMI nén duy tri du ngudn luc thanh khoan bang tat ca cac loai tién &
lién quan dé dam bao chic chin thuc hién cdc nghia vu thanh todn trong clng
mdt ngdy, va khi cén, cé thé thuc hién cac nghia vu thanh todn trong ngay va
trong nhleu ngay theo hang loat cdc kich ban rui ro ¢ thé xay ra. Cac kich ban
nay bao crom nhung khong gidi han & viée td chire thanh vién va cdc don vi phu
thude mér kha ning thanh todn, do dé gy ra nghia vu thanh toan tong hop Lon
nhét cho FMI d6 trong didu kién thi truong rat khé khan nhung van hop ly.

3. Quyét tosin
Nouyén tic 8: Quyét todn dirr diém

Mgt FMI nén thue hign quy &t toan dit diém mét cach rd rang va chinh
xac, 101 thiu la vao thoi diém ket thac ngay gia tri. Trong truong hop cdn thiét
hodc thich hep hon, mot I'MI ¢ can phai tién hanh quyét todn trong ngay hoic
trong thot gian thuc.

Nauyén téc 9: Ouyé’f todn tién

Mot FMI nén tién hanh quyz,t todn bang tién Ngén hang Trung wong, néu
kha thi va sin co. Truong hop tien Ngan hang Trung uong khong duge si dung
thi FMI nén giam thicu va klem soat chat ché rii ro tin dung, rii ro thanh khoan
phat sinh tir viée st dung tién ngan hang thuong mai.

Nguyén tac 10: Chuyvén giao tai san vat Iy (Physical deliveries)

Mot FMI ¢dn néu ré nghia vu cta minh dd1 vl vigée cung cap cdc cong cu
hodc hang hoa vat ly va phai xac dinh, gidm sat, va quan 1y cac rul ro hién quan
vai viée cung cdp cac cong cu hoac hang hoa nay.

~ r r - ) -~ X r -f,\l - r -

4. Trung tim fuu ky chimg khoan va hé thong thanh toan trao doi gia tri

Nawyén tac 11 Trung tim Luu ky Chung khodn (Central securities
depositories — CSD)
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Mt CSD cin dua ra nhimg quy tie, thi tuc thich hop dam béo tinh toan
ven clta chimg khoan phat hanh va giam thidu, quan ly c4c rii ro lién quan dén
vigc bao quén va ...ha,y » thugng chimg khoan. Mot CSD cén duy tri ching
khoan & hinh thirc c6 dinh ho3c phi vét chét ¢ chuyén nhuong bing cch ghi sb.

Nguyén tic 12: Hé rhéng thanh todn trao doi gia tri

Trudng hop FMI thuc hién cac giao dich ¢6 lién quan dén viée thanh toén
hai nghia vu ¢6 lién hé v&i nhau (vi du: giao dich chimg khoan hodc giao dich
ngoai hdi), FMI cén loai bé riii ro chi yéu thdng qua quy dinh thyc hién quyét
toan nghia vu nay trén co s& d4 hoan thanh quyét toan nghia vu kia.

5. Quan ly vé ng

Nguyén tic 13: Cde quy tdc va thi tuc quan ly thanh vién tham gia bi vor
no (Participant-default rules and procedures)

Mot FMI can thiét Idp cac quy tic va thi tuc r& rang, hiéu qua dé quan ly
tinh trang mat kha ning thanh todn cia thanh vién tham gia. Nhung quy thc va
thit tuc ndy cin duge xiy dvng theo huéng dam bao FMI ¢6 thé c6 cdc hanh
dong kip thoi @€ ngdn chin cac thiét hai va giam 4p lyc thanh khoan, déng thoi
duy tri kha néng thuc hién cac nghia vu ctiia FMI do.

Nguyén tdc 14: Phdn téch va kha chuyén

Mbt CCP cén dua ra nhimg quy tic va thd tuc cho phep phén tach va kha
chuyen trang thai (positions) cia khach hang cta thanh vién tham gia va tai san
thé chép cho CCP lién quan dén nhimg trang thai do.

6. Quan ly rii ro hoat dong va kinh doanh chung
Nguyén tdc 15: Rui ro kinh doanh chung

Mot FMI cin phai xdc dinh, gidm st va quan ly rui ro kinh doanh néi
chung va nim giit day du tai s&n rong c6 tinh thanh khoan cao tir nguon vén cht
s& hiru da dé bi dap nhiing tén thét kinh doanh néi chung ¢6 thé xay ra. Pidu
nay gitip FMI c6 thé tiép tuc hoat dong va cung cip dich vu nhu mét doanh
nghiép dang hoat dong binh thudng ngay ca khi ¢4 xay ra thua 156. Hon nifa, tai
san thanh khoan rong & moi thoi diém can phai di dé dam béo phuc hdi hodc
giam din mét cach hop ly cac hoat ddng va dich vu quan trong.

Nguyén ticl6: Riii ro lwu ky va ddu tue

Mot FMI cén bao toan tai san clia minh cling nhu ciia cac thanh vién,
ddng thoi giam thleu nguy co mit méat va chim tré trong viéc tiép cén cac tai san

nay. FMI nén diu tu vao cic céng cu cd muc rui ro tin dung, ri ro thi trudmg va
rtii ro thanh khoan thép nhét.

Nguyén tic 17: Rili ro hoat dong

Mot FMI nén xac dinh cic ngudn rii ro hoat ddng mét cach hop Iy, ca tir
bén trong va bén ngoai, dong thot can giam thiu tic ddng cla céc rii ro nay
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bing cach 4p dung cac hé thong, chinh sach, thu tuc va bién phap kiém soat
thich hop. Hé théng phai duoc thiét ké theo hudng dam bao mirc do bao mat va
do tin cdy hoat dong cao ciing nhu can c6 dung lugng du 16n va ¢d kha ndng mo
rong thém. Quan 1y hoat ddng lién tuc cin dua ra muc dich dé phuc kéi kip thoi

céc hoat dong va thuc hién diy du céc nghia vu ciia FMI, ngay ca trong céc
treomg hop xay ra tinh trang gidn doan ¢ quy md réng hogc gian doan lon, co
tinh chét trong yéu.

7. Tham gia thanh vién
Nauyén tac 18: Cdc yéu cdu vé tiép can va tham gia

Mot FMI can phar dua ra cac tiéu chi tham gia dam bao tinh khach quan,
dya trén rui ro va dugce thong bao rong rai nham dadm bao cac t6 chie dugc phep
tiép cdn mot cach cong bang va cong khai.

Nguyén tic 19: Thoa thudn cap dj tham gia

Mot FMI nén xac dinh, giam sat, va quan ly céc rat ro quan trong co thé
xay ra d6i véi FMI do ma phat sinh tir nhimng thoa thuan cap do tham gia.

Nguyén tic 20: Cdc két noi cia FMI

Trudng hop mdt FMI két ndi voi mét hodc nhiéu hon mot FMI khac thi FMI
do can xédc dinh, gidm sat va quan 1§ cac rdi ro lién quan dén nhimg két ndi nay.

8. Tinh hi¢u qua

Nguyén tac 21 Hi¢u suat va hiéu qua

-

Mot FMI phai d¢am bao hiédu suit va hiéu qua trong viée dap Umg céc yéu
cau clia thanh vién tham gia va thi truong ma FMI d6 phuc vu.

Nguyén tde 22: Cde thii tuc va tiéu chudn thong tin truyén thong

Mat FMI nén str dung, hoge toi thiéu la can phai thich ng véi cde quy
trinh va chuan mure vé thong tin truyén théng c6 lién quan da dLrorc chap nhan ¢
pham vi qudc té nhim tao didu kién thuc hién thanh todn, bl trir, quy<t todn va
hach toan mét cach hi¢u qua.

9. Tinh minh bach

Nguyén tic 23. Cong b6 cdc quy tic, thi tuc quan trong, va div lidu thi
trirong

Mot FMI can ¢o nhimg quy dinh va thu tuc rd rang va toan dicn, dong
thoi cung cap day 40 théng tin nhim cho phép nhimg thanh vién tham gia ¢ thé
hiéu chinh x4c vé nhitng rii ro, phi va cac chi phi quan trong khac ma ho phal
chiu khi tham gia vao FMI. Tat ca cac quy the va tha tuc ¢é lién quan can dugce
céng bd rong ral.

Nguyén tic 24: Cong ho div lidu thi trieong boi cdc T chire Luwu triv
Thong tin Tdp trung (TR - Trade Repositories)
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Mét TR cin cung cép dir lidu chinh x4c va kip thoi cho céng chiing va cac
¢0 quan hiru quan theg nhu cau cla ho.

II. Trach nhiém cua Ngan hang Trung wong, co' quan quan ly thj
trudng vi cdc co quan hiru quan d6i véi ha ting thi trudmg tai chinh

Trdch nhiém A: Quan Iy, thanh tra va giam sat cdac FMI

Ngén hang Trung uong, co quan quan ly thi trudng hodc mdt co quan cb
thdm quyén khac chiu trach nhiém quan ly, thanh tra va giam sat FMI mdt cach
thich hgp va ¢6 hiéu qua.

Trdch nhiém B: Céc nguén lyc va quyén han quan Iy, thanh tra, giém sat
Cac Ngén hang Trung wong, co quan quan ly thi truong va céc co quan ¢é

thdm quyén khéc cin duge cdp quyén han va ngudn lyc dé thyc thi hidu qua cac
nhi¢m vu quan ly, thanh tra va gidm sat cidc FMI.

Trdch nhiém C: Cong khai cdc chinh sdch doi véi cde FMI

Cac Ngan hang Trung uong, co quan quan ly thi trudng va céc co quan cé
thim quyen khac phai dinh r6 va céng khai céc chinh sdch quan ly, thanh tra va
gidm sat d6i véi cac FML.

Trdch nhiém D: Ap dung cdc nguyén tic doi véi FMI

Cac Ngén hang Trung uong, co quan quan Iy thi tru(mg va c4c ¢O quan ¢é
thim quyen khac cén théng qua cac Nguyén tac d6i véi ha tang thi trudng tai
chinh ctta CPSS-IOSCO va 4p dung nhét quan céc nguyén tic nay.

Trdch nhiém E: Hop téc véi cdc co quan cé tham quyén khdc

Cac Ngén hang Trung wong, co quan quan ly thi trudng va céac co quan c6
thAm quyén khic cin hop tdc vdi nhau (ca trong va ngoai nudc) nhim tang
cudng su an toan va hiéu qua cha FML
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BAO CAO DU LIEU GIAM SAT CO BAN

1. Cac thong tin chung (G;

Phu luc 2

hodic hity. Mdi giao dich chi dugce tinh mdt |

lan.

.z ) . Pinh ky
Chi 50 Dinh nghia : Y
’ bao cao
1.1. Thong tin thanh vién
: i Y S6 lugng thanh vién truc tiép tham gia hé ,
G-1 Thanh vién tryc tiep g ‘ P =707 1 6thang
) thonﬁ’___ﬁ B ;
v s cn e S6 lugng thanh vién gian tié tham 01a hé | .
(-2 Thanh vién glan tiep & ! P 6 thang
o B thong -
I.,  Doanh thu ciia I:e fh(m g '
| G-4SH lugng cac giao dich 56 lugng céc giao dich hang ngay do he !
ngay | thong x1r Iy, trir cac giao dich bi tir choi Thine

' (-3 Gia tri cac giao dich
ngay

(314 tr1 cac gtao dich hang ngay do he
thong xu ly, trir cdce giao dich by tir choi
hodc hiy. Mo1 giao dich chi dugc tinh mdt
lan.

Thang

' G-6 SO luong cac giao dich
thang

SO lugng cac giao dich trong thang do h¢

G-7 Giatri cac giao dich
thang

thbng x1r I¥, trir céc giao dich bi tir chdi hode | Thang

hity. Méi giao dich chi dugc tinh mot lan.

Gla tri cdc giao dich trong thang do h¢

thonﬂ xu ly, trie cac giao dich bi tur choi .
Théang

hodc huay. Mai giao dich chi dugc tinh mot |

lan.

G 8 SH lucmg gldO dich trong
ngay cao diém

$6 lugng giao dich cua ngay cao di¢m
trong thang. Ngay nay ¢o thé khac ngay
Hal G-9,

Thang

- G-9 Gia tri giao dich trong
' ngdy cao diém

Gla tn giao dich cua ngay cao diem trong
[han Ngay nay ¢ thé khac véi ngay tai G-8.

Thang

- (3-10 86 tugng giao dich
- phén theo khodng thoi gian ‘
tronfr ngay

| S6 Iuc_mg giao dich duge x1r 1y qua he
thong phéan theo cac khoang that gian xu
!y trong ngay.

Thang

i [ G-11 Gia tri giao dich phan
' theo khoang thai gian trong
| ngay

Gla tri giao dich duge xu ly qua hé théng

- phan theo cdc khoang thot gian xir Iy

trong ngay.

(G-12 S6 lugng giao dich vao
gid cao digm

B

' & lrong giao dich vao gid cao diém hang !

thang. Gio cao diém ¢o thé roi vao céc
ngay khac nhau hodc cic khoang thot gian
khac nhau trong ngay.

Thang

Thang

G-13 Gia tri giao dich vao
gid cao diém

Gia tri giao dlch Va0 gid cao diém moi
thang. Gi&r cao diém cé thé roi vao cic
ngay khac nhau hodc cac khoang thoi gian
khac nhau trong ngay.
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(G-14 Gia tri céc giao dich so

(14 tr] cac giao dich hang ngay (G5)/GDP

v6i GDP Nam

1.3 Phén logi va quy mé cuia cdc giao dich

G-15 $6 lugng céc giao dich | S8 lrgng cdc giao dich cla céc khach hang Thén

lién ngén hang 1a t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, 8

G-16 Gid tri cac giao dich (i4 tri cac giao dich ciia cac khach hang la Thén

lién ngan hang t4 chitc cung tmg dich vu thanh toan. g

G-17 S luong cic giao dich | b lugng céc giao dich ctia khach hang c4 Thin

cua khéach hang cd nhén nhan. g

G-18 Gia trj cdc giao dich Gi1d tri céc giao dich cia khach hang ca Than

ctia khach hing ¢4 nhén nhén. g

2. Cic chi s rii ro (R)

Chi sé Dinh nghia Binh ky
bao cao

2.1 Rairo tin dung

R-3 Han mic théu chi - Gié tri thdu chi t6i da ma céc thanh vién Thin
hé thong duoc thue hién trong ngay. &

R-4 Trang thai ghi No lén Gié trj 16n nhét ctia cAc trang thai ghi Ng .

nhi \ Thang

at trong ngay.

R-5 Rui ro trong ngay R-4/Gié tri c4c giao dich ngay. _ Thang

R-6 Tai san ky qu§ Gié tri t5i da ctia tai san ky qu§ cho khoan .
tin dung trong ngay. Théng

R-7 Tai san ky qu¥ dugestt | Gid tri toi da cua tai san ky quy va st

dung nhu tai san dam bao dung thuc té cho khoan tin dung trong Théng
ngay, -

R-8 Mirc d6 tai san ky quy Tai san ky quy (R-6) Trang thai ghi ng Than
16n nhit (R-4) g

R-9 Str dung tai san ky quy Tai san ky quy duge st dung nhur tai san Thén
dam bao (R-7) Tai san ky qu§ (R-6) &

2.2 Riiro thanh khodn

R-10 Tién giri qua dém Tién giri qua dém trung binh vao cudi
ngay tai Ngan hang Trung wong, bao gém Thén
duy trit bt bude va cac khoan thu nhép tix &
141 tién guri.

11 Thanh khodn trung BInh | _10) + Han mite théu chi (R-3) Théng

R-12 86 lugng céc giao dich Séyluc.mg cac giao dich dugc hé théng

khéng dugc quyét todn trong | chap nhén nhung khdng dugce quyét toan Thang

ngay trong ngdy. X

R-13 Gid trj cia c4c giao dich | Gi tri c4c giao dich dugc hé théng chap

khong dugc quyét todn trong | nhén nhung khdng dugce quyét toan trong Théang

ngdy ngay.

R-14 Ty 1€ gié tri 1énh thanh | Gi4 tri 1énh thanh toan di/Gia tri 1énh Tha

. 2 ng
toan di — dén

thanh toan dén cta thanh vién.
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[ R l'\ Ty I8 do ludng rui ro

Gid tri [énh thanh todn di/Téng gid tri lénh

3. Tap trung lénh thanh toan

[t 2N

Chis

Dinh nghia

. thanh khoan thanh todn dén vi s6 dur dau ngay cia . Thang

| thanh vién. !
So lan mot thanh vien tham S6 lan mot thanh vién tham gia hé thong

| gia hé théng véu ciu hd tro yéu cau hd tro thanh khoan. Thang

- thanh khoan
Cap d tai Gid tri thanh khoan trung binh tinh theo Thine

phdn trim cla cac giao dich di. -
2.3 Ruiro vin hanh

'R-16 Tinh sinsangciahé | Ty ¢ gitra thoi gian hé thong véa hanh- Thine

thdng . thye te va thdi gian vdn hanh ctia hé thong. =
. Khoang thi gian xay ra sy ¢b | Tong sb thoi gian x&v ra su cb. Thang
So luong céce giao dich lién S luong cac giao dich lién quan dén sur
quan dén sur ¢d cd v6i bang chimg riéng biét ddi vai cac Thang

giao dich ¢6 thoi gian quan trong. ~ ]

- Gid tri cac giao dich lién quan | Gia tri cac giao dich lién quan dén su ¢d
dén sur ¢d voi cac bing chimg riéng biét dbi véi cac [hang

_ | giao dich c6 thoi gian quan trong. |
Ty 18 % s0 luono cac giao Ty 1€ % so lugng céc giao dich lién quan

“dich lién quan dén su cd " dén su ¢d v6i che bing chimg ridng biét Thine

d61 véi cac giao dich ¢o thoi gian quan |

o | trong so v6i tdng sb. i i

T3 1& % gié tri cdc giao dich ! Ty ¢ % gid trl cdc giao dich lién quan dén
lién quan dén sy ¢d " sur b véi cac bang chimg riéng biét doi ' Thane _'

- VOl cie giao dich ¢6 thoi gian quan trong =
L . 50 Vi tOng 5. .
2.4 Cdc rairo quyét todn khdc !
" R-17 Thoi gian dong hé thong | Tha |
: i ang |

- thuc te | =

- R-18 So lugng cde cham tré | So lwgng cac chim tré sau thoi gian dong Thans

~cua he thong | cong va md td nguyén nhén chim tré. -

- R-19 Khoang thi gian chim Thine
'tré cia hé thong o =
Muc dé hiéu qua Téng gia tri cdc giao dich bi huy hodac xXep

hang doi qua mdt phat so véi tong gia tri | Théng
clia cic giao dich di. N B

bao cAo i

3.1 71a ap tnmv theo thanh vién tham gia

C-1 Ty 1& tap trung theo khoi
liegng

Ty 1€ % s0 lugng cac giao dlch cua 5
thanh vién giri 16n nhit (bao gém Ngin
hang Trung ueng) trén tong sd cac giao

: dich hang ngay (G-4). 5 thanh vién gui lon

| nhét vé 56 luong ¢6 thé khac v6i 5 thanh

|
_ vién giri 1on nhat vé gid tri.
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C-2 Ty 1€ tap trung theo gid tri

Ty 1€ % giéd tri cdc giao dich ctia 5 thinh
vién g 16n nhat (bao gom Ngan hang
Trung wong) tréa thng gid tri cdc giao dich

thé

hang ngay {G-5). 5 thanh vién gui Ién tthét Thing
V€ gid trj co the khéc véi 5 thanh vién giri
[6n nhit vé sb lrong.
3.2 Tap trung theo dia ban
C-3 86 lugng céc giao dich | 86 lugng céc giao dich theo dia ban (ngan Thing
theo dia ban hang nhin ho#c ngin hang gui).
C-4 Gié trj cac giao dich theo | Gia tri c4c giao dich theo dia ban (ngén Thang
dia ban hang nhén hodc ngin hang gir).
3.3 Higu irng lan tran giira cdc hé thong
C-5 Quyét todn tai cac hé Tong gid tri céc giao dich dugc quyét toan Thin
thong lién quan tal (céc) hé thong liégn quan. 8
C-6 Ty 1& quyét toan tai cac hé | C-5/Gia trl ca céc giao dich ngdy. Than
| thdng 1ién quan g
4. Tinh higu qua ctia hé théng
Chi s6 Dinh nghia Dinh ky
bdo cao
E-1 Sy day du cta céc han Han mirc théu chi (R-3)/Gi4 tri cdc giao Th
A ang
mirc thiu chi dich ngay
Doanh s thanh khoan Téng s céc giao dich ghi N¢ va ghi C6 so
v&i 80 du thanh khoan trung binh cia hé Théng
théng. :
5. Cic chi sb thanh toin khac
Chi sb Pinh nghia Dinh ky
bdo cio
Ty 18 sd luong giao dich 86 lutmg giao dich ATM ngoai mang/ Than
ATM ngoai mang Téng s6 lugng giao dich qua ATM _ &
TY 1€ gié trj giao dich ATM | Gi4 trj giao dich ATM ngoai mang/ Tha
ngoai mang Téng gié trj giao dich qua ATM ang
Ty 18 56 lugng giao dich Sq lrgng giao dich POS ngoai mang/ Than
POS ngoai mang Tong s0 lugng giao dich qua POS &
Ty 1€ gia tri giao dich POS Gia tri giao dich POS ngoai mang/ Than
ngoai mang Téng gid tri giao dich qua POS &
S luong giao dich POS S6 hrcmg giao dich POS theo loai hinh
theo loai hinh don vi chap | don vi chip nhan thé, Thang
nhén thé
G1i4 tri giao dich POS theo | Giatr] giao dich POS theo loai hinh
loai hinh dom vi chdp nhan | don vi chip nhan thé. Théang
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S6 lrong giao dich qua
internet

- S0 lugng giao dich tai chinh duge

khach hang thyc hién qua Internet nhu
la kénh cung Ung dich vu cua
TCCUDVTT (bao gdm ca céc giao

dich dugc thuc hién bé"mg Vigc fruy cap |
Internet trén dién thoai di ddng). :

Thang

| Gia i giao dich qm
| internet

“Internet trén dién thoal di dong).

(ia tr] giao dich tai chinh dugc khach
hang thuc hién qua Internet nhur la
kénh cung tng dich vu cua
TCCUDVTT (bao gbm ca cac giao
dich dugc thue hién bf’mg vige truy cap

+ Thang

S0 lugng giao dich qua dién |
' thoai di dong

S6 luong giao dich tai thnh dugc

- khach hang thurc hién bang dién thoal

di dong nhu 1a kénh cung tng dich vu
cua TCCUDVTT (SMS banking,
Mobile banking), khéng bao gém cdc
giao dich dugce thuc hién bz:ing viée truy
cap Internet trén di€n thoair di dong.

| Gia tr] giao dich qua dién
thoai di dong

Gid tri giao dich tai chinth dugc khach

hang thye hién bing dién thoai di déng
'nhur 13 kénh cung ttng dich vu cia
TCCUDVTT (SMS banking, Mobile

banking), khong bao gom cAc giao dich '

" duge thye hién bang viée truy cép
_internet trén dién thoai di ddng.

| Thang

 Thng

Phi lién mang

Phi trao ddi

" Thang

Cac loai phi ap dung a6t véi

Thang

| giao dich thanh toan ban [&
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Phy luc 3
Pon vi bio cdo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
E— Dic 1ap - Tir do - Hanh phiic

BAO CAO SU CO
Kinh gii: Ngén hang Nha nudc Viét Nam (Vyu Thanh toén)
1. Thong tin chung

-----------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------
..............

------------------

---------------------------------------------------------------------------

3. Céc bién phap xtr ly, khic phuc (trong d6 néu thei didm hodn thanh khic
phuc).

awSoft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

GIAM POC
Noi nhin: (Hodc ngudi dugc Uy guyén)
- Nhu trén; (Ky tén va déng dau)
- Laru,
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Phuluc 4

, , CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BON r £ £ : N N 2 ) "
M%O Doc 1dp — Tw do — Hanh phic

e, AEAY... L thang. L oML

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG THANH TOAN
6 THANG/NAM.......

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc Viet Nam (Vy Thanh toan)

1. Béo cdo, danh gia ve hoat dong thanh todn trong ky bao cao va dinh
hudng phat trién thanh toén ctia don vi bao cdo:

a. Bdo cao, danh gia chung vé hoat déng thanh todn ctia don vi bao cao.

b. Bao cdo tinh hinh thue hién cung tng céc loat dich vu thanh toan va
dich vu trung gian tharh toan.

- Tinh hinh va két qua thuc hién (6 s6 liéu cu thé vé s6 heong (mdn), gid
tri giao dich (triéu dong)).

- Chat lugng dich vu, céc rii ro phét sinh trong ky béo cao (néu co) va
bién phap khéc phuc.

- Nhimng khé khan, ton tai, han che.

- Céc dich vu don vi du kién cung g trong thai gian toi.

c. Bdo cdo vé viéc té chuc, van hanh hé thong thanh todn noi bd.

d. B4o cdo vé viéc td chirc, van hanh va tham gia cac hé t’héng thanh toan
lién ngén hang.

Bao cao, danh gia chung vé& c4c hé thdng thanh todn ma dom vi dang tham
gia hodc td chire, van hanh (Thanh todn dién tik lién ngan hang, Thanh toan bu
triv dién tir, Thanh toan bit triv gidy, Thanh todn noi dia qua he¢ theng SWIFT,

Thanh todn dién tir song phutong véi TCTD khde, Thanh todn b trie giao dich
the, Thanh quyef todn cac giao dich chimg khodn, cdc hé thong thanh todn

khdac, ...) theo céc tiéu chi:

- Tinh hinh va két qua hoat dong (c6 $6 lidu cu thé vé s6 luomg (mon), gid
tri giao dich (triéu dong) va ty trong giao dich thanh toan qua cdac hé
thong'kénh thanh todn lién ngdn hang),

- Chét lugng dich vu va viée ddp tmg nhu cau thanh todn cta khach hang;

- Tinh 6n dinh, an toan (cdc rii ro, sai sot, sw ...},
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- Nhitng thay dbi, nang cép lién quan dén hé tl}éng (phin mém, co sé dit
liéu...) va danh gia anh hudng téi hoat ddng ca hé thong;

- Quaén ly rii ro trong thanh toan, déc biét la rli ro thanh khoan, rii ro hé
thong;

- Tinh hinh don vi thanh vién truc tiép, gian tiép tham gia Hé thdng Thanh
toan dién tir lién ngén hang (CI-TAD):

+ 86 Iugng don vj thanh vién tham gia Hé thong TTDTLNH tinh dén cuéi
ky bao cao; tinh hinh tham gia, rit khéi Hé thong cia cac don vi thanh vién
(nguyén nhan va dinh huong).

+ S5 tugng cc don vi truc thude Quy don vi tham gia thanh toan gian tiép
qua Hé théng TTPTLNH qua mét don vi dau méi phue vu (bao gom Chi nhdnh
NHNN hodc m¢t dom vi thanh vién truc tiép tryc thuge TCTD bdo cdo hay méi

thanh vién truc rzep thuge TCTD khdc) tinh dén cudi ky béo céo va tinh hinh
bién ddng cla cac thanh vién nay trong ky bdo cao.

+ S6 lugng cac don vi TCTD khéc md tai khoan va thye hién thanh toan
glan tlep qua Hé thong TTDTLNH théng qua Quy don vi tinh dén cu01 ky bao
céo va tinh hinh bién dong cua cac thanh vién nay trong k¥ bao céo.

- Nhimg ton tai, han ché va bét cép.
e. Hoat ddng thanh todn quéc té.

- Tinh hinh mé& va sir dung tai khoan thanh toan ca Quy don vi tai céc
Pon vi do6i tac nurde ngoal va cua cac Pon vi ddi tac nude ngoai tai Quy don vi;

- Thanh toan quéc té qua hé théng SWIFT;
- Thanh toan Bién méiu;
- - Céc giao dich thanh todn qudc té khac (néu cd).

g. B4o cdo tinh hinh thanh, quyét todn bl trir ndi dia thé Visa/Master (néu
cé). _'

h. Béo céo tinh hinh hoat déng ATM, POS: viée td chirc, quan 1y mang
hedi ATM, POS cua TCTD dé dam bao chat lugng va an toan hoat déng ATM,
POS.

2. Nhitng khé khén, vuéng mic va dé xudt, kién nghi 1ién quan dén hoat
dong thanh toan (néu co).

TONG GIAM POC
Noi nhin: (Hodc ngudi duge ity quyén)
- Nhu trén; (Ky tén va déng dau)

- Lan,
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