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8$é: 73 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay B3 thang 7 ndm 2014
KE HOACH

"T'rién khai thye hién vé tb chirc by may tiép cong dan
trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP
ngay 26 thang 6 ndam 2014 cua Chinh phu “Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cua Ludt Tlep cong ddn”, Théng béo s6 196/TB-UBND ngay 08/7/2014
cua UBND tinh vé két luan cia Chu tich UBND tinh vé mb hinh t6 chirc b may
tiép cong dan; UBND tinh x4y dung K& hoach trién khai thuc hién vé t6 chirc bd
may tiép cong dan trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién c6 hi€u qua cong tac to chirc b may tiép cong dan theo ding
quy dinh cta Luét Tiép cong dan, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
ndm 2014 cua Chinh phu.

- Nham hoan thién co céu tb chirc bd may tiép «cong dén trén dia ban tinh
dap g yéu ciu va nhlem vu trong tinh hinh méi; khéc phuc nhitng han ché, bit
cép trong cong tac t1ep cdng dan hién nay. Dong thoi, tao thuan loi cho ngum
dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& Tiép cong
dan, dia diém tiép cong dan.

2. Yéu ciu

- Bao dam viéc trién khai thyc hién dong b trén dia ban tinh; xac dinh
trach nhi€ém va phéan cong nhiém vu cu the dﬁi v6i UBND céc cap, céc §c’r, ban,
nganh trong viéc hoan thanh cac ndi dung vé co cdu td chirc bd may tiép cong

dén trén dia ban tinh. Xay dung, dao tao, boi dudng ddi ngi can by cd pham
chét, ning luc, c6 trach nhiém dé 1am cong tic tiép cong dén.

- Xay dyng ndi dung, trinh tu céc budc tién hanh theo ding tién do, thoi
gian, nham thuc hién cong tac t6 chirc bd may tiép cong dan trén dia ban tinh dat
hiéu qua cao.

1L NOI DUNG THUC HIEN
1. V& mb hinh t6 chirc bd may tiép cong din & cac cap, s6, nganh

a) Cép tinh

- UBND tinh thanh lap Ban Tiép céng dén tinh truc thudc Vin phong
UBND tinh do mot Phé Chanh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém tryc tiép
quan ly Tru s& Tiép cong dén tinh.

- Chuyen giao Tru s& Tiép cong dan tinh (tai s6 2 T6 Hitu, phudng Pha Hoi,
thanh phé Hué) tir Thanh tra tinh quan ly sang Vin phong UBND tinh tiép quan.



- Ban Tiép cong dén tinh c6 Trudng ban, Pho Truong ban va can bg, cong
chirc lam cong tac tlep cong dan. Truéng Ban Tiép cong déan tinh do mét Phé
Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh phu trach, Phé Trudng Ban Tiép cong
dan tinh twong duong cip Truéng phong. Trudng ban, Pho Tl:ucmg Ban Tlep
cong déan tinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh b6 nhiém, mién nhiém theo dé
nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

S6 lugng bién ché tai Tru s Tiép cong dén tinh thyc hién theo huéng din
cua Trung uong (khi ¢o6 van bén). Trudc mét, Thanh tra tinh chuyén sang Ban
Tiép cong dan tinh 05 can bg, cong churc (03 cong chire, vién chirc; 02 hop dbng
theo Nghij dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cua Chinh phu) dé thuc hién
nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén va phuc vu tiép cong dan dinh ky tai Tru
s& Tiép cong dan tinh.

b) Cap huyén

"'UBND cap huyén thanh lap Ban Tiép cong dan cip huyén. Ban Tiép cong
dan cap huyén c6 Truéng ban va cong chire lam cong tac tiép cong dan. Truong
ban Tlep cong dan cap huyén do mét Phé Chanh Van Phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhén dén huyén phu trach. Truéng ban Tiép céng dan cap huyén do
Cht tich Uy ban nhan dan cép huyén bb nhiém, mién nhiém.

S6 lugng bién ché tai Tru s& Tiép cong dan tinh thyc hién theo huéng din
cua Trung uong (khi c6 van ban).

¢) Cip sé, nganh

- Co quan chuyén moén thugc UBND tinh bé tri dia diém tiép cong dan

thuong xuyén tai co quan dé thuc hién nhiém vu tiép dan va xt ly don thu gtri
dén co quan.

- Co quan chuyén mén thuoc UBND tinh be tri cong chirc thugc Thanh tra
co quan lam cong téc tiép cong dan tai dia diém tlep cong dan thudng xuyén ctua
co quan phii hop véi yéu cau, tinh chét td chirc va hodt déng clia timg co quan.

d. Cap xi, phlm’ng, thi trin

- Chu tich UBND cdp x4, phudng, thi trdn truc tiép phu tréch cong tac tiép
cong dan & cép x4.

- B6 tri cong chirc kiém nhiém lam nhiém vu tiép cong dan.

- Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chuc, don vi ¢6 lién quan tiép cong
dan va xir ly vu viéc nhidu ngudi ciing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh vé
moét ndi dung.

2. Xay dung va ra soat cac vin ban lién quan dén cong tic tiép cong dan

pé cong tac tiép cong dan di vao né nép va dat két qua cao, ngoai viéc
hoan thién td chirc bd may tiép cong dan; UBND cac cip, cac s, nganh cén xay
dung va ra sot cac vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, cu thé:

- Thanh tra tinh tang cuong chic nang tham muu giup Uy ban nhén dén
tinh thuc hién quan ly vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh trong pham vi
nhiém vu, quyén han cia minh.



Phéi hop véi S& Tu phéap tién hanh cac thu tuc ra soat cac quy ché, quy
dinh, cdc vén ban phdp ly ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan trén dia ban
tinh dé trinh UBND tinh stra d6i, bd sung hodc xdy dung vdn ban méi cho phu
hop véi Luét Tiép cong din, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6
nam 2014 cua Chinh phu.

- Vian phong UBND tinh xay dung Nbi quy tiép cong dan tai Tru s tiép
cong dan cua tinh trinh Chii tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh;

Nghién ctru xay dung cac quy trinh theo tiéu chuén hé théng quan ly chat
luong ISO veé thuc hién vigc tlep cong dén tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh.

- UBND cép huyén, cdp x3, cac s&, nganh ban hanh néi quy tiép cong
dén; xdy dyng vén ban cd lién quan dén cong tac tiép cong dan; kiém tra, ra soat
bd sung, sira ddi cac quy dinh da ban hanh phu hop quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, Nghi dinh s 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu.

- Viéc xay dung quy ché, quy dinh, quy trinh tiép c6ng dén phai bao dam
dung quy dinh cua phap luat; cong khai, minh bach, thu tuc don gién, thuén tién,
tao diéu kién thuan lgi dé céng dan dugc thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cia phép luat tai Tru s& Tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cép tinh

a) Van phong UBND tinh

- th hop S& Nbi vu dé tham muu quyét dinh thanh 1ap Ban tiép cong dén
tinh; dé xut Cha tich UBND tinh bd nhiém Trudéng ban, Phé Trudng ban Tiép
cong dan va tién hanh céc thi tuc dé didu dong, tiép nhan dbi véi 05 can b,
cong chire tir Thanh tra tinh chuyén sang Vin phong UBND tinh. Thoi gian thuc
hién trudc ngay 30/7/2014.

- Vin phong UBND tinh phéi hop véi Thanh tra tinh dé kidm tra viéc thuc
hién cong tac t6 chirc bd may tiép cong dan trén dia ban tinh.

b) Thanh tra tinh

- Hoan chinh danh séch 05 can b, cong chirc diéu dong sang Vin phong
UBND tinh (03 cong chirc, vién chirc; 02 hop dong theo Nghi dinh sé
68/2000/ND-CP).

Thai gian thue hién trude ngay 20/7/2014.

- Thanh tra tinh, Vdn phong UBND tinh trao d6i ban bac cu thé vé yéu ciu
hoat dong phuc vu cong tac tiép cong dén dinh ky, dét xuit clia nguoq dung dau
céc co quan theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan phuc vu cho viéc tiép cong
dan cua nguoi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén thuong xuyen tai
Tru s& tiép cong dan va nhu cdu sir dung ctia Thanh tra tinh dé phan dinh viéc st
dung cac phong lam viéc phu hogp.

- Kém ke lap danh muc céc hd so, tai liéu, co s& vat chit ctia Tru s¢ Tiép
cong dan dé tién hanh tha tuc ban giao cho Vin phong UBND tinh. Viéc ban
giao co s& vét chét va con ngudi tai Tru s& Tiép cong dan tinh phai thyc hién
xong trudc ngay 30/7/2014.
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2. Cs‘np s&, nganh

- B4 tri dia diém tiép cong dén bao dam khang trang, thuan tién, c6 phong
tiép cong dén riéng, trang bi phwong tién va céc diéu kién 1am viéc can thiét khac
phuc vu cho viéc tiép cong dan.

- Bé tri cong chirc Thanh tra s&, nganh thyc hién nhiém vu tiép cong dén
thuong xuyeén.

Thoi gian thuc hién trde ngay 10/08/2014.

3. UBND cép huygn "

- Ban hanh quyét dinh thanh l4p Ban tiép cong dén, gbm co: ancmg ban

do 01 Phé Chanh Vin phong HDND & UBND cap huyén phu trach va cong
chirc lam céng téc tiép cong déan tai Tru sé Tiép cong dén cép huyén.

- B tri Tru s& Tlep cong dén; trang bi phuong tién va cdc diéu kién can
thiét khéac phuc vu viéc tiép cong dan.

- Lam viéc v6i Van phong Huyén uy, Uy ban Klem tra huyén iy dé cir can
b6 phéi hop tiép cong dan thuong xuyén tal Tru sé Tiép cong dan.

- Trién khai K& hoach nay dén UBND cap x3 va kiém tra, don déc viéc thuc hién.

Thoi gian thuc hién trude ngay 10/8/2014.

4. UBND cép xa

- Ctr cbng chirc kiém nhiém tiép cong dén thuo*ng xuyén; b tri dia d1em
tiép cong dan thuan loi va cac diéu kién vét chat can thiét khac phuc vu viéc tiép
cong dén tai Tru s& UBND cap xa.

- Phbi hop HDND, Cip tiy déng cting cép dé thuc hién cong tic tiép cong
déan theo ding quy dinh cua phap luat.

- Thoi gian thuce hién trude ngay 10/8/2014.

Yéu cau Tha trudng cdc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén cac céap chi dao tnen khai, thuc hién nghiém tac Ké hoach nay.
Trong qué trinh t6 chirc thyuc hién néu cé phat sinh, vuéng méc, kip thdi phan
anh vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé kip thoi didu chinh hodc bo
cdo dé xuat Chu tich UBND tinh chi dao, xtr 1y./.

Noinhdn:
- Van phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Thuong vu Tinh dy;
- Thudmg truc HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Poan Pai biéu Qudc hai tinh;
- Ban Ngi chinh Tinh ty;
- Van phong Tinh iy;
- VP Doan DPBQH& HDND tinh; =
- Cac CQ chuyén mén thugec UBND tinh; uyén Van Cao
- UBND TP Hue, cic TX & cac huyén;
- CVP, PCVP UBND tinh;
cac CV; Céng TTDT;
- Luu: VT, KNTD (2).

CHU TICH
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