BO YTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pgc 1ap - Tr do - Hanh phuc
S6: 4919/BYT-KCB o ' ]
V/v Tang cudng va bao dam an Ha Ngi, ngay 28 thang 7 nam 2014

ninh, trit tuy bénh vién

Kinh guri: '
- Cac bénh vién truc thudc Bo Y té;
- S& Y té cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong;
- Y té cac Bo, Nganh.

Trong thoi gian qua, tai mdt sé co s& kham bénh, chita bénh di xay ra vy
viéc ngudi nha ngudi bénh hanh hung nhén vién y té, lam mét trit tu, an ninh,
an toan bénh vién, anh huéng nghiém trong dén cong tic kham bénh, chira bénh
cua bénh vién; anh hudng dén tinh than, tinh mang, dong luc va su tin tuy cia
doi ngii thy thudc, nhan vién y té. Dién hinh mot sé vu viéc xay ra nhu vio
sing ngdy 25/7/2014, tai Khoa Cip ciu ciia Bénh vién Bach Mai, ngudi nha
ngudi bénh dudi danh bac sy, diéu duéng dang thuc hién khém, chita bénh cho
ngudi bénh, dic biét trong d6 c6 diéu dudng dang mang thai théng thi 7; céc vu
viéc tai bénh vién huyén Vi Thu, Thai Binh; Bénh vién da khoa tinh Ha Tinh;
Bénh vién San Nhi Ca Mau; Bénh vién huyén Nam Cén, Ca Mau; Bénh vién
Kinh Béc, Bic Ninh....

Trudc tinh hinh trén, 48 dam bao cong tic an ninh, trat tu trong bénh vién,
Bo Y té yéu cdu cic Gidm dbc S Y té, Giam doc Bénh®vién tryc thuée Bo,
Tha truéng Y té cac B, Nganh khin truong tién hanh va chi dao cic co s&
kham bénh, chita bénh truc thudc nghiém tac thuc hién mét sb cong viéc sau:

1) Cac bénh vién tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh trong
kham bénh, chira bénh, thuc hién cai tién quy trinh kham bénh, chira bénh theo
Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia Bd truémg Bd Y té; Chi thi
05/CT-BYT ngay 10/9/2012 ctia BO Y té vé viéc ting cudng thuc hién cac giai
phap ning cao chat lugng kham bénh, chira bénh sau khi diéu chinh gia dich vu
y t& Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cla Bd Y té vé viéc ting cudng
tiép nhan va xir 1y y kién phan 4nh ciia ngudi dan vé chit lugng dich vu kham
bénh, chita bénh théng qua duong diy néng...

2) Bao dam an ninh, trit tu bénh vién, nghiém tac trién khai thuc hién B
tiéu chi danh gi4 chit lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh 4858/QP-
BYT ngay 03/12/2013 ctia B truéng B Y té, dic biét uu tién thuc hién tiéu chi
vé “Bao dam an ninh, trat tu bénh vién” (Tiéu chi s6 C1.1) b?mg cac hoat dong
cu thé sau:
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a) Vé cong tic chi dao, didu hanh: Phan céng lanh dao bénh vién va
nhan vién chuyén trach phy trach cong tic an ninh, trat tr bénh vién; Phéi hop
véi co quan cong an dja phuong xay dung quy ché phéi hop giira bénh vién va
cong an trong cong tic bao dam an ninh, trdt tw bénh vién; Nghiém tic thyuc hién
viéc han ché ngudi nha ngudi bénh vio khoa cip ciru, diéu tri ndi trid va khu vue
khiam bénh trong cac gi¢ quy dinh.

b) V& co s& vét chét, trang thiét bj: RA sodt va ciing c6 toan by khudn
vién, tuong rao bénh vién, kiém soét cac 16i ra, vao cia bénh vién; Xem xét li"tp
dit hé théng Camera an ninh, hé théng béo ddng khan cép, trang bj khoa tir &
cac khoa c6 nguy co mét an ninh cao nhu khu vuc khoa khdm bénh, khoa cap
ciru, khoa ngoai, khoa hdi strc tich cuc va mét sb khoa, phong khac trong bénh
vién.

¢) V& nhan lyc: Phan cdng du nhan vién bio vé tryc thudng xuyén
24/24h; Pao tao nghiép vu bio vé va phan img nhanh cho lyc lugng bao vé bénh
vién, sin sang di phé véi cac sy cb bit thudng xay ra. Tiép tuc phd bién, gido
duc cho nhan vién y té v& ning cao k¥ ning giao tiép, img x\r véi ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va k§ ning phét hién, xit 1y truéc cc tinh hudng va nguy
co bét tric xay ra.

Nhin duoc cdng vin nay, B Y té yéu cau Thu trudmg céc don vi nghiém
tic va khin truong thuc hién theo céc ndi dung néu trén, c6 td chirc khen
thudmg, dong vién va xit 1y kip thoi. Trong qué trinh thyc hién, néu ¢ khé khin
vuéng méc, d nghi bo cdo vé B Y té (Cuc Quan I Khém chita bénh) dé xem
xét, giai quyét./.

Noi nhin: - KT. l?:(:) TRI.'I:(TTNG
- Nhu trén; . THU TRUONG
- Vin phong Chinh phu (de bio cdo);

- B$ trudmg (dé bao céo);

- Céc Thir truémg (4é phéi hop chi dao);

- Vu TCCB, Vu SKBMTE, Vu TT-TPKT;

Cuc QLYDCT

- Trang thdng tin dién tir B$ Y té; Cyc QLKCB;
- Lwu: VT, KCB.
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